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1. Einleitung

Die Diplomarbeit ,Verwaltungskultur- und Verwaltusgjrukturwandel im Bundesministerium fir
Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT) im Véegh der XXI. und XXIIl.
Gesetzgebungsperiode® wird mit Hilfe und Betreuuag Univ. Doz. Dr. Johann Dvorak erstellt.

Diese Diplomarbeit basiert auf einem Forschungssandaus dem Sommersemester 2007 zum Thema
»Zum Strukturwandel der offentlichen Verwaltunghenfalls unter Dr. Dvorak. Dabei wurde die
Aufgabe gestellt, ein Bundesministerium als Untelnsigsgegenstand heranzuziehen und anhand
dieses Ministeriums den Versuch durchzufiihren, Amagen in der Struktur der Verwaltung
festzustellen. Eingegrenzt wurde das Thema undUtitersuchung auf den zeitlichen Rahmen
zwischen dem bekannt werden des neuen Wahlternmidsdar Ubereinkunft und Angelobung der
neuen Regierung 2007 bis zum aktuellen Zeitpun&tSkEminars.

Ein weiterer Punkt, der in dieser Arbeit verfolgrdy ist eine Beschreibung bzw. der Versuch einer
Definition des Begriffes Verwaltungskultur. Die tiretischen Abklarungen zur Verwaltungskultur,
die auch die zu erwdhnenden Punkte der Verwaltllggraein einbeziehen, sollen Aufschluss tber
die Begrifflichkeit Verwaltungskultur bieten.

Die Diplomarbeit ist eine intensivere und weiterigéide Betrachtung des Bundesministeriums tber
den damals angegebenen Zeitraum hinaus. In deogrbeit wird der Zeitraum ausgedehnt auf die
XXII. und XXIII. Gesetzgebungsperiode. Diese Eingreng ist nur aufgrund der vorzeitigen Wahlen
im Jahr 2008 moglich, welche die XXIll. Gesetzgepsperiode vorzeitig mit 27. Oktober 2008
beendete. Bei der Betrachtung der Untersuchundseisge Uber den Zeitraum bleibt nattrlich zu
beachten, dass die XXIl. Gesetzgebungsperiode ingl®eh mit der XXIIl. Gesetzgebungsperiode
eine volle Legislaturperiode umfasst gegenubeknapp 2 Jahren. Des Weiteren wird dabei nattrlich
auch nicht auRer acht gelassen, dass in der X)Xde@gebungsperiode massive Anderungen in den
Ministerien durchgefuhrt wurden und es zu einergsivesn Umstrukturierung gekommen ist, die im
groben aber vor dem Untersuchungszeitraum abgesshiowar. Die Umgestaltungen reichen nur
noch teilweise in den Untersuchungszeitraum hinein.

Grundlegend ist zu sagen, dass das BMVIT durchWehl 2006 auf politischer Ebene einer
Umfarbung unterzogen wurde, nachdem die SPO nacenbvon zwei Gesetzgebungsperioden
wieder in die Regierung gekommen ist und das Verkatisterium wieder mit einem SPO-Minister
besetzen konnte. Diese Umfarbung macht die Unthtsgen auch sehr interessant, da nattrlich hier
auch primar Potential fur die Veranderung der Védtwwayskultur zu sehen ist. Ob es wirklich
aufgrund der Besetzung durch die SPO nach der RP®©irer Anderung der Verwaltungskultur
gekommen ist soll auch in dieser Arbeit gepriftdeer.

Die Wahl auf dieses Thema fiel auch daher, dasiedié einzelnen Ministerien und damit auch das
zu untersuchende Ministerium bislang wenig an bestdem Datenmaterial zu einer Veréanderung in
der Verwaltungskultur gibt. Die Betrachtung der Waltungskultur an sich ist ein relativ unberthrter
Fleck in den Untersuchungen in der 6sterreichisdfemvaltung, dies ist sicher auch dadurch bedingt,



dass sich das Thema schwer fassen lasst, dennsUchengen, was eine Kultur betrifft, sind nicht
klar abgegrenzt zu fihren. Auf die Verwaltungskulttrd in Untersuchungen zur Verwaltung meist
nur indirekt oder in Ausnahmeféllen Bezug genomndeer auch hier das Interesse diesen noch eher
unberihrten Raum mit dieser Arbeit etwas zu fulldach dem Besuch des Forschungspraktikums
wird das Thema daher auch weiterverfolgt, um did3ereich doch etwas greifbarer zu machen. Die
Verwaltungskultur, das wird auch noch in den Deifimien in weiterer Folge der Arbeit gezeigt, lasst
sich schon begrifflich schwer fassen und eindedggnieren. Diese Arbeit soll daher auch dazu
dienen, auf praktischem Wege aufzuzeigen, wie agriB realpolitisch zu verwenden und deutbar
bzw. belegbar gemacht werden kann (neben dem Mersigc Definition und Erklarung auf
theoretischer Seite). Dies ist auch die Motivatites Autors, das doch eigentlich schwer fassbar zu
machende und etwas vernachlassigte Thema der Mtangakultur zu wahlen, um vielleicht Wege
der Erklarbarkeit eines Kulturbegriffes in der Valtung aufzuzeigen und fur weitere Vergleiche,
Uber das gewahlte Ministerium hinaus, greifbar zaclen (auch wenn diese Motivation hoch
angesetzt ist und aller Voraussicht nach nur sclewf@lbar sein wird).

Die Diplomarbeit betrachtet dabei das BMVIT von emf3fir die Untersuchung werden Daten und
Fakten verwendet, die allgemein und jedermann zyligdnsind. Interne Daten aus dem BMVIT, die
natirlich ebenso von Interesse sind, sind nur sclrwganglich (Anzahl Weisungen, Versetzungen
aufgrund Parteizugehdrigkeit,..), sie kbnnen aufdrdessen, dass der Autor nicht Angehoériger des
BMVIT ist, nicht mit abgebildet werden, Es ist eidatersuchung des BMVIT als AulRenstehender.

Personlich wurde das Interesse weiter geweckt,udehddie Daten aus dem Praktikum schon einige
Vorgehensweisen und Handlungsansatze ersichtlicldesmy die ohne tiefere Einarbeitung in ein
Ministerium nicht erkennbar sind oder nicht nacRRem getragen werden. Das persoénliche Interesse
gilt vor allem auch dem Bereich der Positioniergadjtisch ausgerichteter Personen an bestimmten,
meist hochrangigen und relevanten Stellen und desnsuéh des Aufzeigens der politischen
Einwirkung auf ein per se neutral wirkend gedachtesstrukt des Beamtenapparates.

Daher soll die Diplomarbeit aufzeigen, ob es insdieZeit erkennbare Veranderungen in der
Verwaltungskultur (und natdrlich auch mit einbezogier Verwaltungsstruktur) gegeben hat, wo
diese Veranderungen stattgefunden haben und wakealgeranderungen auch herausgelesen werden
kann, ob die Veranderungen politisch initiiert odetwendige Schritte fir den Beamtenapparat und
die Funktionsfahigkeit des Ministeriums waren. Wighdabei ist auf Basis der Definition des
Begriffes Verwaltungskultur festzustellen, wie d@eielregeln und Verhaltensweisen sind, die eine
bestimmte Verwaltungskultur definieren und detererien und dann zu vergleichen, ob sich diese
Spielregeln verandern oder gleich bleiben. Diesknidien und die damit gefundenen Spielregeln und
Verhaltensweisen, die es zu beobachten gilt, sisd@Grundgerist fir den weiteren Vergleich und die
weiteren Arbeiten.

Fur die Diplomarbeit wurde auf die Daten aus demsélmungspraktikum zuriickgegriffen, ebenso ist
es aber erforderlich umfassendere Daten zu besougerden zeitlich erweiterten Rahmen wirklich



untersuchen zu kénnen. Die Vorgehensweise fur éstdiung der Diplomarbeit wird im Kapitel 2
unter den Untersuchungsmethoden genauer beschrieben

Das Bundesministerium fur Verkehr, Innovation unecfinologie (BMVIT) wurde schon fir das
Forschungspraktikum ausgesucht, da bereits pecd@nlBeriihrungspunkte mit Abteilungen des
BMVIT, beruflich bedingt, bestanden und das Inteeean einer genaueren Untersuchung dieses
Ministeriums dadurch geweckt wurde. Das Ministeriumnd deswegen auch fir die Diplomarbeit
weiter als Untersuchungsgegenstand hergenommemied®aten, die bereits gewonnen wurden,
verwendet werden kdnnen und durch die Bemihungdrorschungspraktikum ein Grundwissen um
das Ministerium angesammelt wurde.

Die Arbeit ist aufgeteilt in zwei Hauptteile, dieeoretische Behandlung des Themas Verwaltung hin
zur Begrifflichkeit Verwaltungskultur an sich undamh die Untersuchung des BMVIT. Eine
Definition der Verwaltungskultur beinhaltet die BB&ftigung mit dem gesamten Bereich der
Verwaltung, den Grundlagen zur Birokratie, der aisshaftlichen Behandlung, dem Personal der
Verwaltung, daher die Wahl in zwei Hauptteile, desoretischen Teil und den Untersuchungsteil.

Vorab ist auf jeden Fall auch festzuhalten, dassltitersuchung nicht allumfassend durchgefiihrt
werden kann, dies wirde den Rahmen dieser Arbéifeden Fall sprengen. Beim Ministerium an

sich wird die Zentralleitung fir die Untersuchurgydngezogen, das Ministerium ist jedoch nicht nur
auf diese beschréankt, wie in den allgemeinen Eukigen zum Ministerium auch noch ausgefiihrt

wird.

Das Ziel dieser Diplomarbeit ist, im Unterschieddam Forschungspraktikum, einen weit gréReren
theoretischen Hintergrund fur die Untersuchung ehaffen, die einzelnen Begriffe genauer zu
definieren und die im nachsten Kapitel aufgestellteragestellungen und Hypothesen mit den
gewonnenen Daten in Betrachtnahme der theoretiddheargriinde zu verifizieren oder falsifizieren.



2. Untersuchungskonzept

In diesem Kapitel wird der Grundstock fur die wedte Untersuchungen festgelegt. Es wird hier
zusammengefasst, welche Fragen und damit verburidemen fir die weitere Untersuchung relevant
sind, bzw. worauf spezielles Augenmerk gelegt wenaeiss. Aus den aufgeworfenen Fragen kommt
es in weiterer Folge zur Thesenbildung, die es dgiltn in den restlichen Untersuchungen zu
verifizieren oder falsifizieren. Diese Basis diatgn weiteren Arbeiten, die Thesen werden nicht
anhand der Ergebnisse verandert oder angepadsgileisbei den gestellten Grundansatzen und diese
werden weiter untersucht.

Ebenso erfolgt in diesem Kapitel die FestlegungMethoden, mit denen die gestellten Thesen im
Rahmen der vergleichenden Untersuchung verifizveler falsifiziert werden sollen. Es wird hier
festgelegt, auf welche Art und Weise und mit weichitteln gearbeitet werden soll, um die noétigen
Grundlagen fir eine qualifizierte Aussagekraft Uppestellte Thesen zu erreichen.

2.1. Fragestellungen

Die im Folgenden aufgeworfenen Fragestellungen sinsl der Themenvorgabe und dem bereits
angesammelten und auch bearbeiteten Material wélttes Forschungsseminars und dartber hinaus
entwickelt. Durch dieses Material und die darausvamenen Daten gibt es neben der
Hauptuntersuchungsfrage, die sich aus dem Titel Ripfomarbeit heraus ergibt, noch weitere
Zusatzfragen, die in dieser Arbeit untersucht undlifziert werden sollen. Die Bildung der
Zusatzfragen ist laut Ermessen des Autors sehrtigjctia diese die Arbeit weiter definieren und
damit den Umfang und das Ziel der Arbeit auch néhidéren.

Auf Basis dieser Fragen werden die Thesen entwiottiel das Gerust fur die Untersuchung darstellen
und die als Richtungsvorgabe fiur die weitere Befsighuing mit dem Thema gelten sollen.

Die Hauptfrage, die aus dem Thema der Diploman&d in Abstimmung mit dem Betreuer gestellt
wird ist:

gibt es Veranderungen in der Verwaltungskultur (andh in der Verwaltungsstruktur) im BMVIT im
Vergleich der XXII. und XXIII. Gesetzgebungsperibde

Die zeitliche Eingrenzung ist genau getroffen, haghd mit der Konstituierung der XXII.
Gesetzgebungsperiode und mit dem Ende der XXllse@&gebungsperiode. Natirlich wird fur die
Untersuchungen auf massive Verdnderungen in demangegangenen Gesetzgebungsperiode
hingewiesen, die im Zeichen eines Umbaus der Vémwvglstand und in der auch im BMVIT sehr viel
geschehen ist. Hier wird der Hinweis auf diese Yde&iung, je nach Notwendigkeit fir das weitere
Verstandnis, an entsprechender Stelle gegeben.

Eine der weiteren im Vordergrund stehenden Fragien i
gibt es eine gultige umfassende Definition des ifegrerwaltungskultur an sich oder wird dieser nur



durch Beschreibungen beinhalteter Faktoren und Rigperklart, aber nicht eindeutig definiert?

Zu der gestellten Hauptfrage, der Verédnderung demveltungskultur im Vergleich der genannten

Gesetzgebungsperioden ergeben sich folgende, vegigmfiihrte Zusatzfragen (die auch zeigen, wie

das Thema Verwaltungskultur noch zu untersuchén ist

1. gibt es neben der offensichtlichen personelleréxderung an der Spitze des BMVIT (Minister,
Staatssekretér) auch Verédnderungen in der allgemegiersonellen Gestaltung durch Austausch
von Personal oder Verschiebungen in der Struktaw(bAb&nderung der Struktur, erkennbar
primar am Organigramm und der GeschéftseinteilleggBMVIT)?

Diese Frage widmet sich der GeschéaftseinteilungBdd¥IT. Das Interesse hierbei liegt darin, ob es

neben dem Austausch an der politischen Spitze imvBMdurch die gednderten politischen

Verhéltnisse und die neue Besetzung durch die $R0h zu Veranderungen im birokratischen

Apparat des BMVIT kommt. Dies ist vor allem an deeschéftsteinteilungen ersichtlich, die das Bild

des BMVIT widerspiegeln.

2. ist aus dem Regierungsprogramm, dem Programm BMYIT und der Anpassung des
Ministeriengesetzes heraus eine Konzeptanderumgeitien Strukturwandel nach sich ziehen
wirde, erkennbar? Gibt es durch Programmanderunigedingte Anderungen in der
Verwaltungskultur / Verwaltungsstruktur?

Jede Gesetzgebungsperiode bringt ein neues Regsgmagramm mit, welches die Ubereinkunft (bei

Koalitionen) und die Arbeitsinhalte der bestehenésgierung beinhaltet. Hier ist die Frage, ob

anhand des neuen Regierungsprogramms eine Ver&igdeder Verwaltungskultur und

Verwaltungsstruktur ersichtlich oder zwingend nasig

3. spiegelt sich die konzeptionelle Veranderungnfwaus den Untersuchungen eine hervorgeht)
auch in einer Umgestaltung des Personalstabes emsdrialstandes wider? Oder gegengleich
gefragt, zeigt die Umgestaltung auf Personalebemar{ ersichtlich) auf eine Anderung in der
konzeptionellen Ausrichtung des BMVIT hin? — gilst eine Umgestaltung im Verhaltnis von
offentlich Bediensteten und privatrechtlich Angéista?

Die Frage zielt auf Veranderungen betreffend desdPalwesens ab, was den Personalstand betrifft,

das Alter, die Ausbildungsebene, die Verteilungdféend der Geschlechter und auch bezogen auf die

Wertigkeit der Posten, die die jeweiligen Persoimaehaben. Diese demographischen Fragen werden

bei der Untersuchung der Personalsituation gerargenommen.

4. sind Frauen im BMVIT in Fihrungspositionen zadign und wie ist die Tendenz betreffend der
Besetzung von Frauen mit Leitungsposten? Sind Fraafe in der Geschaftseinteilung an
nachgereihter Position direkt hinter dem Leitungs$gio zu finden und haben sie in dieser Position
eigentliche Leitungsaufgaben inne, ohne an derz&giti stehen? Nimmt die Zahl der A-Posten
Beamtinnen eher zu oder ab und bedeutet dies,Fstassn bei Zunahme der A-Posten auch real
mehr Verantwortung im Ministerium tragen?

Diese Fragen betreffen vor allem die StellungenRtauen im BMVIT, sind diese in Fuhrungs- und

Leitungspositionen eingesetzt und auch angefuhdemGeschaftseinteilung, oder sind Frauen eher an
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nachgereihter Stelle direkt hinter dem Leitungspostu finden und nehmen in dieser Position aber
Leitungsaufgaben wahr. Anhand der Postenstruktudéme weiblichen Angestellten (Anzahl der A-
Posten im Vergleich) sollte auch ersichtlich seinp mehr Frauen in hoéhere und
entscheidungstrachtigere Posten eingesetzt wendenob dies nicht der Fall ist.

5. ist aus den Veranderungen in der letzten Gesletzgysperiode vor der Wahl 2006 ersichtlich,
dass gezielt Posten mit bestimmten, der Regierumty der filhrenden Partei im BMVIT
nahestehenden Personen (Kabinettsmitglieder), ziegatden und wie ist die Handhabe bei der
Postenbesetzung in der laufenden Gesetzgebungsperierden Posten geschaffen, werden
diese neu besetzt und bestellt? Dienen diese ®usituingen von Kabinettsmitgliedern der
Jobschaffung oder des Unterbringens von LeutenDdechdringung mit der eigenen politischen
Kraft, oder werden diese Personen wirklich aufgrdadQualifikation eingesetzt?

6. gibt es die politische Umfarbung nur an der &pides BMVIT, bei den politisch ausgerichteten
Stellen (Bundesminister, Staatssekretarin, Kakeneliendieser) oder ist diese Umfarbung durch
das BMVIT hindurch erkennbar?

7. st die politische Umfarbung vor der Wahl deakibr zu spiren als in der bislang doch ,relativ
kurzen Zeit' der XXIIl. Gesetzgebungsperiode?

Diese Fragen zielen darauf ab herauszufinden, oldenoWahl in der XXIl. Gesetzgebungsperiode

mehr Posten mit Leuten aus den Kabinetten beseitziem, und was die Handhabe dabei ist, ob durch

Umstrukturierungen und Anderungen in der Geschiatisitung Posten dafiir geschaffen wurden, oder

ob Posten lange offen waren und diese einfach Hesstrden. Sind die eingesetzten

Kabinettsmitglieder wirklich fir den Posten quahért, aufgrund der Ausbildung die sie genossen

haben oder aufgrund der langen Zusammenarbeit aos Khabinett heraus mit der jeweiligen

Abteilung, oder werden die Personen nur aufgrundodétischen Ausrichtung und des Wohlwollens

der vorherrschenden politischen Kraft strategisatitipniert?

Damit einher geht auch die Frage nach der Umfarbdregeigentlich nur eine Weiterfuhrung der
vorangestellten Frage ist, wobei im Vergleich iagmant ist, ob die SPO in der kurzen Zeit, in der s
das Ministerium in der XXIll. Gesetzgebungsperiogeder inne hat auch bereits die gezielte
Besetzung und damit Umfarbung betreibt, oder obwder der Vorherrschaft der FPO starker zu
spuren war, wenn es Uberhaupt eine splrbare Unnfé§rgibt.

8. werden bei den Einsetzungen von Kabinettsmiglie im burokratischen Bereich des BMVIT
schnelle Positionierungen in hohe Leitungsfunktrodarchgefuhrt, oder werden die Leute zuerst
in niedrigeren Posten eingesetzt, um das Besamidnlesk auch zu erlernen, und dann erst in die
Fuhrungsposition gehoben?

Hier wird die Frage gestellt, ob es sinnvoll isgutte aus dem Kabinett direkt in hochrangige Posten

einzusetzen (wenn dies der Fall ist), oder ob ehtneiner langsamen Annaherung an die

Leitungsfunktion bedurfte. Das Beamtenhandwerkdwioch in den Definitionen genauer ausgefiihrt)

ist gepréagt durch Verhandlungsreichtum und einehehadviald an Erfahrung. Die Kabinettsmitglieder

bekommen in der politischen Realitdt andere Werigemitgegeben, gegeniiber dem Minister und
damit nach oben ein absoluter Gehorsam und naem uviederum meist ein herrschendes Auftreten.
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Dies ist aber nicht im Sinne eines Beamten in loggposition, der auf Kooperation aus sein sollte
und auch ein Gefuhl fir die Mitarbeiter haben sollt

Die folgende Fragestellung wird mit aufgenommen aadvird versucht, auch dieser Frage im Zuge
der Untersuchung ndher zu kommen, ob dies mit daternaterial moglich ist, wird sich erst im
Laufe der Arbeit herausstellen. Diese Fragesteliashgber nicht ein primar fur die Arbeit wichtiger
Faktor der Untersuchung.

9. hat das New Public Management Auswirkungen aué &erwaltungsstruktur und
Verwaltungskultur, missen im Sinne des New Publiandement noch Veranderungen im
BMVIT durchgefiuhrt werden, die eine Auswirkung ali# Verwaltungskultur implizieren?

Das New Public Management ist zustandig fur diggedienden Veranderungen in der Verwaltung in

den vorangegangenen Gesetzgebungsperioden, vordaieXX|. Gesetzgebungsperiotelier ist die

Frage, ob durch das New Public Management nochriderangen anstehen und durchzufiihren sind,

oder ob es zu einer Phase der Etablierungen kommder die Auswirkungen und Effizienz des New

Public Management einmal ermittelt und gepruft wibils weitere Verdnderungen durchgefihrt

werden. Hat das New Public Management und die geféinrten und noch durchzufiihrenden,

anstehenden Veranderungen Auswirkungen auf die &amagskultur?

Aufgrund der zahlreichen, aufgeworfenen Fragen emrdie weiteren Untersuchungen ausgerichtet
und geplant, wobei schon mit zu erwdhnen bleildsdane lickenlose Behandlung aller Fragen und
auch die Beantwortung sicher nicht machbar seid.vibie Ausfihrung der Fragen sind aber auch fur
das Verstandnis der Materie wichtig und von Bedegitihus den Fragestellungen werden die fur die
Untersuchung relevanten Thesen entwickelt, dieemQiplomarbeit weiter (je nach Méglichkeit auch
vollstandig) qualifiziert werden sollen.

2.2. Thesen zur Untersuchung

Die Thesen zu den bereits genannten Fragestellusigdraus dem bereits gewonnenen Wissen aus
dem Forschungspraktikum (der vermittelten Einfllgrumheorie und dem Datenmaterial fur die
Erstellung der Forschungspraktikumarbeit) heralsldet und sollen die Fragen in zu untersuchende
(zu qualifizierende) Annahmen umwandeln. Dem Austrdurchaus bewusst, dass eine liickenlose
Qualifizierung aller gestellten Thesen nicht gaiemtsein kann, jedoch soll damit das Ziel und der
Arbeitsumfang vorgegeben werden.

Folgende Thesen kommen gibt es fur die weitere irbdarunter folgende Hauptthese:

Im genannten Untersuchungszeitraum, der XXIl. uddIXGesetzgebungsperiode gibt es signifikante
Verédnderungen in der Verwaltungsstruktur, jedoathhigleichbedingt in der Verwaltungskultur des
BMVIT.

2vgl. Kapitel: 3.8.2 New Public Management (NPM)
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Die zweite hauptséchlich aufgestellte These ist:
es gibt keine eindeutige Definition des Begriffswdtungskultur, dieser kann nur umfangreich

beschrieben werden.

Dazu kommen die folgenden weiteren Thesen, diersuntat werden:

1.

abgesehen von der politischen Veranderung im BMWachtwechsel Regierung, SPO bekommt
lange eingesessenes Ministerium nach knapp 7 Jdaase wieder retour) gibt es im fur die
Untersuchung gestellten Plan-Zeitraum deutlichremkare strukturelle Veranderungen (vor allem
erkennbar in den Umgestaltungen der Geschaftskeingein). Sowohl in der vergangenen als auch
der laufenden Gesetzgebungsperiode kommt es ziegeaden Umgestaltungen innerhalb der
Struktur des BMVIT.

eine politische Umféarbung ist im BMVIT vor alleim personellen Bereich und in der Besetzung
der offenen Posten und Stellen zu erkennen, auothdschaffung von neuen Posten und den
daraus resultierenden Besetzungen dieser. Erkemnizhdies in der Besetzung offener und auch
entscheidungstrachtiger Posten mit Kabinettsmiglig.

die Besetzung der Leitungsfunktionen durch Kettémitglieder ist im Vergleich in der XXII.
Gesetzgebungsperiode massiver zu beobachten umet dewauf hin, dass diese nicht aufgrund
einer wirklichen Qualifikation erfolgt, sondern esdn Versuch ist, Mitarbeiter der selben
politischen Couleur in hohen Posten unterzubringem, auch Uber eine mdgliche Zeit der
politischen Einflussnahme durch einen eigenen Niniginaus weiter Einfluss im Ministerium zu
haben. Dabei hat die FPO schneller Leute in hoRegitionen einbringen miissen und diese von
aul3erhalb, aus den eigenen Mitarbeiterreinen, geldal es wenig bis keine freiheitlichen
Personen im burokratischen Apparat des BMVIT gab.

Frauen im BMVIT, welche an und fir sich in dezsgmten Geschlechterverteilung relativ
ausgeglichen vertreten sind, sind dies nicht ifcgeem Mal3e was die Spitzenpositionen betrifft.
Man findet jedoch oft Frauen an nachgereihter &{@tliher Stellvertreterposten, in den aktuellen
Geschaftseinteilungen nicht mehr so bezeichnet; abezweiter Stelle hinter dem jeweiligen
Leiter angesiedelt), diese kénnen oft auch im Hgrtend die Leitungsfunktion inne haben.

Im Zuge der Untersuchungen wird versucht, folgehldese mit zu betrachten, so weit sich dies aus

dem zusammengestellten und erhaltenen Datenmadercfihren lasst:

5.

die Kernthemen und neuen Kompetenzen im SineeNésv Public Management werden jedoch
mit der bestehenden Struktur umgesetzt, und einap#ah, sollte diese nétig sein, um die
Aufgaben auch im Sinne des New Public Managemefitllesn zu konnen, erfolgt, wenn
Uberhaupt, erst nach einer gewissen Phase deridftalg und Konsolidierung der derzeitigen
Struktur. Strukturdnderungen erfolgen nicht ausgdben des New Public Management heraus.

Diese Thesen sollen bei der Ergebnisanalyse noshaudenommen werden, je nach Machbarkeit
aufgrund der gewonnenen Erkenntnisse beurteilt everdnd sie stehen im Mittelpunkt der

Untersuchung.
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2.3. Methoden

In diesem Kapitel werden die gewaéhlten Methodenz kdargestellt, von der Beschaffung des
Datenmaterials bis zur weiteren Bearbeitung, weldhethode fur die vergleichende Analyse
herangezogen wird.

2.3.1. Methoden Datenbeschaffung

Die ersten Schritte fiir die Erfillung der gestellt®ufgaben sind die Beschaffung von Daten und
Unterlagen, um den Vergleich der Zeitrdume der XXHd XXIIl. Gesetzgebungsperiode Uberhaupt
durchfihren zu kénnen.

Um zu Material und Unterlagen betreffend des Thekmamen zu kdénnen wird auf alle zur Zeit
aktuellen Kommunikationsmittel zurtickgegriffen. Biesten Materialsammlungen erfolgen Uber das
Internet. Dieses stellt zumeist die derzeit akereDaten und Berichte zur Verfligung, es muss lalufen
kontrolliert werden, ob es zu Anderungen kommt cgleh aktuell neue Informationen auftun. Dabei
ist es auch wichtig, die abgerufenen Daten mitroagikollieren, da nachvollziehbar sein sollte, wann
und wie man zu den Daten gekommen ist, da bei wliBs¢en ebenfalls das Problem besteht, dass sie
nicht lange abrufbar bleiben (bei veranderbaremDawie beispielsweise Geschaftseinteilungen) sind
und damit schwer nachweisbar.

Es gibt auch Seiten im Internet, die historisctterimetdaten speichern und fir die Zukunft aufheben,
leider konnte Uber diese Seiten nicht das gewuasbidterial erlangt werden, es sind nur die
Uberblicksdaten gespeichert, die verlinkten Dokut@ennd Grafiken sind leider nicht abrufbar

(Beispiel: www.webarchive.olg Das Internet hilft bei der Analyse und Auffindudler aktuellen

Daten des BMVIT und der Bundesregierung allgemdia, Vergangenheit kann damit nur schwer
aufgearbeitet werden.

Aus den Printmedien und den Archiven der Printmediénnen Berichte zum zu untersuchenden
Ministerium abgerufen werden, die einen Aufschlug@iser konzeptionelle Anderungen und

Neugestaltungen (programmseitig) bringen konnernlwdegse auch personelle Veranderungen

aufzeigen. Hauptséachlich kann aus den Printmediendas politische Vorhaben des Bundesministers
herausgelesen werden, wirkliche Vorgange innertlabbBMVIT werden Uber die Printmedien nicht

abgebildet.

Die problematischen Daten sind die, die in die daggenheit reichen. Das Internet bietet zumeist nur
eine Momentaufnahme, vergangene Daten kdnnen sideficht abgerufen werden. Auch Uber Seiten,
die das Web archivieren, sind die Daten vom HePB§t6 nicht gut einsehbar. Hier wird versucht,
Uber den persotnlichen Kontakt, Gber Email oder fbalenit dem Ministerium zu Daten zu kommen
oder aus Bibliotheken oder Archiven zu Daten zwaggén. Die Daten die aus dem Ministerium
stammen, sind von einem personlichen Termin (dwefihgt noch fir das Forschungspraktikum) mit
dem Sektionschef der Sektion | im BMVIT, Herrn Ma@Ghristian Weissenburger, der einige
Unterlagen zur Verfigung stellte und des Weitengs Emailanfragen mit der Sektion | - Prasidium.
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Durch diese Emailkontakte wurden dann auf postadist Wege die Geschaftseinteilungen aus den
Jahren 2001 bis zur aktuellen zur Verfigung gdstetienso wie einige demographische Daten aus
dem Ministerium selbst. Dabei ist schon vorab zgesa dass bei 2 Versuchen zur Erlangung der
Geschéftseinteilungen Uber die Jahre hinweg es$ midglich war, welche fur das Jahr 2004 und 2005
zu bekommen. Dies obwohl laut Gesetz eine jahrlidheroffentlichung im Amtskalender
obligatorisch ist.

Die Daten betreffend der Geschaftseinteilungenrdigiese Arbeit einflieRen sind somit welche, die
vom Ministerium zur Verfiigung gestellt werden.

Dieser personliche Termin bei Herrn Weissenburgght giber nicht in diese Arbeit als expliziter
Punkt mit ein, denn es war nicht als strukturiehtésrview durchgefuhrt (war so geplant, wurde aber
ein sehr kurzfristiger und auch kurzer Termin).viagden nur kurze Hinweise und Punkte, die von
Interesse sein konnten, erklart und abgeklart uatmmaterial in ausgedruckter Form zur Verfiigung
gestellt. Auch eine schriftliche Anfrage zur Beaottung einiger Fragen geht in diese Diplomarbeit
nicht mit ein, denn auch diese erfolgte nur seloragisch und diente eher zur Orientierung denn zur
qualifizierten Weiterbearbeitung. Diese Daten sahgl Informationen und Hinweise fir die weitere
Untersuchung zu verstehen.

Interviews sind in dieser Arbeit primar nicht vosgéen, es soll mit vorhandenem Datenmaterial
gearbeitet werden und damit der Vergleich und dialyse durchgefihrt werden.

Ein wichtiger Faktor fir die Erstellung der Diplorbait ist eine selbst geschaffene Excel Dateigin d

die Daten aller fir den Untersuchungszeitraum zerfijung gestellten Geschéftseinteilurigen
einbezogen wurden. Mit Hilfe dieser Datei werderrarglerungen in der Zentralleitung, wie interne
Wechsel, Neubesetzungen, Abgange, Qualifizierung,usbddungsniveaus, Vertragsart,

demographische Daten und weitere Informationerelaitdet. Diese Datei stellt fir die weitere Arbeit
eines der grof3en Kernstiucke der Untersuchungeusdertungen dar.

2.3.2. Exkurs Erklarungen Politikbereich

Fur das Verstandnis ist es auch erforderlich zdaerh, dass es sich um eine innenpolitische
Betrachtung (Innenpolitik, Regierungslehre) handetd nicht um die klassische vergleichende
Politikwissenschaft. Der Unterschied wird auch &rkldamit das Verstandnis hergestellt wird, dass e
sich zwar um eine vergleichende Analyse in der Arleandelt, da der Vergleich Uber
Gesetzgebungsperioden getroffen wird, diese abeht nidem Politikfeld der klassischen
vergleichenden Politikwissenschaften zugeordnetlerekann, da es eigentlich eine Untersuchung am
Osterreichischen politischen System (Innenpolisk)

3 vgl. personlich Ubergebene und postalisch zugekthi Geschéftseinteilungen, Geschéftseinteilung 7200
Geschéftseinteilung Jul08, GeschaftseinteilungJan0
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Um das Verstandnis fur den Begriff innenpolitis@etrachtung, Regierungslehre oder Innenpolitik
herzustellen erfolgt nun die Abklarung der Abgrerguaur vergleichenden Politikwissenschaft.

Der vergleichenden Politikwissenschaft geht es maawischengesellschaftliche Ahnlichkeiten oder
Unterschiede zu erklaren, und zwar aus den Institen, der Geschichte, der Kultur und aus
wirtschaftlichen Potentialen. Die Methoden dergleichenden Politikwissenschaft stehen mit ihren
Fragestellungen, Kategorien, Konzepten und Instntanen der Innenpolitik allgemein naher als der
internationalen Politik. (Vgl. Dogan/Pelassy 1984 14f)

Die vergleichende Politikwissenschaft wird oftméls den Vergleich internationaler Systeme und

Institutionen herangezogen, es kdonnen aber audmpuiitische Vergleiche durchgefihrt werden,
doch hier ist klassisch ein Vergleich Uber versgbie Institutionen hinweg gemeint und nicht der
Vergleich innerhalb der einzelnen Organisation t{inson) wie im Falle der Untersuchung am

BMVIT.

Im konkreten Fall der Untersuchung ist daher voreeinnenpolitischen Betrachtung zu sprechen und
nicht von einer klassischen vergleichenden Poliskenschaft (wie sie im allgemeinen verstanden
wird), die per definitionem mit mehreren gleichgeth Objekten operiert. Die innenpolitische
Betrachtung vergleicht Inhalte, Akteure, Absichtemd Ergebnisse verschiedener Politikbereiche, als
auch die Arbeitsweisen einer Institution zu unteisdlichen Zeitpunkten und unter verschiedenen
Mehrheitsverhéltnissen. Es gilt dabei aber aufrelall zu beachten, dass auch die innenpolitische
Betrachtung auf vergleichende Analysen zuriickgreiftd dass der Vergleich generell ein
Schlusselmerkmal aller Wissenschaft ist, die aukeBntnisse abzielt. Der Kontext, in dem
innenpolitikzentrierte Thesen geprift werden kénrishim Gegensatz zum Gegenstandsbereich der
vergleichenden Politikwissenschaft recht stabil aimheitlich. (Vgl. Hartmann 1995, S. 25f)

Genau diese Aufgabe der innenpolitischen Unterquglainer Institution (BM) zu unterschiedlichen
Zeitpunkten (intertemporal) und mit verschiedemdehrheitsverhaltnissen in der Politik wird im
konkreten Fall bei der Untersuchung des BMVIT Uther beiden Gesetzgebungsperioden auch zum
Tragen kommen.

Fur das weitere Verstandnis der Abgrenzung zurleitgenden Politikwissenschaft wird hier genau
beschrieben, wie Innenpolitik und Regierungslelafinéert sind und welche Inhalte dahinter stehen.

Unter Innenpolitik oder Regierungslehre ist dasagggefiige politischer Interaktionen mit Ausnahme
der Beziehungen zu anderen Staaten oder interaégionOrganisationen zu verstehen. Als
Innenpolitik im weiteren Sinne werden die Formarhdite, Konflikt- und Konsensprozesse wie auch
die Ergebnisse politischen Handelns innerhalb ei@&mtes, an denen im wesentlichen nur die
Angehorigen dieses Staates beteiligt sind, bezeichnim engeren Sinne sind die

Willensbildungsprozesse gemeint, die zu verbindiichEntscheidungen von Regierung und

4 Vergleichen heit zunéchst nichts anderes alSkithheit priifen. Hier werden Vergleichsgegenstaatweder zu einem
Zeitpunkt im Querschnittsvergleich, etwa internasib interregional oder intersektoral, oder zu tsahkiedlichen
Zeitpunkten im Langsschnittsvergleich (intertempoaaf ihre Gleichheit geprift. (Vgl. Prittwitz 280S. 13)
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offentlichen Verwaltungen tber Verteilung begeh@iter und tber Interessenskonflikte fiihren und
die Konsequenzen dieser Entscheidungen. Die Pdrgpeller Regierungslehre geht Uber die

Beschaftigung mit Verfassungs- und Geschéaftsordsnmgnen hinaus und fragt danach, welche zum
Teil in der Verfassung Uberhaupt nicht vorgesehkteure an Regierungsentscheidungen mitwirken
und welche politischen Praktiken zu beachten siehn politische Entscheidungen konstruiert oder
Entscheidungen vorbereitet werden. Regierungsledama aber auch als Lehre von den Aufgaben der
Regierung (im weiteren Sinn, gemeint Parlamentwadung und Gerichte eingeschlossen) in einer
modernen Gesellschaft verstanden werden. (Vgl.nkbarh 1995a, S. 107ff)

Bei dem gewdahlten Thema, der Untersuchung des BMNéRdelt es sich um eine Untersuchung im
politischen Bereich der Innenpolitik und Regierdabse. Weiters werden noch die unterschiedlichen
Dimensionen der Innenpolitik (PolityPoliticS und Policy) aufgezeigt und deren Definition und
Bedeutung fur die Innenpolitik.

Diese drei Dimensionen, die erheblich verschiedBeemini beinhalten, tragen zu einer wichtigen
sachlichen Differenzierung des Begriffsfeldes beid ubesitzen unmittelbare Relevanz auf die
politikwissenschaftliche Forschung (Vgl. Berg-Sadder 1995, S. 33)

Polity hat eine institutionelle Dimension, die durd/erfassung, Rechtsordnung und Tradition
festgelegt ist. Es geht dabei um die deutlich biate Institutionen der verfassten Rechtsordnurey, di
auch die Ubrigen Dimensionen von Politik, den Inlgablicy) und den Verlauf (politics) in Bahnen
lenkt. Es sind dies die politischen Ordnungsmodéllgl. Alemann 1995, S. 142)

Polity meint allgemein den Bereich der politisci@rinung, die politischen Institutionen des Staates
(insbesondere das innere Regierungssystem), didlicben Grundlagen staatlicher Politik und die
erklarten Ziele, auf die sich Staat und Verfassuegpflichten. (Vgl. Hartmann 1995a, S. 38) Die
Polity-Dimension der Innenpolitik meint die normen und institutionellen Vorgaben des politischen
Systems fur das Regierungshandeln sowie ihre Eingpauch in der Regierungspraxis. Darunter sind
im einzelnen Staatsziele zu verstehen, die sich\@r&assungspostulaten oder der Gesetzgebung
ergeben, ebenso wie verfassungsgerichtliche Fesidem und Ahnliches. (Vgl. Hartmann 1995a, S.
111)

Polity beschéftigt sich mit den Institutionen (d&ehause), dabei nattrlich nicht nur (wie in dieser
Arbeit) mit einem Ministerium, sondern auch mit d&arlament, Gerichten, Amtern, Schulen und
Korperschaften. Es geht dabei um den instituti@mellCharakter, den Aufbau und die
Zusammensetzung der Institutionen, im Fall der t$niehung um das BMVIT. Diese Dimension ist
eine fir die weitere Untersuchung sehr wichtigehstloch die Institution BMVIT im Vordergrund
und dabei der Aufbau und die Struktur. Die Untehsung findet aber nicht nur entlang dieser
Dimension statt.

® Polity = Bereich der politischen Ordnung (Vgl. Haann 1995a, S. 38)

® Politics = bezeichnet den politischen ProzeR (Ygittmann 1995a, S. 39)

" Policy = Politikfeld, Politikbereich = Betrachturtes politischen Prozesses und auch der politis€renung von den
Ergebnissen her (Vgl. Hartmann 1995a, S. 39)
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Politics allgemein bezeichnet den politischen Psezeal.h. das Handeln der Politiker im Staat:
Machtstrukturen und Biurokratie in Parteien, Verl@mddas Zusammenspiel von offentlicher
Meinung und Gesetzgebung, Strategien zur Erlangotitischer Amter etc. (Hartmann 1995a, S. 39)
Die Politics-Dimension der Innenpolitik beziehttsiauf den Entscheidungsprozel, das heil3t auf die
gesellschaftlichen Akteure, die sich vorbereitend ainflussnehmend an den staatlichen Institutionen
beteiligen, sowie auf die formlichen und informalleraktiken, die alle Teilnehmer an diesem Prozess
respektieren. (Vgl. Hartmann 1995a, S.122f)

Es gilt, dass burokratische Akteure (Beamte, vianalhéhere Beamte) erheblichen Einfluss auf die
detaillierte Ausgestaltung politischer Weisungehmen, ebenso wie politische Initiativen oftmals aus
der Beamtenschaft hervorgehen und auf diesem Wegeden Minister dann zur Entscheidung im
Parlament kommen.

Die Ministerialbirokratie erfindet beispielsweisgch neue Aufgaben und Regeln, oftmals kommt es
auch zur Selbststeuerung. Die Beamtenschaft bizigie und Sichtweisen dort ein, wo klare
politische Vorgaben fehlen. Oftmals herrscht eifiZitean politischer Fihrung. (Vgl. Béhret 1983, S.
17)

Die Politics-Dimension betrachtet den politischenzZess, wie im konkreten Fall die Untersuchung
der Burokratie, der Beamtenschaft im BMVIT, wiessieauf die Entscheidungsfindung einwirken, wie
Weisungen umgesetzt werden, ob es dabei durch Maraaltungsmodelle zu Anderungen

gekommen ist, etc. Es geht um die wechselseitig&k(hlg der Politik auf die Beamtenschaft und
umgekehrt, welche Prozesse dabei im Laufen sindséDDimension ist fur die Untersuchung nicht
sehr gewichtig, aber auch nicht zu vernachlassigiemn wenn es geht, Verwaltungskultur zu
untersuchen, missen auch die Prozesse die danarige&ind und die Wechselwirkung Politik und
Beamtenschaft mit einbezogen werden.

Die letzte Dimension ist die Policy-Dimension (odRalitikfeldforschung, Politikfeldanalyse). Policy
bedeutet, dass immer starker, neben der instititem Frage und den Prozessen, nach den Grinden,
den Inhalten und den Konsequenzen politischen Hasdgefragt wird. (Vgl. Hartmann 1995a, S.
135) Bei der Politikfeldanalyse geht es um die Aseal der staatlichen Interventionen in
wirtschaftliche und gesellschaftliche EntwicklungBie materielle, inhaltliche Politik (der Inhaltb
Bildungspolitik, Gesundheitspolitik oder Umweltpgdi (oder im Falle der Arbeit Verkehrspolitik)
wird zum Gegenstand genommen, statt generelleigabig Institutionen, Strukturen und Prozesse in
den Vordergrund zu stellen. Es geht um die Versghudg zweier Dimensionen, der materiellen
Aspekte (Wissen Uber Politikfelder) mit den eheauldurellen Aspekten der Art und Weise der
Problemverarbeitung durch das politisch administea®ystem. (Vgl. Alemann 1995, S. 99ff)

Zur weiteren Erklarung des Begriffes PolicyanalfRelitikfeldanalyse) gilt es zu bemerken, dass bei

der Bezeichnung Public Policy (6ffentliches Hangleblie oft zur Anwendung in der Governance
Analyse kommt, es sich weniger um die offentlicheematisierung solcher Politik, als auf die an sie
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gerichteten Anforderungen der Allgemeinwohlorientiey handelt. Zentraler Gegenstand der
Policyforschung, die auch unter Bezeichnungen wodicPanalyse oder eben Politikfeldanalyse
anzutreffen ist, ist die Frage, wie Probleme ddgexheinheit bestmoglich bewaltigt werden kdénnen.
Hierbei handelt es sich traditionell um Handlungsfen im Beziehungsfeld Staat, Verwaltung und
Politik. Die Policyforschung stellt staatliche usthatsnahe Strukturen und Handlungsformen und
deren Output in den Mittelpunkt (wie im Falle d&tweellen Arbeit fir das BMVIT), Governance wird
erklartermaflen Uber den staatlichen Bereich himauser Zusammenarbeit zwischen staatlichen,
privatwirtschaftlichen und zivilgesellschaftlicheikteuren gedacht und konzipiert. Wéhrend im
Mittelpunkt des traditionellen Policy- und Regiegsdenkens formalisierte, insbesondere
hierarchische Vorgehensweisen stehen (wie in Minist auch anzutreffen sind), erfasst die
Governanceanalyse auch und gerade nichthierarehigokist kooperative Koordinationsformen.
(Vgl. Prittwitz 2007, S. 193f)

Es geht bei der Politikfeldanalyse um den Outpist dem jeweiligen Politikfeld und der Wirkung

dieses Outputs auf die Umgebung hin. Dieser Puwtlkduch mit wichtig in der Untersuchung, neben
der institutionellen Ebene und den Prozessen difiatien, die sicher das Hauptkriterium darstellen
denn es soll auch versucht werden zu zeigen, véelrialte in den Strukturen im Vergleich der
Gesetzgebungsperioden bearbeitet und nach auRBemeetwerden, auch wie das BMVIT auf das
jeweilige Gegenuber (Burger, Partner) wirkt.

Das gewahlte Thema der Arbeit zielt auf den Veoyleab, die Arbeit stellt eine innenpolitische

Betrachtung dar, die aber nicht der klassischegleehenden Politikwissenschaft zuzuordnen ist,
auch wenn die Methoden durchaus auch dort in déemieeschriebenen Form zum Einsatz kommen
kdénnen, es ist eine Untersuchung am 6sterreichispblitischen System.

2.3.3. Methoden vergleichende Analyse

Es werden an dieser Stelle die Methoden der vetgieiden Analysen, die zur Anwendung kommen
erklart und definiert.

Bei den Methoden, die zur Anwendung kommen, wirsheeiMischung aus Kulturanalyse,
Strukturanalyse und Textanalyse angewendet, diefaltein diesem Kapitel erlautert werden.

Die Textanalyse kommt vor allem fir den, der eigentlichen Untetsiry als Erklarung

vorangestellten, theoretischen Teil und Aufbau Adveit zum Tragen. Aus den ermittelten und
durchgearbeiteten Blchern zum Thema Verwaltung, wsltungskultur, Burokratie wird das
theoretische Gerdtst fur die weiteren Untersuchurgggnildet. Mit Hilfe der Textanalyse werden die
wichtigsten Aspekte und Definitionen herausgefiltend in einen fir die restliche Arbeit und
Untersuchung mdglichst schlissigen Kontext gestellt

8 Textanalyse (engl.. NLP Natural Language Procgjsirielt darauf ab, die Bedeutung von Wértern, S#tpeler
Dokumenten zu erfassen und zu verarbeiten. Dabgt ller Fokus auf dem Erfassen von natirlicher chgrebzw.
nattirlichen Satzen. (Vgl. Textanalyse)
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Die Textanalyse (und damit Datenanalyse, die aunsTaéxten gewonnen wird) kommt auch in den
Untersuchungen direkt zum Einsatz, es werden Datralien gesichtet und die wichtigsten
Aspekte, Zahlen, Daten und Fakten werden daran®emien und gegeniubergestellt. Dabei muss, um
die Daten fur weitere Vergleiche auch verwendetkémnen, immer auch der Kontext, aus dem die
Daten gewonnen wurden und wie diese interpretiertien konnen mit einbezogen werden.

Nachdem die Daten bearbeitet wurden (auch unteZubilfenahme der selbst erstellten Excel-Datei
aus dem gewonnenen Datenmaterial) kommen MethadenArbeitsweisen der vergleichenden
Analyse der innenpolitischen Betrachtung zum Einsat

Fur die Untersuchung innerhalb einer Institutiomesi Systems ist eine Mischung notwendig, bzw. die
Methode der innenpolitischen Betrachtung, die dieb&ziehung der Kultur- und Strukturanalyse

innehat. Es ist generell zu sagen, dass Kulturpalgikwissenschaftliches Erklarungsmittel allen

Konzepten der vergleichenden Analysen, allgemeimnRi#itikwissenschaften, mit an haftet. (Vgl.

Hartmann 1995, S. 24)

Herangezogen werden Instrumentarien der |Institatianalyse, die den Staat beinhaltet
(Verwaltungseffizienz, Verhdltnis von Politik undljtischer Verwaltung) und in weiterer Folge die
Datenanalyse, die an die Institutionsanalyse arknipd dariber hinaus fiihrt. Die Vertreter der
quantifizierenden Politikwissenschaft greifen dalmBe relevanten und messbaren Seiten der
politischen Institutionen auf und untersuchen sié Regelhaftigkeiten und Unterschiedlichkeiten.
Dabei muss die Datenanalyse aber bei der Intetpretder Ergebnisse auf Kultur und Geschichte
zurtckgreifen. (Vgl. Hartmann 1995, S. 22f)

Die Institutionsanalyse ist eine typische vergleinthe Analyse. Politikwissenschaft fasst den Begriff
der Institution im allgemeinen als im Zeitverlagélsile, mehr oder weniger organisierte Kollektive,
umfassender damit als die von Max Weber klassisefinidrte birokratische Organisation.
Institutionen sind fur die Politikwissenschaftensdiegen so wichtig, weil es sich um Strukturen
handelt, die im Sinne des Grundmodells eines polign Systems alleine dazu da sind, gewisse
Aufgaben zu erfiillen. (Vgl. Hartmann 1995, S. 45f)

Ein weiterer Aspekt der zu beachten ist, ist diktipohe Kultu?, nicht nur handelt es sich im Titel der
Arbeit schon um Verwaltungskultur, dies alleine liziprt das Vorhandensein des kulturellen Aspekts
in der Arbeit, es ist auch jegliche vergleichendealsse nicht ohne den Faktor Kultur und das
Miteinbeziehen dieser Komponente durchzufiihren.

Politische Kultur wird zum einen als Konsensnornediige beschrieben, das alle Glieder der
Gesellschaft im wesentlichen als verbindlich akimept Dazu gehdren nicht zuletzt Vorstellungen
uber die Grenzen des politisch Erlaubten und Ubsrakzeptable Spektrum politischer Alternativen.

° politische Kultur ist ein ubiquitdres Element elleolitik, das Ergebnis von Geschichte, Religion wmdiektivem
Gedachtnis. Erfahrungen solcher Art fiillen formigiche oder ahnliche Institutionen oder PolitikenGesellschaften mit
verschiedenen Inhalten. (Vgl. Hartmann 1995, S. 52)
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Letztlich also um Art und Reichweite politischensBenses und um die Modalitdten der politischen
Auseinandersetzung. (Vgl. Aimond 1982/83 zitiertm&lartmann 1995, S. 53)

Zum anderen ist politische Kultur als ein eher ¥onflikten gezeichnetes Ensemble politischer
Subkulturen zu unterscheiden: durch Konsens undtitatefinierte soziale Aggregate wie Klassen,
religivse Gruppen, Wertegemeinschaften etc.. Spaganuzwischen solchen Subkulturen Ubersetzen
sich oft in innerstaatliche Konfliktlinien, die wrtanderem bei der Bildung von Institutionen odsr b
bestimmten Arten des Konfliktaustragens eine Relielen. (Vgl. Girwin 1989, zitiert nach Hartmann
1995, S. 53)

Um ein besseres Verstandnis fur den Begriff palites Kultur zu bekommen kann man sagen, dass
unter politische Kultur sinnvollerweise nichts arefe gemeint sein kann als jene Schicht

gesellschaftlicher Normen, die sich auf das Vertigiltler Menschen zu Herrschaft bezieht. (Vgl.

Hartmann 1995, S. 105)

Dies bedeutet, dass die politische Kultur, ebengge&der andere Kulturbegriff nur schwer fassbar is
aber in jede Untersuchung Einfluss hat und zu baidistigen ist. Der Kulturbegriff ist mannigfaltig
belegt, er kann fur Erklarungen auf keinen Falleau&cht gelassen werden, vor allem in dieser Arbeit
nicht, die von Verwaltungskultur spricht. Dieset git in den néchsten Kapiteln noch zu definieren,
aber es ist der Fall, dass zwei Kulturbegriffe mmterschiedlicher Deutung in die Untersuchungen
einflieRen. Neben der Konzentration auf die Veruadiskultur ist die politische Kultur, welche die
Normen und den Rahmen mit vorgibt, bei den Untdrsngen nicht aul3er Acht zu lassen.

Bei der Untersuchung des Themas muss weiters audtdikturellen Kontexte Ricksicht genommen

werden, eine Strukturanalyse durchgefuhrt werdeded politische System arbeitet auch in aktuellen
strukturellen Kontexten, dazu zahlen bestimmte isth®e oder soziale Schichtungsstrukturen der
Bevdlkerung oder ein bestimmter Ausdifferenziergngd gesellschaftlicher Teilsysteme. Zu den
funktionalen Teilsystemstrukturen z&hlen neben sefraftlichen, rechtlichen, politischen oder

Wissenschaftssystemen auch die VerwaltungssystEBiitredie vergleichende Analyse ist es daher
notwendig die spezifischen Regel- und Kommunikatioaster derartiger funktionaler Teilsysteme zu
bertcksichtigen. (Vgl. Prittwitz 2007, S. 34f)

Die strukturelle Untersuchung ist mit einer derBefpunkte bei den Arbeiten am BMVIT, auch auf
diesem Wege sollen Veranderungen aufgezeigt weailea klare Trennung zwischen kulturellen und
strukturellen Aspekten ist sicher nicht mdglich.

Dies sind die Methoden der innenpolitischen Betrawd) eines Teils des dsterreichischen politischen
Systems, mit denen die weitere Untersuchung autgebiad und die fir die weiteren Arbeitsschritte

zu beachten sind.

Im folgenden Kapitel wird nun die theoretische BaRir die weiteren Untersuchungen gelegt, es
werden alle relevanten Teile, die zu beachten sieschrieben und definiert.
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3. Theorie, Definitionen

In diesem Kapitel folgen die theoretischen Grundiagnd Definitionen. Diese dienen fir das weitere
Verstandnis was der Untersuchungsgegenstand istdieser in der Literatur definiert wurde und
welche Rahmenbedingungen es fiir die weiteren Unthtsgen gibt.

Es ist zwingend notwendig, zuerst die weiteren Biegzeu erklaren und zu definieren, wenn man tber
Verwaltungskultur redet ist dabei nicht nur dieBegriff unumgéanglich, es muss allgemein ein Bild
Uber die Verwaltung geschaffen werden, welche ndreitze es in der Verwaltungsforschung und
dem Verwaltungsmanagement gibt und wie diese defimierden.

Ebenso wichtig ist auch eine Darstellung des Untdrsngsgegenstandes, im Falle dieser Arbeit des
BMVIT, damit die Rahmenbegebenheiten im Ministerjudie Aufgaben, Leitbilder und die
personellen Besetzungen aufgezeigt werden, um dignvergleichenden Untersuchungen betreffend
der Qualifizierung der Thesen, aufbauend auf dieSemmdlagenwissen, gestalten zu kénnen.

Die allgemeinen Erklarungen zu Verwaltung und BMMNErden in diesem Kapitel eher kirzer
gehalten, da diese alleine den Umfang dieser Agpegngen kdnnten, will man ein umfassendes Bild
darstellen, was Verwaltung bedeutet, was der 3tebet ist und dabei alle notwendigen Faktoren
bericksichtigen. Das Hauptaugenmerk wird auf dignden des Begriffes Verwaltungskultur gelegt,
rund um diesen sollen erklarende Momente mit adfigézverden.

3.1. Verwaltung / Burokratie

Die grundlegende Tendenz eines jeden
burokratischen Denkens ist die
Umformung der Probleme der Politik
in solche der Verwaltungslehre
(Mannheim 1952, S. 102)

Dieses Kapitel dient der Beschreibung und einegealkinen Zugangs zum Begriff der Verwaltung
und Burokratie, deren Spielweisen, Normen und Regel

»Als Blrokratie im engeren Sinne wird gemeinhire diffentliche Verwaltung angesehen, wobei
hierunter sowohl die Institutionen als auch die kiionellen Wahrnehmungen staatlicher oder
gemeinschaftlicher Interessen zu verstehen isefrftard 1995, S. 1)

.Nach dem traditionellen Verstandnis zeichnet dawaltung durch Kompetenzen eine institutionelle
Struktur sowie personelle und sachliche Mittel &inen Zustadndigkeitsbereich aus, der durch
Aufgaben wie durch ein Gebiet definiert wird. Inr déerwaltungswissenschaft hingegen betrachtet
man die Verwaltung auch als ein System bzw. eirtiorghnisatorisches Gebilde, das entsprechend
der Staatsorganisation und der Komplexitat der Abémn vertikal wie horizontal differenziert wird.”
(Benz 2005, S. 18)
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Dies sind die ersten Ansatze und FeststellungerYewwvaltung und auch Verwaltungswissenschatft,
die nun eingehender betrachtet werden.

Burokratie kann aus den verschiedensten Perspaktiedrachtet werden. Viele Untersuchungen
riicken die politische Seite des Problems in dertelitinkt, andere die rechtliche und staats- und
verwaltungstheoretische. Weiters werden die sazilemponenten verfolgt, ebenso die kulturellen
Folgen der Birokratie, neuere Untersuchungen bdeeaauch die kulturellen Faktoren innerhalb der
Burokratie, so wie es diese Arbeit als Zielsetzhag Der Einfluss der Birokratie auf die Okonomie
einer bestimmten Gesellschaft ist genau so ein tigied Forschungsgebiet wie der auf die
Industrialisierung. Die psychologische Perspekties birokratischen Prozesses, d.h. die Folgen fir
den Menschen, seine Unmittelbarkeit, Unabhangigkéiindigkeit und Integritat werden ebenso als
Perspektiven der Burokratie betrachtet wie die &oldir die demokratische Entwicklung. (Vgl.
Heindl 1989, S. 447f)

Dies zeigt schon die umfangreichen Aspekte und pe&tven der Birokratie und Verwaltung,
dadurch wird auch offensichtlich, wie schwer esdgsen Begriff eindeutig definieren zu kénnen.

Zum Begriff der Verwaltung bleibt zu sagen, dasssdr zwar zu beschreiben ist, aber kaum zu
definieren. ,Der Begriff der Verwaltung wird wegeeriner Mehrdeutigkeit und wegen der Vielfalt
der Erscheinungsformen und Aufgaben der 6ffenthctierwaltung fur nicht definierbar (im strengen
Sinne des Wortes) gehalten (keine strenge Defiarkdit des Verwaltungsbegriffs). Aus diesem
Grunde misse man sich damit begniigen, den BegmifVérwaltung ungeféahr zu bestimmen und
anschaulich zu machen. (Skizzierung und |lllustraticanstelle einer Definition des
Verwaltungsbegriffs).” (Adamovic 1987, S. 15) Maank sagen, was fehlt ist ,der Umgriff, aus dem
sich neben Aufgaben, Verfahren und Organisatiom die Funktion der Verwaltung, ihre Bedeutung
fur die jeweilige Herrschaft wie fir das soziale tétd ergeben. Damit ware die Bertcksichtigung
eines weiten, von der Sozial- und Wirtschaftsgedithi ebenso wie von der Verfassungs- und
Rechtsgeschichte bestimmten Feldes verlangt. Di€xetulat bedeute bis heute offenbar eine
Uberforderung* (Ellwein 1981, S. 40)

Dies bedeutet, dass es zwar mdglich ist, die Véannglaus unterschiedlichen Disziplinen und deren
Verstandnis heraus zu beschreiben, diese aberwuitaissend und fir alle Disziplinen gultig definier
und damit eindeutig greifbar gemacht werden kann.

Die Umschreibung des Begriffs der 6ffentlichen Veltwng erfolgt durchwegs unter Heranziehung
mehrerer Methoden und Kriterien. (Vgl. Adamovic TI98S. 15). Dies wird im Kapitel 3.3
Verwaltungswissenschaften — Verwaltungsforschurgenbeschrieben.

Das unter dem Vorzeichen der Herrschaft klassisziohnete Verwaltungssystem lasst sich seinem
mafRgeblichen Steuerungsmodus zufolge als legahstid/erwaltung begreifen. Es baut auf der

Vorstellung der Trennung von Staat und Gesellscnaffund versteht die Verwaltung als arbeitenden
Staat. (Vgl. Oberndorfer 2006, S. 35)
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Die offentliche Verwaltung ist ein Teilsystem dedipschen Systems, sie erbringt Leistungen fur die
Allgemeinheit, fir einzelne Gruppen oder fir Eiqmbonen. Als Teilsystem steht sie zu anderen
Teilsystemen in einer wechselseitigen Beziehung, ist aber vor allem mit Menschen und
Einrichtungen vielfaltig verbunden. (Vgl. Neiss&39%, S. 148) Allgemein lasst sich sagen, dass die
Verwaltungseinheiten kommunikative Austauschbezigen mit dem aulRenstehenden Umfeld
abwickeln. Sie empfangen Informationen (Inputs, voBeiten der Politik Gesetze,
Regierungsprogramme, parlamentarische Entschlieffunigeisungen, formlose Wuinsche; von den
Medien Hinweise auf Missstande, von den Verband#ententionen, Winsche, Beschwerden,
Anzeigen, von Seiten der Bilrger Antrage, Auskunfitssche), diese werden innerhalb einer
jeweiligen Verwaltungseinheit zu Entscheidungentf@ts) verarbeitet. (Vgl. Oberndorfer 2006, S.
33)

Um die Vielféltigkeit der Beziehung zwischen Verwalg und gesellschaftlichem Umfeld zu erfassen
wurde ein systemtheoretischer Ansatz entwickeltl.(Yghmann 1966, S. 63ff) der die Verwaltung
selbst als ein besonderes Teilsystem der Gesefisebesteht, dem die Anfertigung bindender
Entscheidungen gegeniiber der Umwelt oblfeghls offenes System steht die Verwaltung in
Austauschbeziehungen mit anderen gesellschaftlitiedaystemen.

Politik, die Verwaltung erhalt aus der Politik dietscheidenden Inputs

Offentlichkeit, durch den Einfluss der Medien alider veroffentlichter Meinung

Organisierte Interessen in Gestalt der Kammern wed vereinsrechtlich organisierten

Interessensverbéande

Wirtschatt stellt fir Politik und Verwaltung ein @hitiges Subsystem der Gesellschaft dar

Burger, diese sind von der Verwaltung unmittelbetrdffen

Wissenschaft, die einerseits der Verwaltung ihgeBnisse zur Verfligung stellt, andererseits das

Geschehen der Verwaltung selbst analysiert undkhtigirt
(Vgl. Oberndorfer 2006, S. 34f)

Die Verwaltungswissenschaften verstehen unter &fentiichen Verwaltung eine Organisation, die
konkrete Malinahmen setzt, um die soziale, wirtslitiaé und politische Ordnung in jenem Rahmen
und an Hand jener Ziele aufrecht zu erhalten undgestalten, die durch die politischen
Entscheidungen und durch die Rechtsordnung vorgegsind. Offentliche Verwaltung ist somit eine
Organisation, deren sich der Staat bedient um séimde, Planungen und Entscheidungen
durchzusetzen. (Brinner 1983, S. 98f)

Die weiter folgenden Erklarungen sollen ein umfangreres Bild der Verwaltung ergeben und dazu
beitragen Verstandnis zu schaffen, es bietet jedadter nur einen Auszug aus der umfangreichen
Materie und soll nur als unterstitzende Erklarungr fdie weitere Beschéftigung mit
Verwaltungskultur sein.

10 vergleiche auch Kapitel 3.3.4.1 Vorstellung systesoretische Ansatze Parsons, Luhmann
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3.1.1. Verfassungsrechtliche Grundlagen

Die Organisation der Offentlichen  Verwaltung ist inOsterreich durch  den
Bundesverfassungsgesetzgeber weitgehend detailjereégelt. In diesem Kapitel werden die
wichtigsten verfassungsrechtlichen Grundséatze @ewsltung vorgestellt und beschrieben.

In Osterreich gilt das Prinzip der Gewaltentrennuegtsprechend diesem ist die Besorgung von
Aufgaben der Verwaltung besonderen, und dies utteidet sie von den Organen der Gesetzgebung
und der Justiz, Staatsorganen Ubertragen, flr abeVdeisungsprinzip wesensbestimmend ist. (Vgl.

Holzinger 2006a, S. 116)

Art. 20 Abs. 1 B-VG besagt, dass unter der Leitdagobersten Organe des Bundes und der Lander
nach den Bestimmungen der Gesetze auf Zeit gewaklike ernannte berufsmaflige Organe die
Verwaltung wahrnehmen. Sie sind, wenn nicht vetfagsgesetzlich anders bestimmt wird, an die
Weisungen der ihnen vorgesetzten Organe gebundehn digsen flir ihre amtliche Tatigkeit
verantwortlich. (Vgl. Adamovic 1987, S. 129)

Die Verwaltung ist in ihrem Aufbau und der Tatigkein hierarchisches System. Die obersten Organe
(Minister) sind fir ihre Tatigkeit parlamentarisekrantwortlich, gefuihrt wird die Verwaltung von
Weisungen unterstellten, also nachgeordneten etmarbzw. vertraglich bestellten Organen. Dem
bundesstaatlichen Prinzip entspricht die VerteildagAufgaben der staatlichen Verwaltung auf Bund
und Lander. Fir die Verwaltungsorganisation gilturgisatzlich auch das Legalitatsprinzip,
demzufolge die staatliche Verwaltung nur aufgruret Gesetze ausgetibt werden darf und der
Gesetzgeber gehalten ist, das Verwaltungshandeteibihend vorzubestimmen. Lediglich die innere
Organisation wie die Gliederung von Behérde, disv@sung der Geschafte an diese Gliederungen
oder die Zeichnungsbefugnisse der OrganwalterastRegelung der Verwaltung zuganglich, ohne
dass es einer gesetzlichen Determinierung bedéagf. Holzinger 2006a, S. 116ff)

Der Grundsatz der Gesetzesbindung der VerwaltundyiwiArt 18 Abs. 1 B-VG in allgemeiner Form
postuliert: ,Die gesamte staatliche Verwaltung dauf auf Grund der Gesetze ausgetibt werden.”
(Doralt 1996, S.12) Daruiber hinaus gibt es eindn&uieiterer verfassungsrechtlicher Aspekte, welche
die Gesetzeshindung der Verwaltung ergeben.

Die Bindung des Verwaltungshandelns durch Gesethafff eine Normierung des staatlichen
Vollzugshandelns durch den Willen der gewahltenkgeértretung. Dies entspricht der Forderung
nach demokratischer Legitimation des Verwaltungdears. Das Legalitéatsprinzip fir die Verwaltung
ist ein wichtiger Bestandteil des demokratischeudggsetzes der Verfassung, dem wird aber die
Verfassungswirklichkeit entgegengehalten, die dur&ine Verlagerung der politischen
Entscheidungsgewalt von den Parlamenten zu andé¢raften und Institutionen, wie politische
Parteien, Interessensvertretungen und der Birekgekennzeichnet ist. (Vgl. Adamovic 1987, S.
103)
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Dies bedeutet, dass es folgende, zusammengefassktuSund Grundprinzipien in der Verwaltung
gibt.
Das Leistungsrecht der obersten Organe gegeniber ddientlichen Dienst im Bereich der
Verwaltung, das Ernennungsrecht der obersten Orfarten gesamten 6ffentlichen Dienst
Die organisatorische Scheidung von Bundes-, Lange$-Gemeindedienst
Die Rolle des Gesetzes als Grundlage sowohl fui dtggkeit des 6ffentlichen Dienstes als auch
fur die Gestaltung der Rechte und Pflichten deri@esteten
Das Prinzip, dass auch die Angehdrigen des oftdrgth Dienstes Trager staatsbirgerlicher
Rechte mit bundesverfassungsgesetzlicher Gardnte s
(Vgl. Adamovic 1977, S. 13)

Dies sind die wichtigsten verfassungsrechtlichenn@ragen der Verwaltung, deren Bedeutung und
weitere Richtlinien werden in den folgenden Kapitdku Verwaltung und auch den o6ffentlich
Bediensteten) vorgestellt.

3.1.2. Bundesministeriengesetz

Das Bundesministeriengesetz bildet jede rechtliBhendlage der jeweiligen Bundesministerien und
die Zuweisung der Aufgaben an das jeweilige Mimigtae. Das Bundesministeriengesetz regelt die
komplette Materie des Bundesministeriums, in diedéapitel werden einige wichtige rechtliche

Grundlagen beschrieben, ebenso wie in den weit&apiteln zusatzliche Ausfihrungen dazu
kommen.

Mit dem Bundesministeriengesetz 1973, wiedervebkaritals Bundesministeriengesetz 19§BMG
1986), ist eine zusammenfassende Regelung des maligen Wirkungsbereiches der
Bundesministerien und ihrer Organisationen gesehafforden. (Vgl. Adamovic 1987, S. 334)

GemalR Bundes-Verfassungsgesetz sind zur Besorgengséschafte der Bundesverwaltung die
Bundesministerien und die ihnen unterstellten AnfRessorts im organisatorischen Sinn) berufen.
Der sachliche Wirkungsbereich der einzelnen Bundastarien und damit auch jener
Bundesminister, unter deren Leitung die den Bundastarien zugewiesenen Aufgaben zu besorgen
sind, ist durch das Bundesministeriengesetz ingdéiigen Verfassung (und aktuellsten Novelle) in
Verbindung mit anderen Rechtsvorschriften (wie Bagwbrfassungsgesetz, allgemeine EntschlieRung
des Bundesprasidenten, besondere Vorschriften unérorthungelf) geregelt. Das
Bundesministeriengesetz (1973) regelt in einem igémz Bundesgesetz sowohl den von allen
Bundesministerien gleichermal3en zukommenden Wiheigich als auch die spezifischen
Aufgaben der einzelnen Bundesministerien. Im Bumleisteriengesetz wird grundsatzlich nur der
allgemeine Wirkungsbereich geregelt. Die Regelueg algemeinen Wirkungsbereichs der einzelnen

" vgl. BMG 1986

12 1t. Art 18 Abs. 2 B-VG kann jede Verwaltungsbeh@rduf Grund der Gesetze innerhalb ihres Wirkungstiees
Verordnungen erlassen. Diese verfassungsrechtligherdnungsermachtigung bietet die Grundlage fér Eilassung von
Durchfiihrungsverordnungen seitens der Verwaltuvigl. (Adamovic 1987, S. 129)
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Bundesministerien hat nur subsidiaren Charaktarsdehliche Wirkungsbereich ergibt sich aus den
die einzelnen Gebiete der Verwaltung regelnden Bsgeésetzen und zwar entweder aus den
Zustandigkeitsbestimmungen in der betreffenden ®egobhschrift oder aus der jeweiligen
Vollziehungsklausel. (Vgl. Holzinger 2006a, S. 124f

Das Bundesministeriengesetz enthélt vor allem hksenRegelungen Uber die Geschéftsfihrung der
Bundesministerien (83-85). Die Bundesministeriebdmim Rahmen ihres Wirkungsbereichs an der
Besorgung der Geschéafte anderer Organe des Bundds der Lander mitzuwirken, die
Bundesregierung bei der Besorgung ihrer Aufgabeurterstitzen, weiters haben sie im Rahmen der
Dienstaufsicht flr eine gesetzmaRige, wirtschdflicund sparsame Geschaftsfihrung der
nachgeordneten Einrichtung des Bundes zu sorgem. Bandesministeriengesetz ist die formale
Behandlung der von den Bundesministerien zu bendege Geschéafte von der Bundesregierung in
einer fur alle Bundesministerien einheitlichen Keimrdnung festzulegen, desgleichen sind die
notwendigen MafRnahmen zum Schutz personenbezodgaten anzuordnen. Die aktuell gltige
formale Behandlung der von den Bundesministerierbesorgenden Geschafte hat im Zuge der
fortschreitenden Biroautomation, insbesondere deh sasch verbreitenden elektronischen
Kommunikation tief greifende Veranderungen erfahmed die entsprechenden Anordnungen finden
sich in der Buroordnung 2004, die vor allem die &lemgen betreffend der Einfihrungen des ELAK-
Systems regeln. Mit der Biiroordnung 280#at die Kanzleiordnung 1993 fiir alle Ministerien,
denen das ELAK-System zur Anwendung gelangt, akifagt. (\Vgl. Holzinger 2006a, S. 131f)

Die Bundesministerien regeln den allgemeinen Wigslrereich, sie werden in jeder

Gesetzgebungsperiode neu novellferind entsprechend den Regierungsvereinbarungeniean d
aktuellen Erfordernisse angepasst. Das Bundesmiiagesetz in der jeweiligen Novelle ist das
Grundgertst fur die Aufgaben und Wirkungsbereicleg dinzelnen Bundesministerien. In den
kommenden Kapiteln werden weitere Grundlagen daridtirien vorgestellt, die sich teilweise aus
dem Bundesministeriengesetz begriinden oder ablegsan oder Erweiterungen dazu darstellen.

3.1.3. Verwaltungsstruktur, Organisationsstrukturen

Die Verwaltungsstruktd? beschreibt den Aufbau der Verwaltung. Es ist diéso ein kleiner
Gesichtspunkt des gesamten Apparates der Verwaltlieger ist gegenuber der Verwaltungskultur
auch leichter vergleichbar. Dabei geht es um defibb@&wder Organisation der Verwaltung, denn die
einzelnen Einheiten der Verwaltung stehen einandieht beziehungslos gegenlber, es gibt
verschiedene Ordnungskriterien.

13 die Biroordnung sagt in §1 Abs. 1: ,Die Biroordnumgelt die Behandlung der von den Bundesministerien z
besorgenden Geschéftsfalle.” (Vg. Buroordnung 2@04,3)

¥ vgl. auch Kapitel 4.3.2.1 Bundesministerienges&&6l

15 Allgemein geben Strukturen einen Rahmen fir allgivititen einer Unternehmung (Verwaltung) vor, dem den
Menschen kulturpragend und bildend handelnd aubgefiird. (Vgl. Bleicher 2008, S. 3)
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Grundsatzlich kann man sagen, dass ein Elemente (élerson oder ein Sachmittel) der
Verwaltungsstruktur als Objekt gesehen jene Einthemistellt, deren Beziehung zu anderen Elementen
die Struktur der Verwaltung charakterisiert. (Mgtaus 1969, S. 24)

Die dsterreichische Verwaltung ist durch einendristh gewachsenen und gepragten ,von unten
nach oben“ Aufbau strukturell (bezogen auf die ren®truktur) gepréagt werden kann. (Vgl. Konrath
2008, S. 203)

Dies bedeutet, dass innerhalb der Hierarchieketegsifdigen von jedem Verwaltungsorgan erteilt
werden koénnen, nicht nur vom obersten Organ.

Dies beschreibt die hierarchische Struktur, eides,wichtigsten Ordnungskriterien, wenn nicht das
wichtigste. Daraus ergibt sich die Leitungsbefugiisren wichtigste Elemente (werden in dieser
Arbeit immer wieder behandelt, hier nur zur Hiehaecgehorend aufgezeigt) folgende sind:
Aufsichtsbefugnis: dies ist die Erméchtigung, Betécund Aktel® anzufordern, allenfalls auch
schon delegierte Befugnisse wieder an sich zu midhetscheidungen einer Genehmigungspflicht
zu unterwerfen.
Weisungsbefugnis: die Erméachtigung, den nachgetedn&inrichtungen im Einzelfall und
generell Anordnungen zu erteilen.
Organisationsbefugnis: die Ermachtigung, die Orgmtion der nachgeordneten Einrichtungen zu
bestimmen.
Personalhoheit: die Befugnis, Personalangelegesthaier nachgeordneten Einrichtungen zu
entscheiden.
Finanzhoheit: die Befugnis, die finanziellen Mittelauf die nachgeordneten
Verwaltungseinrichtungen aufzuteilen.
(Vgl. Holzinger 2006, S. 109)

Die hierarchische Struktur ist die pragende uncebezhdste in der dsterreichischen Verwaltung. Aus
ihr heraus wird das Verhaltnis der einzelnen Vetwajseinrichtungen zueinander, also die aulRere
Organisation, als auch der Aufbau der einzelnenwsltungseinrichtungen selbst, ihre innere
Organisation, definiert.

Diese hierarchische Struktur beinhaltet, dass @eaithische Dienstweg automatisch festgelegt wird,
Weisungen werden an die darunter liegenden Hieiegbknen von oben nach unten weitergegeben,
im Gegenzug mussen relevante Informationen vonnungech oben weitergeleitet werden. (Vgl.
Raschauer 2003, S. 78)

In der Osterreichischen Verwaltung dominiert di@i€norganisation (genauer das Einliniensystem,
jede Gliederungseinheit hat genau einen Vorgesetxtgl. Raschauer 1983, S. 158)), diese fiihrt zu

16 Akte verwaltungsbehordlicher Befehls- und Zwangsgewsind nach herrschender Definition die von einem
Verwaltungsorgan im Bereich der HoheitsverwaltungchnaufRen hin, einem individuellen Adressaten gegeni
unmittelbar in relativer Verfahrensfreiheit erlasse Befehle oder in derselben Weise ausgelibterteireikvang. (Vgl.
Kneihs 2004, S. 151)
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eindeutigen Linienunterstellungsverhéltnissen unébhangigkeit von der Aufgabenstruktur zu klar
abgegrenzten Verantwortungsbereichen. (Vgl. Hoirgp06, S. 110)

Ansatzweise kommt die Verwirklichung der Stab-Lmi®rganisation vor, dabei sind der jeweiligen
Leitung Hilfsorgane (Stébe) zur Unterstitzung bgéeen. Die Stabe sollen nur zuarbeiten, haben als
solche keine Leitungsbefugnis. In der Praxis konesitiedoch immer wieder zur Delegation von
Entscheidungsbefugnissen und oftmals daraus zuliKisituationen. (Vgl. Holzinger 2006, S. 110)

Als dritte Organisationsform ist die Matrixorgartisa (wird oftmals auch als Mehrlinienorganisation
bezeichnet) zu nennen, dabei sind einzelne Org@isainheiten bzw. Mitarbeiter einer
Verwaltungseinrichtung zwei- oder mehrfach untergaet, zum einen in fachlicher Hinsicht im
Hinblick auf bestimmte Verwaltungsaufgaben (Gesaitsh oder Verkehrsverwaltung) und zum
anderen unter dem Aspekt einer QuerschnittsfunKtidd Personal, Organisation, Budget) oder auch
projektbezogen  (Gesetzesentwurfausarbeitung). Beer dMatrixorganisation wird die
Verwaltungsspitze durch die Mdglichkeit der Quevmmhation und der Koordination sowie der
Ersparnis durch die Zentralisierung von Funktioeatiastet. Als Problem erweist sich dabei aber die
Abgrenzung der Entscheidungsbefugnisse bei gleielchégten Leitungsebenen wegen der
Mehrfachunterstellung. (Vgl. Holzinger 2006, S. 110

Die Organisation in monokratische oder kollegialerwaltungseinrichtungen gehoért auch zu der
Verwaltungsstruktur, diese wird aber in Kapitel .3.45iiltiges Verwaltungsmodell in Osterreich
genauer erklart.

Die Verwaltungsstruktur wird durch die Organigramhilellich und durch die Geschaftseinteilungen
in textlicher Form abgebildet. Es werden die hign&gchen Verflechtungen und Gruppengebilde
aufgezeigt, damit auch die Zustandigkeiten und WlsgeKommunikation. Diese Darstellungsformen
stehen der Offentlichkeit zur Verfiigung, entwedénnen sie tber das jeweilige Ministerium direkt
abgerufen werden oder sie werden im jahrlich heyegsbenen Amtskalendémbgebildet, der die
materielle Aufgabenstellung der einzelnen Einhedarstellt und im Staatsarchiv aufbewahrt wird.

3.1.4. Organisation der Verwaltung — Geschaftseinideing

Hier erfolgt eine kurze Beschreibung der Bedeutwlsy Geschaftseinteilung. Die gesetzliche
Bestimmung Uber die Geschaftseinteilung (die Auflsganisation der Bundesministerien) findet sich
im Bundesministeriengesetz.

In der Geschéftseinteilung werden DienstpostenAufgaben betraut, dabei gilt: ,Der Dienstposten
ist ein durch den Dienstpostenplan gesetzlich destndigen Minister zur Besetzung zur Verfigung
gestelltes Amt mit Zustandigkeiten. In der Art d&herrschung jener Dienstposten, die hinsichtlich

17 Der Amtskalender liefertnformationen zu Personen und Behdrden bzw. Ingiiteh der Republik OsterreidBund,
Bundeslander, wirtschaftliche Einrichtungen, Ortgeahnis, Ubersichten). (Vgl. www.amtskalender.fom
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Rang und Qualifikation gesetzlich fixiert sind, dém Minister weitgehend Organisationsgewalt
gegeben.” (Ermacora 1977, s. 73)

Daher ist die Geschaftseinteilung die niedergesblene Grundlage der Verteilung der Aufgaben
innerhalb einer Verwaltungseinheit und ist vom Awgiter zu erlassen, er legt damit die tatsachliche
Aufgabenverteilung im internen Verordnungsweg f&8& Geschéftseinteilung weist den einzelnen
Untergliederungen die Materien zu. Die Materienandigkeit verpflichtet den Leiter der jeweiligen
Untergliederung, fir eine unselbstandige Erledigwogbereitung und Durchfiihrung der in diesem
Rahmen anfallenden Geschéafte vorzusorgen. Sie htigicjedoch nicht zur endgiltigen
Entscheidung der zu erledigenden Geschéfte. Digggrobationsbefugnis ruht zunéchst in der
Gesamtverantwortung des Amtleiters, dem grundsétjéder Erledigungsentwurf zur Unterschrift
vorzulegen ist. (Vgl. Raschauer 1983, S. 166)

Dies bedeutet, dass die Bundesministerien siclekti@en gliedern, diese wiederum in Abteilungen.
Diese Gliederung des Bundesministeriums ist oligsth. (Vgl. Neisser 1998, S. 302) Das
Universalitatsprinzip bedeutet, dass alle zum Widsbereich eines Bundesministeriums gehdrenden
Geschéfte unter Bedachtnahme auf ihre Bedeuturly @Gagenstand und sachlichem Zusammenhang
auf die einzelnen Sektionen und Abteilungen auflariesind. Dabei ist wiederum darauf zu achten,
dass zur Besorgung von sachlich zusammengehérgpeechaften immer nur eine einzelne Sektion
und eine einzige Abteilung filhrend zustandig istuf@lsatz der sachlichen Konzentration). Mehrere
Abteilungen konnen zu einer Gruppe zusammengefasstien, Abteilungen konnen in Referate
untergliedert werden. Fir eine zusammenfassendearBiéing aller zum Wirkungsbereich des
Bundesministeriums gehdrender Geschéfte, insbesand®n solchen sektionstibergreifender Art,
sowie zur Beratung und Unterstlitzung des Bundestens bei den ihm obliegenden Entscheidungen
auf dem Gebiet der allgemeinen Regierungspolitiknkaine von diesen Normalgliederungen
abweichende Organisation vorgesehen werden, wie istdisekretariate, Kabinette oder
Ministerburos. (Vgl. Holzinger 2006a, S. 126f)

Diese Unterteilung, die Zahl der Sektionen und Abtgen, allfallige Einrichtungen von Gruppen

und Referaten sowie die Schaffung sonstiger Eituwindien und die Aufteilung der Geschéfte auf
diese Organisationseinheiten ist vom Bundesminister der Geschéftseinteilung des

Bundesministeriums festzuhalten, die zur 6ffenditiinsicht aufzulegen ist, wobei die Zuteilung der
Bediensteten auf die einzelnen Organisationseiahaitindestens einmal jahrlich auszuweiself. ist

Ein wichtiger Faktor ist, dass die Geschaftseintgl blo3 eine interne Anordnung ist (generelle
Weisung) auf Grund derer niemand ein Recht gelteachen kann. (Vgl. Holzinger 2006a, S. 128)

Die Schaffung neuer Organisationseinheiten hat lbreache haufig auch in personalpolitischen
Motiven, ein starres Dienstrecht verhindert einebNitit des Verwaltungspersonals, innovative
Anderungen sind daher in der inneren Organisatraktisch schwer moglich. (Vgl. Neisser 1997, S.

18 Diese jahrliche Ausweisung ist im BMG unter §7 f@tgelegt. Fiir die Arbeit wurden die Geschéftsdiimgen der Jahre
2004 und 2005 vom BMVIT nicht zur Verfiigung gestedbbwohl zweimal danach nachgefragt wurde, es watt keine
Erklarung abgegeben, warum diese als Dateien ilcbtmittelt wurden. Da die Arbeit aufgrund der Meichbarkeit auf
den Geschéftseinteilung laut Homepage beruht,diegk beiden Jahre ausgegliedert aus den direktmrduchungen.
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152) Daher die Anderung der Strukturen, die mieeineuen Aufgabe und personellen Verteilung
einhergeht.

Diese Beschreibung soll die Wichtigkeit der Gestdwimteilung fur die Untersuchung aufzeigen, denn
diese ist die jedermann einsehbare schriftlicheaBetgabe der Aufteilung des Bundesministeriums in
die Untergliederungen und der personellen Zuweislmgliesen Geschaftseinteilungen kdnnen die
Verénderungen gut sichtbar nachverfolgt werden.

3.1.5. Geschaftsordnungen, Kanzleiordnung, Blroordimg

Die Bundesregierung hat die formale Behandlungwier den Bundesministerien zu besorgenden
Geschéfte in einer fur alle Bundesministerien eifibben Kanzleiordnung festzulegen. (Vgl.
Adamovic 1987, S. 335) Mit der Biiroordnung 2004t tdie Kanzleiordnung 1993 fir alle
Ministerien, in denen das ELAK-System zur Anwendgetangt, auRer Kraft. (Vgl. Holzinger 20064,
S. 131f)

Die Geschaftsordnungen stellen die internen Sgelreder jeweiligen Bundesministerien dar und
sind Erweitungen des Bundesministeriengesetzeslergh Erstellung ist im Bundesministeriengesetz
festgelegt.

Die BMVIT Geschéaftsordnung in 81 sagt: Die Gestduifinung dient dem Zweck, die interne
Organisation der Verwaltungsablaufe so zu gestalfass sie den Grundséatzen der Sparsamkeit,
Wirtschaftlichkeit, ZweckmaRigkeit, Effizienz sowider Gleichbehandlung und dem Gender
Mainstreaming entspricht und auf dieser Grundlagschie Entscheidungsablaufe bei klaren
Verantwortlichkeiten und eine mdéglichst birgern&odiziehung garantiert. In diesem Sinne sind der
Anhang (Genehmigungsbefugnisse) und die Anlagenithiles Grundsatze fir Fihrung,
Zusammenarbeit und Kommunikation) integrierende t&wefeile dieser Geschaftsordnung.
(Geschaftsordnung 2003, S.1)

In der Geschéaftsordnung sind somit die Regeln desc@aftsfuhrung fur den inneren Bereich
enthalten. (Vgl. Neisser 1997, S. 151) Die Gesebéfinungen werden vom jeweiligen
Bundesminister in den einzelnen Bundesministentssen und diese beinhalten weitere Regelungen
zum Bundesministeriengesetz, vor allem was digriete Bestimmungen betrifft. Der Bundesminister
betraut mit der Leitung der Sektionen, Gruppen Abtkilungen geeignete Bedienstete (damit sind
auch Vertragsbedienstete beinhaltet), ebenso regalie Vertretung bei Verhinderungen. Sie sieht
auch vor, dass leitende Vertragsbedienstete (beaBeng) auf ihren Antrag hin in das 6ffentlich-
rechtliche Dienstverhaltnis aufzunehmen sind. Weitgibt es die Mdoglichkeit, leitenden oder
geeigneten Bediensteten im Interesse einer rasaheh zweckmalRigen Geschaftsbehandlung
bestimmte Gruppen von Angelegenheiten zur sellgtgfén Behandlung zu Ubertragen. Dies

19 Wobei zu erwéhnen ist, dass der Begriff Kanzleiardnbestehen bleibt im Bundesministeriengesetz jrelsdahinter nur
in Klammer der Begriff Bliroordnung angefiigt. Dazu BM@86 in der Novelle 2007: ,Im § 12 wird nach dem Vo
.Kanzleiordnung“ der Ausdruck ,,(Buroordnung)” einget.“ (BMG 1986 - Novelle 2007, S. 1)
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bedeutet, dass der Bedienstete diese Angelegenlizeiterledigen hat und Geschéftstiicke im Namen
des Bundesministers unterfertigt (selbstandige dlpations- oder Zeichnungsbefugnis, auch benannt
in den Geschéftseinteilungen mit dem Zusatz ESBF [@weilige Weisungsrecht wird davon nicht
beruhrt. Diese Erteilung kann der Bundesministexdei zurtickziehen (Evokationsrecht, wieder an
sich ziehen). (Vgl. Holzinger 2006a, S. 130f)

Die Geschéaftsordnung beinhaltet in Ableitung deshd&sministeriengesetzes die grundlegende
Regelung und die internen Spielweisen des Bundest@iums.

3.2. Definitionen 6ffentlicher Dienst, Verwaltungsledienstete

Die Verwaltung wird gepragt durch die in der Vertualy Beschaftigten. In diesem Kapitel werden

die Bediensteten vorgestellt, die wichtigsten Fakicbetreffend ihrer Position und ihrer Arbeit und

allgemein versucht, ein Bild rund um die Verwaltsbgdiensteten zu schaffen. Dabei wird auf die
klassischen, pragmatisierten Beamten Rucksicht rgeren, ebenso wie auf vertragsbedienstete
Personen. Ein ebenso wichtiger Aspekt ist die Eimteing der Ministerialsekretariate in die

Betrachtung, deren Einfluss und Mdglichkeiten.

Grundsatzlich wird das Personal der Verwaltung iggisaft als 6ffentlicher Dienst bezeichnet, dabei
kann man dies entweder von der Seite der mit detziyp von Verwaltungsaufgaben betrauten
Personen sehen, oder jenem Personenkreis, derem éienstverhaltnis zum Staat steht. Fir weitere
Erklarungen wird hier die in der Verwaltungslehrbliche, auf einem formellen Kriterium
beruhenden, Definition Ubernommen, wonach sich d#entliche Dienst aus den Personen
zusammensetzt, die in einem Dienstverhdltnis zu @abietskbrperschaften Bund, Lander,
Gemeinden (und Gemeindeverbanden) stehen. Wennmatarielle Gesichtspunkte mit beinhaltet,
dann versteht man unter 6ffentlichem Dienst jenerséhenkreis, der sich in einem Dienstverhéaltnis
zu einer Gebietskorperschaft oder zu einer unten déarken organisatorischen Einfluss einer
Gebietskorperschaft stehenden Einrichtung befirmtetie mit der Erledigung 6ffentlicher Aufgaben
beauftragt ist. (Vgl. Hartmann 2006, S. 299f)

Betreffend der Leitung und der Ernennung der Anggkd des offentlichen Dienstes ist hier zu
erwahnen, dass es dem demokratischen Prinzip @atispdass sowohl Ernennungs- als auch
Leitungsrecht hinsichtlich der Angehdrigen des rittiehen Dienstes Organen obliegen, die entweder
selbst durch direkte Volkswahl bestellt oder eirdench direkte Volkswahl bestellten Organ rechtlich
und politisch verantwortlich sind. (Vgl. Adamovi®7, S. 13¥

Von gesetzlicher Seite ist das Beamtentum durch Biasdes-Verfassungsgesetaleterminiert,
legitimiert und bestimmt, ebenso wie durch eine Mtereinfachgesetzlicher Bestimmungen, von

2 mehr dazu auch in Kapitel 3.4.2 Verwaltungsmotelsen/Merkl

2L Art. 20 Abs. 1 erster Satz B-VG besagt: ,Unter Heitung der obersten Organe des Bundes und deret4itdren nach
den Bestimmungen der Gesetze auf Zeit gewéahlte @rgder ernannte berufsmafRige Organe die Verwattybgralt
1996, S. 12)
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denen die wichtigsten das Beamten - Dienstrechésned979 (BDG), das Allgemeine
Verwaltungsverfahrensgesetz 1991 (AVG), das Diecktsverfahrensgesetz 1984 (DVG) und das
Vertragsbedienstetengesetz 1948 (VBG) darstellen.bengo  wichtig sind  das
Gleichbehandlungsgesetz, Bundespersonalvertretasgty (PVG), Ausschreibungsgesetz 1989,
Besoldungs-Reformgesetz 1994 und das GehaltsgE3etz(GehG) (alle Gesetze mit den jeweiligen
Dienstrechts-Novellen).

Die theoretische Betrachtung des oOffentlichen DOemsist fur die Untersuchung der
Verwaltungskultur ein zentraler Punkt, denn ausgdh@m Personal wird die Verwaltungskultur mit
determiniert und Veradnderungen sind in diesem Bhreiuch aufzuzeigen. Daher wird in den
folgenden Kapiteln versucht, Verstandnis fur dasfamgreiche Themengebiet des 6ffentlichen
Dienstes zu schaffen.

3.2.1. Offentlich rechtliche Bedienstete — Beamte

Beamte mit unterschiedlichen Privilegien stehen émim Mittelpunkt der Diskussionen, es muss
dabei jedoch betrachtet werden, dass das Beamtehistorisch gewachsen ist und die in der
Beamtenschaft tatigen Personen durch die umstitt@rivilegien erst in der Lage waren, die ihnen
zugewiesenen Aufgaben ohne Beeinflussung und Darninan aul3en nach rechtsstaatlichen und
normativen Regeln zu erfillen.

Beamte beginnen ihr Dienstverhaltnis im offentliciXienst zuerst als vertragliche Bedienstete (m de
Regel) und beantragen die Ubernahme in ein ¢ftamtiechtliches Dienstverhiltnis. Die Rechte und
Pflichten sowohl der dienstgebenden Gebietskorpafsals auch der Beamten ergeben sich aus dem
Beamten-Dienstrechtsgesetz 1$7@DG). Der Eintritt in das 6ffentlich-rechtlichei@hstverhéltnis
erfolgt durch die hoheitliche Ernennung mittels &esd. (Vgl. Hartmann 2006, S. 319)

Die Angelobung wurde lange Zeit mittels DiensteakioTreuegeldbnis durchgefihrt, seit dem Jahr
2007 wird der Beamte innerhalb von vier Wochen nddginn des offentlich-rechtlichen
Dienstverhaltnisses angelébt(Vgl. Konrath 2008, S. 184)

Die Erfullung der Hoheitsaufgaben durch ernanntefisenaldige Organe erfolgt nicht nur im Zeichen
der Demokratie sondern auch der RechtsstaatlichBigtVerwirklichung der, durch die demokratisch
legitimierten Parlamente beschlossenen, Gesetz dédurch sichergestellt, dass diese strikt von
Organen zu vollziehen sind, die fir ihr gesamtesddin verantwortlich sind, denen aber auch durch
ihre dienstrechtliche Stellung ein derartiges MaRJaabhangigkeit zukommt, dass eine GbermaRige,
zu Gesetzesbriichen nétigende, Beeinflussung diagmme vermieden wird. (Vgl. Thienel 1990, S.
84)

22 hier wurden die Grundgedanken der Dienstpragnaatikdem Jahr 1914 mit {ibernommen.
2 Angelobung: Ich gelobe, dass ich die Gesetze dpulitifx Osterreich befolgen und alle mit meinem Amézbundenen
Pflichten treu und gewissenhatft erfiillen werdeA$8. 1 BDG 1979 (Vgl. BDG 1979, S. 4)
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Dies bedeutet, dass durch die berufsmaliigen Orgamee gewisse Abschottung gegen politische
Beeinflussung und gegen die politischen Krafte digstBerufsbeamte kénnen die Aufgaben nur
erfillen, wenn sie rechtlich und wirtschaftlich gb®rt sind, dazu gehért auch die Sicherung gegen
eine mutwillige Entfernung aus dem Amt durch pséitie Gremien.

3.2.2. Vertragsrechtlich Bedienstete

Diese Bediensteten nehmen immer mehr in den oifheth Verwaltungen zu, vor allem deshalb, weil
es nicht mehr zu Pragmatisierungen kommt.

Das Dienstverhéltnis eines vertraglich Bediensteted durch einen Dienstvertrag begriindet und ist
damit als privatrechtliches Dienstverhéltnis zustehen. Das Vertragsbedienstetengesetz 1948 (VBG)
regelt ziemlich detailliert die Rechte und Pflialtder Dienstvertragspartner. Im Gegensatz zu den
Beamten besteht eine grundséatzliche KiindbarkeiDiksstvertrags. (Vgl. Hartmann 2006, S. 320)

Gesetzlich wurde fiur die Vertragsbediensteten emamit der 1999 erfolgten Dienstrechtsnovelle
(des BDG) in Form des Vertragsbedienstetenreforaiges (VBRG) eine Grundlage fir die
Beschaftigung und Arbeit sowie die Zustandigkeiterden Ministerien geschaffen. Ein Punkt in
diesem Gesetz ist die Zurickdrangung der Pragreaiisj im Bereich des Allgemeinen
Verwaltungsdienstes, der vorsieht, dass die Aufreaiimdas Beamtendienstverhaltnis nur solange
moglich ist, als ein Bediensteter nicht eine tatiébe Bundesdienstzeit von funf Jahren aufweist un
das 40. Lebensjahr nicht Uberschritten hat. Eb&esteht fir Bundesbedienstete kein prinzipieller
Rechtsanspruch auf Uberleitung. Weiters von Bedwutust, dass es im VBRG ein
Entlohnungsschema fir Vertragsbedienstete gibtjrdaswa dem der Beamten entspricht. Dadurch
wurde die Moglichkeit geschaffen, Verwaltungsbedtete auch in Spitzenpositionen einzusetzen,
frher war dies nur Uber Sondervertrag moglich. édakibnnen Vertragsbedienstete auch mit der
Leitung von Sektionen, Gruppen und Abteilungen ddtrwerden (diese Anderung erfolgte im
Bundesministeriengesetz). Die Vertragsbedienstetidangen die dienstrechtliche Stellung, nicht
jedoch die besoldungs- und pensionsrechtliche Uptgleines Beamten. (Vgl. Weichelbaum 2003,
S.19ff)

Das bedeutet, dass mit dem Vertragsbedienstetenré&esetz 1999 auch den Vertragsbediensteten
vollwertige Laufbahnen offen stehen. Nach einer déawon finf Jahren als Vertragsbediensteter im
Verwaltungsdienst ist allerdings der Umstieg in &ffentlich rechtliches Dienstverhaltnis nicht mehr
moglich. Durch das VBRG wurden héhere Flhrungsjposh erreichbar ebenso ein attraktiverer
Vertragsverlauf. (Vgl. Hartmann 2006,3 S. 320f)

Dies bedeutet, dass die Verwaltungsbedienstetechddas Reformgesetz die Mdglichkeit haben,
ebenso Spitzenpositionen einzunehmen und diedekrdtiveren Gehaltskurven gekennzeichnet sind.
Daher wird auf diesem Wege ein attraktiver Gegenpam Verlangen in den Ubergang in ein
offentlich rechtliches Dienstverhéltnis geschaffen.
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3.2.3. Ausschreibepflichtige Posten

Mit dem Ausschreibungsgesetz 1989 wurden neue rBesthgen fur die Ausschreibung und
Vorbereitung der Besetzung von ausschreibungspiiieh Posten geschaffen.

Dieses Gesetz besagt in 82, dass in den Zenttaistd##r Ministerien die Posten der Sektionsleitung,
Gruppenleitung, Abteilungsleitung und gleichbeded&eLeitungsposten ausschreibungspflichtig sind.
Die Ausschreibung hat laut 85 frihestens 3 Monate@bder Posten vakant wird oder innerhalb eines
Monats nach dem Freiwerden des jeweiligen Postenms ezfolgen und neben den
Ernennungserfordernissen auch die Kenntnisse uhdylk€&iten fur die Austibung des Postens zu
beinhalten. Weiters ist die Ausschreibung 6ffentiim Amtsblatt zur Wiener Zeitung zu machen. Im
Ausschreibungsgesetz 1989 wird weiters die Zusarseteung der Begutachtungskommissionen, aus
2 Mitgliedern der zustandigen Zentralstelle, einem der in Betracht kommenden Gewerkschaft des
offentlichen Dienstes und einem vom zustandigen traEusschuss, beschrieben. Die
Begutachtungskommission hat die Aufgabe, das Ausweghhren durchzufiihren und eine Reihung
der Bewerber nach den Kategorien besonders gegigeeignet und nicht geeignet durchzufihren.
Diese Reihung wird an den Bundesminister weitergglend gilt als Empfehlung (muss einstimmig
sein) fur den entsprechenden ausgeschriebenennPd3&s Bundesminister kann sich an diese
Empfehlung halten, ist aber rechtlich nicht gebumdbes zu tun, wenn er gegen diese Empfehlung
andere Bewerber einsetzt, so hat er dies der Begutagskommission gegeniber nur zu
rechtfertigen. (Vgl. Ausschreibungsgesetz 1989)

Dies bedeutet, dass die BegutachtungskommissiodyeEinsetzung der Spitzenposten ein formal
grol3es Mitspracherecht besitzt und bei der Vorabbwétig ist und Empfehlungen abgibt, die
Entscheidung liegt aber beim Minister selbst, deh glegen diese Empfehlung wenden und seine
eigene Wahl auch durchsetzen kann. Einzig an dasctblehandlungsgesetz 1979 (und dessen
Novellierungen) ist auch der jeweilige Bundesmigmistgebunden, bei Gleichrangigkeit von
mannlichen und weiblichen Bewerbern hat der Bundaster im Sinne des Bundes-
Gleichbehandlungsgesetzes zu handeln und kaniilseshdieses nicht frei hinwegsetZen

Fur die realen Verhéaltnisse bei den Ausschreibunigénanzunehmen, dass die Empfehlungen
normalerweise nicht total gegen die Ausrichtungratlehl des Bundesministers erfolgen werden und
der Bundesminister nicht per se gegen Empfehlumhgaelt, sondern sich im GrofR3teil der Falle an
diese Empfehlungen halten wird. Dennoch liegt dieklighe Macht auch hier in Handen des

Bundesministers.

24 | aut Bundes-Gleichbehandlungsgesetz in der Novetlip 1999 heisst es§,43. Bewerberinnen, die fir die angestrebte

hervorgehobene Verwendung (Funktion) nicht gerirggerignet sind, als der bestgeeignete Mitbewesdird, entsprechend

den Vorgaben des Frauenférderungsplanes solangezogt zu bestellen, bis der Anteil der Frauen ean@esamtzahl der

dauernd Beschéaftigten

1. in der betreffenden Funktionsgruppe (einschit@3Brundlaufbahn), Gehaltsgruppe oder Bewertunggmgwder

2. in den sonstigen hervorgehobenen Verwendungenk{lonen), welche auf die betreffende, nicht ueite Kategorie
nach 8§ 40 Abs. 2 Z 1 entfallen,

im Wirkungsbereich der jeweiligen Dienstbehérde deistens 40% betragt. § 40 Abs. 2 zweiter und driatz ist

anzuwenden. Verwendungen (Funktionen) gemaf § 122&ied dabei nicht zu bertcksichtigen.” (Gleidmedlungsgesetz

Novellierung 1999, §43)
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Nach diesen Erklarungen vorab, die in der Untersonghnoch zum Verstdndnis fir einige
Einsetzungen auch im BMVIT als Unterstiitzung diengd diese verstandlicher machen sollen,
werden im néchsten Kapitel die Privilegien des Beamums naher beschrieben.

3.24. Privilegien Beamtentum

Die Pragmatisierurfgund der damit verbundene Kiindigungsschutz ist 8ateitzwirkung gegeniiber
unzulassiger Einflussnahme politischer oder andeteressensgruppen, die nicht nur jenen Beamten
zukommt, deren Tatigkeit tatsachlich die heikle [¥iehung der Gesetze umfasst oder die wirklich im
engeren Bereich der Hoheitsverwaltung tatig sinamitl sie geschitzt sind, wenn sie politisch
unliebsame Entscheidungen treffen missen. Gewatbrtlevsie lange Zeit allen Bereichen der
offentlichen Verwaltung. (Vgl. Beninger 2004, S)40

Die Pragmatisierung ist auch ein Schutz der beset2bsition. Spitzenbeamten wird die Befristung
ihrer Einsetzunf in den hochrangigen Leitungspositionen auf fiirfirdamit héheren Gehéltern
ausgeglichen, dafir sind sie zu abberufbaren Slieatsn geworden. (Vgl. Beninger 2004, S. 40) Es
gibt immer wieder die Forderung nach “Beamten aeit’Zdieser Forderung liegt die Idee zugrunde
Amitstrager nicht unwiderruflich mit Spitzenfunktiem zu betrauen, sondern nur fir bestimmte Zeit,
wobei eine Verlangerung mdoglich ist. Damit wird almcht der Beamte auf Zeit gefordert und
eingerichtet, sondern nur die Betrauung mit bestienni-unktionen zeitlich limitiert. (Vgl. Neisser
1997, S. 153)

Der Entlassungsschutz ist fur pragmatisierte Beamatgezu vollkommen. Eine Entlassung ist nur
moglich, wenn sich eine Disziplinarkommission, ier d/ertreter der Dienststelle des Beamten, ein
Beamter aus einer anderen Dienststelle, ein Pdisotrater aus dem Zentralausschuss aus dem
Ministerium und ein Gewerkschafter einstimmig dadiissprechen, den Beamten zu entlassen, weil er
fur ein weiteres Funktionieren der Verwaltung ugbrar geworden ist. Dagegen kann dieser aber noch
Einspruch erheben und durch den Instanzenweg van Dikziplinaroberkommission bis zum
Verwaltungsgerichtshof gehen. (Vgl. Beninger 208441)

Die Personalpolitik des Bundes versucht die Pragieatng zuriickzudrangen, neben dem
Pragmatisierungsstopp ermdglicht dies vor allene dittraktivere Ausgestaltung der vertraglichen
Dienstverhaltnisse wie auch die Angleichung des nBeapensionsrechts an das allgemeine
Pensionsrecht. In diesem Zuge ist auch die Refasn\krtragsbedienstetenrechts 1999 (Vergleiche
vorangegangenes Kapitel) zu sehen, durch die diefbhhnen der Vertragsbediensteten der
allgemeinen Verwaltung deutlich verbessert wurd@gl. Hartmann 2006, S. 309f)

%5 pragmatisierung wird als Anstellung im Staatsdiens Lebenszeit verstanden. Abgeleitet kommt @s abs dem Begiff
des pragmatischen Beamten, unter Pragmatik wirdaseichtung auf Nutzliches gesehen.

Merkl sieht in der Dienstpragmatik schlicht ein tnederes verwaltungsrechtliches Gesetz, das auem @éiesonderen Akt
der Anstellung anders als durch privatrechtlichemtkag regelt. (Vgl. Merkl 1999, S.308)

% vgl. 8141 Beamtendienstrechtsgesetz (Vgl. BDG 1$79.2)
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Ein weiterer Schutz ist der der Versetzung, dietidusung des Beamten ist nétig und er darf nur
dann versetzt werden, wenn der neue Posten zurhiglgshwertig ist, das heif3t zumindest gleich
hohe Verwendung und gleich hohes Gehalt bieteteGelgn Bescheid der Versetzung kann sich der
Beamte wiederum beim Verwaltungs- und Verfassungdgshof zur Wehr setzen. (Vgl. Beninger
2004, S. 42)

All diese Schutzmechanismen des Beamten (pragmesdéni Verwaltungsbediensteten) sollen dazu
dienen, dass dieser seine Aufgaben unbehelligt paitischem Einfluss ausibt, mit der strikten
Orientierung an die geltende Gesetzeslage undudgieizdeliegenden Normen.

3.2.5. Rechte und Pflichten der Offentlichen Bediesteten

An dieser Stelle der Arbeit erfolgt zum Verstandihés offentlichen Dienstes noch eine Erklarung der
wichtigsten Rechte und Pflichten ebenjener.

Weisungszusammenhang

Die offentlich Bediensteten stehen in einem Weisangammenhang, vom jeweiligen obersten Organ
als Trager der Diensthoheit ausgehend, zwischersuwgsbefugten und weisungsgebundenen
Organen. Einer Weisung ist seitens des Weisungsergefs Folge zu leisten, es sei denn, sie kommt
von einem unzustdndigen Organ oder ihre Befolguegstiiit gegen eine strafgesetzwidrige
Vorschrift. Mit der Weisungsbefugnis geht grundBéltzauch eine entsprechende Aufsichtsbefugnis
einher, dies bedeutet, dass jeder offentlich Bextieda unter der Aufsicht eines weisungsbefugten
Organs steht. Dabei gibt es Dienstaufsichten, eiigel aus der Diensthoheit und hat mit
Angelegenheiten der dienstrechtlichen Stellung dégisungsunterworfenen zu tun, und
Fachaufsichten, dies bedeutet dem Weisungsuntermemf wird vorgeschrieben, wie er bei der
Wahrnehmung seiner Aufgaben genauer vorzugehegfvgatHartmann 2006, S. 322f)

Das Weisungsrecht, welches an und fiir sich nur rgéger Beamten in der Bundesverfassung
normiert ist, muss in der Verwaltungspraxis aucbegeiber Vertragsbediensteten, die fur hoheitlich
zu vollziehende Aufgaben herangezogen werden, gegsbin. Dies erfolgt aber nicht aus einem
Weisungsrecht, sondern aus einer Anordnungsbefaigmi¥/orgesetzten, die im Dienstvertrag in den
Arbeitgeberrechten festgehalten ist. (Vgl. Weichaam 2003, S. 137f)

Dienstpflichten
Dienstpflichten sind im Dienstrecht verankert, diganisationsrechtliche Weisungsgebundenheit von
offentlich Bediensteten wird dadurch zum Inhalt egindienstrechtlichen Pflicht und somit
disziplinarrechtlich sanktionierbaf.Die effektive Umsetzung dieser Normen bedarf niatiireines
ausgepragten Berufsethos. (Vgl. Hartmann 20062%). 3

27 Aus dem Beamtendienstrechtsgesetz: (Vgl. BDG 197955
§43. (1) ,Der Beamte ist verpflichtet, seine dieiokén Aufgaben unter bedacht der geltenden Rechtsogl treu,
gewissenhaft und unparteiisch mit den ihm zur \gufig stehenden Mitteln aus eigenem zu besorgen.
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Amtshilfepflicht

Alle Organe der Verwaltung sind im Rahmen ihres eganalligen Wirkungsbereichs zur
wechselseitigen Hilfeleistung (Amtshilfe) verpfliet. Mit dieser Bestimmung sollen im Interesse der
Effizienz des Staatshandelns jene ReibungsvernusieBehinderungen ausgeglichen werden, die sich
aus der Aufgabenteilung zwischen den Staatsfun&tion(Gewaltentrennung), aus der
bundesstaatlichen Kompetenzenverteilung und andeoemen der Dezentralisierung sowie aus der
arbeitsteiligen Organisation innerhalb einer Sgmislt, eines Rechtstrdgers oder einer
Funktionseinheit (Behorde, Dienststelle) zwangstpefgeben. (Vgl. Adamovic 1987, S. 138)

Amtsverschwiegenheit und Auskunftspflicht
Die Verfassung normiert eine grundsatzliche Austapificht, die ausschlieRlich um die, einer
gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht (legitime Eathaltungsinteressen) unterliegenden Bereiche,
eingeschrankt wird. (Vgl. Hartmann 2006, S. 324)
Die Verschwiegenheitspflicht besagt, dass alleAufgaben der Verwaltung betrauten Organe, soweit
gesetzlich nicht anders bestimmt, zur Verschwiegintiber alle ihnen ausschlie3lich aus ihrer
amtlichen Tatigkeit bekannt gewordenen Tatsachemfli@htet sind, deren Geheimhaltung im
Interesse einer Gebietskorperschaft oder Partatgehbst. (Vgl. Adamovic 1987, S. 136)

Streik
Es gibt kein ausdrickliches Streikverbot, ein &tesiht kann aber aus der Verfassungs-
Rechtsordnung auch nicht abgeleitet werden, edaber umstritten, ob ein streikender 6ffentlich
Bediensteter seine Dienstpflichten verletzt. (\Hgrtmann 2006, S. 324)

Disziplinare Verantwortlichkeit
Eine disziplindre Verantwortlichkeit, und das kaasls Ausgleich zur Unkindbarkeit der Beamten
gesehen werden, besteht nur fir Beamte und es adalei auf schuldhafte Verletzungen der
Dienstpflichten Bezug genommen. Als Disziplinarira stehen Verweis, Geldstrafen sowie die
Entlassung zur Verfligung. Es gibt eigene Diszipbieddrden, in denen Vertreter der Arbeitnehmer
und Arbeitgeber abstimmend entscheiden. (Vgl. Hanm2006, S. 325)

Straf- und zivilrechtliche Verantwortlichkeit
Amtsdelikte des Strafrechts beinhalten vor allem Bliésssbrauch der Amtsgewalt und weitere Delikte.
Das zivilrechtliche Schadenersatzrecht findet aef @ffentlich Bediensteten ebenso Anwendung.
Dabei ist es unerheblich ob Vertragsbediensteter Bdamter. Der Rechtstrager (Bund, Lander, usw.)
haftet aus dem Titel der Amtshaftung heraus furukttaft verursachte Schéden in der
Hoheitsverwaltung. Fur leichte Fahrlassigkeiten tdtafder Bedienstete aus dem Titel der
Organhaftung. (Vgl. Hartmann 2006, S. 326)

(2) Der Beamte hat in seinem gesamten Verhalteruti&adacht zu nehmen, dass das Vertrauen der Aligéeie in die
sachliche Wahrnehmung seiner dienstlichen Aufgatbalten bleibt.

(3) Der Beamte hat die Parteien, soweit es mit ddaréssen des Dienstes und dem Gebot der Unparkeiit der
Amtsfiihrung vereinbar ist, im Rahmen seiner diectstih Aufgaben zu unterstiitzen und zu informieren.”
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Ortliche und funktionelle Mobilitat
Der optimale Einsatz des offentlich Bedienstetennkainen &rtlichen oder funktionellen Wechsel
seines Arbeitsplatzes erforderlich machen. Versgfzst die Zuweisung zur dauernden Dienstleistung
an einer anderen Dienststelle und ist nur zulassémn ein wichtiges dienstliches Interesse besteht
und daruber hinaus fir den Beamten kein Nachtedtent. Dies ist als Schutz gegen willkurliche
Versetzung zu sehen. Vertragliche Bediensteteganitiger geschutzt.

Die Dienstzuteilung bedeutet die voribergehendeefanmg zu einer anderen Dienststelle und darf
nur unter bestimmten zeitlichen Einschrankungeolgeh.

Die Verwendungsveranderung stellt einen Wechsetinem anderen Arbeitsplatz in der gleichen
Dienststelle dar. Wenn diese aber nicht mindesteghwertig ist, so liegt eine qualifizierte
Verwendungsanderung vor, die wie eine Versetzungehandeln ist (schlechterer Lohn, geringere
Karrierechancen als Beispiel) (Vgl. Hartmann 2086326f)

Dienstzeit
Die grundlegenden Arbeitsbedingungen sind fir dffegin Bedienstete in etwa adaquat zu
Bedingungen in der privaten Arbeitswelt (BeschéaftigsausmalR, wodchentliche Arbeitszeit,
Ruhezeiten, Uberstunden, usw.).

Soziale Absicherung

Die soziale Absicherung hinsichtlich des Risikoskiheit und Unfall erfolgt Gber das System der
staatlichen Sozialversicherungen. Beamte und \ghitha Bedienstete, die ab 1999 in den
Bundesdienst aufgenommen wurden, unterliegen dem amim-Kranken- und
Unfallversicherungsgesetz, welches von der Versiolgsanstalt offentlich Bediensteter (BVA)
wahrgenommen wird. Alle anderen Offentlich Bedietest fallen in das Allgemeine
Sozialversicherungsgesetz (ASVG) bei den jeweiligerSozialversicherungstragern.
Arbeitslosenversichert sind aufgrund der Unkindbeiréder Beamten nur die Vertragsbediensteten.
(Vgl. Hartmann 2006, S. 327f)

Altersvorsorge
Es gibt die staatliche Altersvorsorge fiir Beamtal wdie allgemeine Pensionsversicherung fir
vertraglich Bedienstete. Der Beamte tritt in demé&itand und erhalt staatlichen Versorgungsanspruch
in Gestalt des Ruhegenusses. Vertraglich Bedienstetl nach dem ASVG pensionsversichert. 2004
erfolgte die Harmonisierung, das Altersvorsorgemysfiir Beamte, die seit dem 1. Janner 2005 ins
offentlich rechtliche Dienstverhaltnis Gbernommerurden, fir sie gilt das Beitrags- und
Leistungsrecht des allgemeinen Pensionsversichssyagems. (Vgl. Hartmann 2006, S. 328)

Nach der Beschreibung der wichtigsten Regeln utidhien der offentlich Bediensteten werden in

den folgenden Kapiteln einige Positionen in der dasverwaltung (BM), zum Verstandnis fir die
weitere Beschaftigung mit Verwaltungskultur und gregpitigem Einfluss, ndher beschrieben.
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3.2.6. Personalvertretung

Die Personalvertretung der Bundesbedienstetenwairdllem im PVG geregelt, sie soll, wie ahnliche
Personalvertretungen, ebenso einen Ausgleich zessélnbeitnehmer und Arbeitgeber herstellen und
wird hier nur in groben Zigen vorgestellt.

Im PVG wird der Geltungsbereich genau festgehaliensind dies alle Dienststellen des Bundes,
ausgenommen jene der land- und forstswirtschafttidBetriebe und der Betriebe, die nunmehr unter
das Arbeitsverfassungsgesetz fallen. Dienstelleh aier Definition des PVG sind Behdérden, Amter

und andere Verwaltungsstellen sowie die Anstalteth Betriebe, die nach ihrem organisatorischen
Aufbau eine verwaltungs- und betriebstechnischeh&tndarstellen. Zentralstellen im Sinne des

Bundesgesetzes sind das Bundeskanzleramt und désesnBundesministerien sowie Dienststellen,

die keinem Bundesministerium nachgeordnet sindsétées im Sinne des Bundesgesetzes sind die
Zentralstellen mit den ihnen nachgeordneten Digglita. (Vgl. Panni 1977, S. 188f)

Die Aufgaben und Mitwirkungsrechte laut PVG sinde dieruflichen, wirtschaftlichen, sozialen,

kulturellen und gesundheitlichen Interessen der i@Bedeten zu wahren und zu férdern. Die
Personalvertretung tritt dafir ein, dass die zugamsder Bediensteten geltenden Gesetze,
Verordnungen, Vertrédge, Dienstordnungen, Erlasse \erfigungen eingehalten und durchgefiihrt
werden. (Vgl. Panni 1977, S. 189)

Die Personalvertretung beruht auf einem dreistufij@rtretungssystem ohne gemeinsame Spitze
(Dienststellen-, Fach- und Zentralausschisse), @argMich zu der Privatwirtschaft sind ihnen aber
weniger Rechte eingeraumt. (Vgl. Hartmann 200@1%)

Die Personalvertretung ist bei den grundlegendetsdBeidungen betreffend dem Arbeitnehmer
zugegen (Postenbesetzungen, Abberufung von Pa&tesetzung, usw.), die Mitwirkungsrechte oder
Mdglichkeiten der Sanktionierung sind aber nichtasggepragt, wie dies in der Privatwirtschaft der
Fall ist.

3.2.7. Bundesminister

Hier erfolgt eine Beschreibung der Aufgaben und Besitionen der Bundesminister, welche die
obersten Organe in den einzelnen Ressorts darstelle

Historisch gesehen waren Minister vor der Demog&atiung des Staats die hochsten sachverstandigen
Beamten an der Spitze der Ressorts. Die demolnatigerfassung tbertrug ihnen in erster Linie eine
politische Funktion als Mitgestalter der Regierygdgik mit allen sich daraus ergebenden
Konsequenzen wie beispielsweise der politischeraberortung gegeniber dem Parlament. (Vgl.
Guilleaume 1966, S. 52)

Jeder Bundesminister ist Mitglied der BundesregigriaulRerdem ist er in der Regel Leiter eines
Bundesministeriums. Bundesminister als oberste @rgaer Vollziehung kénnen in ihren
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Entscheidungen zwar an ein Einvernehmen mit andBrerdesministerien gebunden werden, eine
Bindung an die Zustimmung anderer Stellen oderdPers innerhalb oder aufRerhalb der Verwaltung
ware jedoch mit ihrer Stellung als oberste Organehtnvereinbar. Ebenso wenig durfen

Entscheidungen von obersten Organen der Vollzieheigem administrativen Instanzenzug

unterworfen werden. (Vgl. Adamovic 1987, S. 335)

Minister sind neben dem Kollegialorgan Bundesregigrderen Mitglieder, sie sind als Einzelorgane
in gleichrangiger Funktion mit den obersten Verwadisgeschaften des Bundes betraut. Die
Bundesminister fuhren die Geschéfte der oberstaml@werwaltung nach dem Ressortsystem (ein
Ressort ist das BMVIT), oder von der Bundesregigrats Kollegium. Dies ist ein Dualismus von
monokratischer und kollegialer Geschéaftsbesorg@uyegelt ist die Verteilung der Zustandigkeiten
durch einfaches Bundesgesetz, ebenso wie die Wengeider Aufgaben auf die einzelnen
Bundesminister. (Vgl. Holzinger 2006a, S. 122f)

Die Bundesministerien an sich sind monokratischaoigjert, dies gilt sowohl fir die Ressortleitung
als auch fur die Leitung der einzelnen Organisagamheiten. (Vgl. Adamovic 1987, S. 335)

Dies zeigt, dass die Bundesminister als monokita¢isergane an der Spitze des Bundesministeriums
stehen und auch das Ministerium in der HierarcloeaRkratisch aufgebaut ist.

3.2.8. Generalsekretar

Generalsekretdre wurden durch die Novelle des Bsmitesteriengesetzes 2000 eingefihrt, damit
besteht die Mdglichkeit, dass jeder Bundesministiider zusammenfassenden Behandlung aller zum
Wirkungsbereich des Bundesministeriums gehdrendenci@ifte einen Generalsekretar betrauen
kann. Die dienstrechtlichen Sonderregelungen besadass der Generalsekretar nicht in das
Beamtenschema eingereiht ist, sondern mit Sondeageangestellt wird. (Vgl. Weichselbaum 2003,
S. 23f)

Der Generalsekretar wird als eine Art Supersektbekeingesetzt und damit als oberstes Organ der
Ministerialhierarchie (ist den Sektionschefs gedmmi aber nicht weisungsbefugt). Die
Generalsekretdre konnen, obwohl den Sektionscheentich Ubergeordnet, nicht fir das
Beamtenschema herangezogen werden, was die Abkaiigigpm politischen Organ Minister
verdeutlicht. Der Generalsekretar ahnelt in seiAesrichtung und Verrechtlichung eher dem
politischen Organ des Staatssekretars. (Vgl. Welblhsim 2003, S. 221)

Der Generalsekretér ist in der Bundesverfassunigt mitbedacht, darin wird festgehalten, dass die
Mdglichkeit der Vertretung des Bundesministers Husinen leitenden Beamten erfolgt. Daher
bestiinde die Madglichkeit, dass der Generalsekredbfy Supersektionschef, der mit der
zusammenfassenden Behandlung aller zum Wirkungshed®s Bundesministeriums gehérenden
Geschaéfte betraut ist, im Falle eines Ausfalls Bigsdesministers einem ,echten” leitenden Beamten
untergeordnet ist, sogar dessen Personalentscigeidurakzeptieren muss. Dies zeigt, wie
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widerspruchlich die Konstruktion dieses Generalsgks zu verfassungsrechtlichen Vorgaben ist,
welche die Grundlage einer funktionsfahigen Beatitmarchie darstellen soll.

Die Generalsekretare sind politisch ausgerichtetga@®e, die zum Minister orientiert arbeiten und
diesem als Vertauter gelten. Die Stellung des Gasekretars ist aber nicht unumstritten und bedarf
oftmals eigener gesetzlicher Regelungen zur Ausfithseines Amtes.

3.2.9. Ministerbiros - Kabinettsmitglieder

Die Ministerblros der einzelnen Ministerien sineéfitie Zeit massiv gewachsen, dies nicht nur in der
GroRRe, sondern auch beim Einfluss, den sie resifdli ausiiben, obwohl dieser rechtlich nicht
verankert ist.

Mitarbeiter in den Ministerblros kommen entwedet deém jeweiligen Minister (stammend aus
Vorfeldorganisationen von politischen Parteien, rodbrekte Parteiangestellte, ein Teil aus
Interessensvertretungen, Binden sowie Kammernp@Ministerium oder es kdnnen auch Beamte
sein, die diese Aufgaben wahrnehmen, damit pditdBeamte (diese sind in der Verfassung an sich
nicht vorgesehen und definiert (Vgl. Weichselbawdd2 S. 213)) sind. Die Position geht aber dann
wieder verloren, wenn der Minister den Posten meéhr inne hat.

Die Ministerbiros sind einfachgesetzlich seit 19BG@ndesministeriengesetz legitimiert (besetzt
werden sie nicht mit Ernennung sondern mit einetrd&®ing), darin wird zur Beratung und

Unterstitzung des Bundesministers bei den ihm gbliden Entscheidungen auf dem Gebiet der
allgemeinen Regierungspolitik die Schaffung von es@mmnten sonstigen organisatorischen
Einrichtungen zugelassen. (Vgl. Weichselbaum 280213f)

In der Realpolitik gehen die Aufgaben aber Uber B@ratung hinaus, auch wenn Aufgaben der
Gesetzesvollziehung aufgrund der nicht einwandfrei@d objektiven Amtsfihrung nicht mehr

gesichert waren oder sind. Ebenso fehlt den Mirbst®s eigentlich die fachliche Ausbildung, die

mangelnde Verantwortlichkeit gegentber der Verfagsdem Gesetz und dem Parlament, letztlich
damit auch dem Volk. Die Verpflichtung besteht gegeniber dem Minister. (Vgl. Weichselbaum
2003, S. 214f)

Generell wird an eine Stabstelle bei den Ministesblzur Beratung und Unterstitzung gedacht, die
auRerhalb der Hierarchie der Linienorganis&fisieht. In der Praxis kommt ihnen aber iber die
Stabsfunktion hinaus eine Filterwirkung zu, dazigschen den Linienabteilungen und dem Minister
stehen. Dies schon dadurch, da der Minister wegbeisiberlastung nicht alle Entscheidungen der
Fachabteilungen bekommt oder Uberarbeitet und dresien Ministersekretariaten hangen bleiben.
Dadurch kommt es zur Betrauung der Ministerbiros anitlichen Funktionen. (Vgl. Oberndorfer
2006, S. 52f)

28 v/gl. Kapitel 3.1.3 Verwaltungsstruktur, Organisasstrukturen
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Fur Gunther Engelmayer waren Ministersekretare sdi8Y6 schwer einzuordnen. Er sprach davon,
dass ihnen zwar stabsdhnliche Funktion eingerduuntley diesen Stdben aber normalerweise nur
beratende Funktion zukommen sollte. Die meistenidtinsekretare besitzen aber mit geborgter
Autoritat ihrer Minister Kommandogewalt, die ihndn der Praxis weit mehr dirigistische
Mdglichkeiten und eine héhere Weisungsgewalt eimtawals sie die hochsten leitenden Beamten
besitzen. Ministersekretare befehligen als verléegé\rm des Ministers die gesamte Hochburokratie
von den Abteilungsleitern bis zu den Sektionsché&abei kann die Beamtenschaft gar nicht
Uberprifen, ob es sich tatsdchlich um Weisung ddgisirs handelt oder um eine der
Ministersekretére, die allzu oft ihre eigene Pblitetreiben. (Vgl. Engelmayer 1976, S. 31)

Dies bedeutet, dass die Ministerbiros mehr amtlabeiten und amtliche Macht aufweisen als ihnen
formalrechtlich zugesagt ist und dies wird aucldém Ministerien oftmals Teil der Kritik. Es ist oft
notig, bestimmte Handlungsweisen gegeniber derstéirbiiros einzunehmen.

Die Ministerburos stehen aber auch aus anderend8rimmmer wieder im Hauptblickfeld der
Betrachtungen, vor allem auch von Kritik.

Die Mitarbeiter der Ministerblros bekommen auch rikerschiedene Wege zu relativ hohen
Gehaéltern. Ein System, das dabei zum Einsatz konsinjenes, dass die Mitarbeiter bei einer der
jeweiligen Partei nahestehenden Institution zu Kamditionen eingestellt werden und dann von
dieser an das Ministerium gegen Kostenersatz Weiaverden. Diese Ausleihvertrage sind tblich,
damit werden in den Ministerbiros Gehalter von Zgpibeamten erzielt. Im BMVIT ist die Anzahl
der Ausleihvertrage von 2 im Jahr 2000 auf 12 udtr freiheitlichen Dominanz schon bis 2001
gestiegen. Eine weitere Mdglichkeit, den Ministkre&iren hohe Gehalter auszubezahlen, ist die
Variante uber Uberstunden oder einer fixen Ubed#npauschale, dabei ohne einer
Uberstundenaufzeichnung. Wenn sich ein Ministernsechbzeichnet, bei dem die Ministersekretéare
auf jeden Fall gewechselt werden, werden die Persaroch in guten Positionen, entweder im
Ministerium oder in parteinahen Bereichen, versqiggl. Beninger 2004, S. 49ff)

3.2.10. Politische Umfarbung — Postenbesetzungen

Es gibt unterschiedliche Arten und Weisen, wie timahe Umfarbungen vonstatten gehen kénnen.
Methoden der politischen Umfarbung der Ministeriesind unter anderem individuelle
Betatigungsverbote fir unliebsame Beamte, Zwangspeierungen, Reorganisationen und
Unzahliges mehr. (Vgl. Dimmel 2005, S. 19)

Fuhrungspositionen werden und wurden vor allem immeder ausschlie3lich mit Parteigangern und
Parteiangehdrigen besetzt. (Vgl. Beninger 20045%.

Dabei ist zu beriicksichtigen, dass einer Besetawomy Spitzenposten eine Ausschreibungspflicht
abgeleitet aus dem Ausschreibungsgesetz 1989,sgeht (Vgl. Ausschreibungsgesetz 1989)
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Die Minister sind jedoch nicht an die Vorschlage Begutachtungskommission gebunden, sie kbnnen
sich realpolitisch dartiber hinwegsetzen und selistEntscheidung der Besetzung treffen, missen
dazu nur entsprechende Stellungnahmen abgebemwgieuwsich Uber die Begutachtungskommission
hinweggesetzt haben. (Vgl. Ausschreibungsgesdi9,182 3ff)

Dies bedeutet, dass es zwar ein formalrechtlichesfatiren fiir die Bestimmung des fir den
jeweiligen ausgeschriebenen Posten am besten géemgKandidaten gibt, dieser aber vom Minister
nicht auf diesen Posten eingesetzt werden muss.

Laut Werner Beninger soll hier ein Beispiel aus defrastrukturministerium benannt werden, in dem
die politische Umfarbung sichtbar gemacht wurdegé@st dabei um einen roten (SPO) Beamten, der
sich um sein Amt als Biirgermeister in einer SPOidmren Gemeinde kiimmerte und den die FPO
in der Phase, in der sie das Ministerium innehédtyerden wollte. Ihn rettete sein rotes Partdibuc
denn es wurde fir ihn ein Posten geschaffen, inetemichts anstellen konnte, was den Freiheitlichen
politische Schwierigkeiten bereitet hatte und daesitnicht heil3t, dass alle Roten hinausgeworfen
werden. Diese Aussagen stammten, ebenso wie djerfdé, von einem Kabinettschef, der ebenso
meinte es wurde ihm ein Akademiker und eine Sckrafb hingesetzt und jetzt darf er sich um die
Benutzungsvorschriften von Flughafen kimmern. Dissgt wie mit politischen ,Gegnern”
umgegangen wird, oder wie es versucht wird, diesau(Vgl. Beninger 2004, S. 47)

Dies zeigt nur mdogliche Handlungsweisen und Methodef, wie unliebsame oder kritische
Beschaftigte auch aus hoheren Positionen in Stglungebracht werden kdnnen, in denen ihr
Wirkungsbereich und die Mdglichkeiten sehr eingéesigd und der Vorstellung der politischen
Spitze entsprechen.

3.2.11. Entlohnung, Gehaltssysteme

Die Entlohnung ist auch ein Punkt, der bei der Béffiigung mit Verwaltung immer wieder in den
Mittelpunkt des Interesses tritt und daher vordisterden muss.

Die Entlohnung der offentlich Bediensteten ist Alegeltung der personlich erbrachten Dienste fir
eine Gebietskorperschaft in Form geldwerter Leigtim Sie sind aber auch Anreizfunktion fur eine
héhere Leistungserbringung. Weitere Teile der Emilmg der 6ffentlich Bediensteten sind Zulagen,
Nebengebtihren, Belohnungen und Jubilaumsgeldet. id&gtmann 2006, S. 330)

In der Verwaltungsrealitat ist die Besoldung defeiiflich Bediensteten als leistungsfeindlich zu
bezeichnen, da kaum ein Spielraum bleibt, um l#E@nlLeistungen zu erbringen. Weiters wird
kritisiert, dass das ausgepragte Anciennitatsgjndas zu einer hohen Spannweite zwischen den
Beziigen am Beginn und am Ende einer Laufbahn falggntlich keine Berechtigung mehr hat, weil
die Bedeutung der dienstaltersabhangigen Erfahmmyerhéltnis zu aktuellem Wissen und dem
Beherrschen zeitgemalier Informations- und Verhstéehniken deutlich abgenommen hat (zur Zeit
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vorherrschende steile Gehaltskurve). Die Schwieitgkegt aber in der Umstellungsumsetzung des
Gehaltssystems, da man die Bediensteten in dee Nhter Laufbahn verdndern wirde, was kaum
vertretbar ist und die Ubergangsregelungen sehr aveigedehnt werden missen. (Vgl. Hartmann
2006, S. 330)

Dies zeigt, welche Probleme im Gehaltssystem liegeth dass eine Umstellung nicht einfach zu
bewerkstelligen ist.

Es kommt in den beiden folgenden Kapiteln noch Xarstellung der Gehaltssysteme der
Bundesbeamten (konkret fur die Bundesministeriewl) der vertraglich Bediensteten.

3.2.11.1. Gehaltssystem der Bundesbeamten

Hier wird das Gehaltssystem fiir die BundesbeamteMinisterium vorgestellt, es gibt insgesamt 9
Besoldungsgruppen, die angefiihrten ist die desAllgjnen Verwaltungsdienstes (A).

Der Allgemeine Verwaltungsdienst wurde durch dasdBtungsreform-Gesetz 1994 reformiert, die
bestehenden Dienstklassen wurden durch ein Geysiltss mit Grundlaufbahn und darauf
aufbauenden Funktionszulagen ersetzt, diese Systenuen als Funktionssysteme bezeichnet. Diese
Reform hatte als Hauptziel, eine an den jeweiligebeitsplatz orientierte Entlohnung sowie eine
Erhdéhung der Einstiegsgehalter flr junge Beamte emhergehender Absenkung am Ende der
Laufbahn zu schaffen. Es sollte eine Verflachung@ehaltskurve erreicht werden. Dabei muss man
sagen, dass eine gewisse Transparenz der verschredeforderungsprofile ermdglicht wird und
dadurch leistungsgerechtere Entlohnung, die Bewgrtder Arbeitsplatze wurde aber oft mit
Misstrauen und dem Eindruck von Benachteiligungeges. (Vgl. Hartmann 2006, S. 331f)

Grundsatzlich werdend die Gehaltssysteme durchPdiemeter Vorbildung, Alter und Funktion
bestimmt. Eine genaue Beschreibung des Gehaltssshimsehr umfangreich, es ist festzuhalten,
dass es sieben Verwendungsgruppen gibt:

VerwendungstBezeichnung Voraussetzungen
Gruppe
Al Ho6herer Dienst Universitatsstudium oder Aufssiag's
A2 Gehobener Dienst Matura, Berufsreifeprifung, rBemaufstiegsprifung,
Fachhochschulstudiengang
A3 Fachdienst Lehrabschlussprifung, Meisterprifumgnd. 4 jahrigg
Verwendung in der Verwendungsgruppe A3
A4 Qualifizierter  mittlerer Erlernung eines Lehrberufs, Facharbeiteraufstiéfepg
Dienst
A5 Mittlerer Dienst Erlernung eines Lehrberufs, Fabeiteraufstiegsprifunp,
Absolvierung der Grundausbildung
A6 Qualifizierter Hilfsdienst keine
A7 Hilfsdienst Keine

Tabelle 1: Verwendungsgruppen, Ernennungs-/ Defsiéllungserfordernisse
(Vgl. Hartmann 2006, S. 332f / BDG 1979, Anlag&1119ff)
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Die Verwendungsgruppen unterteilen sich in 19 @Gshkalfen, die man mit bestimmten
Vorruckungsstichtagen (Biennalspriinge) durchlébig Einsetzung auf qualifizierten Arbeitsplatzen
erfolgt mit Anspruch auf Funktionszulage (dabei tgies wiederum Funktionsgruppen und
Funktionsstufen, diese sind altersabhangig). (Mgktmann 2006, S. 332f)

Fur Fihrungspositionen ein Beispiel aus dem Beadi#astrechtsgesetz:

Referatsleiter A 1/2 bis A 1/4
Abteilungsleiter A 1/4 bis A 1/6
Gruppenleiter A 1/6 bis A 1/7
Sektionschef A 1/8 bis A 1/9

Dieses Gehaltssystem mit dem Funktionsstufen sta#tuell giltige und bestehende. Die Besoldung
erfolgt je nach Einstufung in die Verwendungsgruppe die Gehaltsstufe, bzw. Funktionsgruppen
oder Funktionsstufen.

3.2.11.2. Gehaltssystem der vertraglich Bedienstete

1999 wurden die Besoldungsschemen fur die Vertejsbsteten des Verwaltungsdienstes (v-
Schema) erneuert und dem A-Schema nachempfunderv-Bahema orientiert sich sehr stark an der
Struktur des A-Schemas, die Hohe der Funktionsenlagt aber im Gegensatz dienstaltersunabhangig
gestaltet. Die Einstufung im v-Schema erfolgt natdr bereits flr die Beamten malRgeblichen
Arbeitsplatzbewertung, dies allerdings mit eineezellen Umrechnungstabelle. (Vgl. Hartmann
2006, S. 334)

Dies zeigt, dass das Besoldungsschema der vectneBidiensteten dem der Beamten sehr &hnlich ist
und diesem auch nachempfunden ist. Es bestehfhlsiichkeit in den Gehaltssystemen.

3.2.12. Amtstitel und Funktion

Amitstitel stehen immer wieder im Mittelpunkt der fAaerksamkeit was die Beschéaftigung mit
Verwaltung betrifft und werden oftmals auch krigidi bzw. die Verwaltung wird damit noch mehr in
eine abgehobene Stellung gebracht.

Das Tragen von Amtstiteln gehort zur Tradition défentlichen Dienstes in Osterreich, in den letzten
Jahren befinden sich diese aber auf dem RickzugeiD&st aber zwischen Amtstiteln und
Verwendungsbezeichnungen und Berufstiteln Zu ucheiden. Amitstitel und
Verwendungsbezeichnungen sind grundsatzlich denmixa vorbehalten und stehen mit der
besoldungsrechtlichen Stellung in Zusammenhangj)sebsind Amtstitel ein Sozialisierungsprozess
fur neu eintretende Kollegen und ein Machtausdgedeniber den Birgern bzw. Klienten. Amtstitel
(Ministerialrat, Oberrat, usw.) werden vom Bundéspitenten verliehen, die dienstliche Berechtigung
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zum Tragen einer Verwendungsbezeichnung (Botsahafnisterialkanzleidirektor) steht in
Zusammenhang mit der Ubernahme von Funktionen.f&#erl werden auch vom Bundesprasidenten
verliehen, hangen aber nicht mit der Entlohnungamusen, sie sind Titel ohne Mittel. (Vgl.
Hartmann 2006, S. 329)

Dabei gibt es entsprechend der Ausbildung folgeStdekturierung.

Ohne Abschluss Beamter
Amtswart
Oberamtswart
Offizial

Oberoffizial
Kontroller
Oberkontroller
Fachinspektor
Fachaoberinspektor

Matura Abschluss Revident
Oberrevident
Amtssekretar
Amtsrat
Oberamtsrat
Amtsdirektor

Akademischer Bereich Kommissar
Oberkommissar
Rat

Oberrat

Hofrat
Ministerialrat
Sektionschef

Tabelle 2: Ubersicht Amtstitel laut Ausbildung -481- Beamtendienstrechtsgesetz
(Vgl. BDG 1979, S.41)

Amitstitel sind fur Beamte also nicht nur ein spiatier Anreiz, sondern sind direkt mit der

Entlohnung verbunden, Berufstitel sind rein sprimthlbesetzt und dienen dem persdnlichen
Wohlgefihl, sie sind ein Machtinstrument gegenidmrBevolkerung und auch ein Anreiz innerhalb
der Verwaltung, sie dienen auch der Sozialisierung.

3.3. Verwaltungswissenschaften — Verwaltungsforscimg

In diesem Kapitel werden die theoretischen Ansatdes Untersuchungsgegenstandes
Verwaltungswissenschaften vorgestellt, von welcheéheoretischen Ausgangsbasis der
Untersuchungsgegenstand beleuchtet und betracitketumd wie die historische Entwicklung ist. Es
sollen die wichtigsten Schritte und Entwicklungeatrbffend Verwaltungsforschung aufgezeigt
werden um ein Verstandnis fur die Mannigfaltigkamd Interdisziplinaritat des Begriffs Verwaltung
Zu erlangen.
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3.3.1. Historische Entwicklungen — rechtswissenscfiiche Ansatze

Die Verwaltung ist geschichtlich eng mit den jevwggh Veranderungen im Staatsgeflige und dem
Staat an sich verbunden. Das Befassen mit dem Thésmaaltungswissenschaften als eigenes
Erkenntnisobjekt ist eine jingere und mit dem wisséaftlichen Stand der Methoden und Theorien
verandert sich diese auch im Laufe der Zeit.

Die Verwaltungswissenschaften sind in den Anfandes Untersuchungsinteresses vor allem durch
die Entwicklung des Verwaltungsrechts gekennzeictind daher gepragt vom Primat der juristischen
Betrachtungsweise. Es standen nicht inhaltliche géma wie die nach den Staats- und
Verwaltungszwecken im Vordergrund, sondern vielnfelmale Kategorien bei der Negativdefinition
der Verwaltung als derjenigen Téatigkeit des Staatesnicht Gesetzgebung oder Justiz ist. Verstarkt
wurde die Dominanz der Rechtswissenschaft bei deehaBdlung staats- und
verwaltungswissenschaftlicher Fragestellungen durdie erheblich ausweitenden und an
Eingriffsintensitat gewinnenden Verwaltungstatigi&nai (Vgl. Hesse 1982a, S. 10f)

.Das Hauptaugenmerk der Juristen richtet sich nfirdas verfassungsmaRige Zustandekommen von
Normen, die Problematisierung ihrer Legitimitdt urgbzialen wie geschlechtsspezifischen
Interessensbindung bleibt im GroRen und Ganzeneblesgdet. Ahnliches gilt fiir den historischen
Entstehungskontext der juristischen Normen, auehn bieiben in der Regel die sie begriindenden
sozio-6konomischen Ursachen auf3erhalb des juttistieschulten Blickfeldes.” (Kreisky 1986, S. 51)

Kreisky meint damit, wenn man sein Interesse léthgidarauf richtet, den institutionellen und
formalen Rahmen fur Birokratie und Verwaltung albzcieen, dann werden die Tatsachen
verschleiert oder (bersehen, dass es nach wie \er dkonomischen sozialen und
geschlechtsspezifischen Verhaltnisse in ihren Yesensten Auspragungen sind, die in den Rechts-
und Organisationsprinzipien vermittelt zum Ausdrioknmen.

Dies bedeutet, dass zu Beginn der Beschaftigungviitvaltung von wissenschatftlicher Seite vor
allem die rechtswissenschaftliche Seite im Vordamgrstand, es wurde nach juristischen Grundlagen
untersucht.

3.3.2. Soziologische Ansatze

Erst im Zuge der Industrialisierung und damit verten der endgultigen Gestaltannahme der
offentlichen Verwaltung wurde eine Verdnderung &éénd der Sichtweise auf den
Forschungsgegenstand hervorgebracht. Nicht nur wavaltungsrechtliche Interesse war bei
verwaltungswissenschaftlichen Fragen dominant,aesek erste Ansatze der Theorie der politischen
Funktion der offentlichen Verwaltung auf, ebens@ wiste Ansétze einer sozialwissenschaftlichen
Untersuchung. (Vgl. Hesse 1982a, S. 11)

Als Vorlaufer zur Soziologie sind auch Vertretedulinsatze von Hegel und Marx zu nennen, welche
die wertneutrale Sichtweise, die der Soziologieegaf@rieben wird, noch nicht in dem Mal3e vertreten.
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Hegel soll hier als Beispiel eines Vertreters dardBratie erwahnt werden (oftmals als Verherrlicher
bezeichnet), Marx wiederum als Kritiker, der sekutik vor allem an den Ansatzen von Hegel
manifestiert.

Der Staat vertrete die Interessen der Allgemeinkiigt Gesellschaft besteht aus Sonderinteressen, so
Hegel. Die Burokratie hat also die Aufgabe, in Wierschiedenheit die Einheit, in die blrgerliche
Gesellschaft den Geist des Staates einzufligen| Hegete weiter, der Staat verkorpere sich in seine
Burokratie, die die birgerlichen Freiheiten garenaj weil sie an rationale Normen gebunden waére,
sehr stark kritisiert. Die Beamten waren fir He@bbeordnete der Regierungsgewalt, die Vertreter
des Staates schlechthin, sie reprasentierten daast &ts ,Reich der Sittlichkeit gegenlber der
birgerlichen Gesellschaft* (Vgl. Hegel, 1955, S9f?B

Marx nimmt die zugebilligte Funktion des Beamtes dértreter des Staatsinteresses als Ansatzpunkt
der Kritik. Marx sieht die emanzipatorische Rolker d@lrokratie bei der Zerstérung des Feudaladels
und der Entwicklung der burgerlichen Gesellschhfitisiert aber die Verherrlichung von Hegel.
Seiner Meinung nach hat sich die Blrokratie selimeit zu einer den Fortschritt hemmenden
Institution entwickelt, die vor allem gegen demdigehe Prinzipien auftritt, um ihre eigene Position
und ihre Gruppeninteressen zu wahren. Ein weitérigikpunkt ist die in Hegels Theorie geforderte
Trennung des Staatsbirgers vom Staat. (Vgl. Maé4 18. 248ff zitiert nach Heindl 1989, S. 459f)

Marx sieht burokratische Herrschaft als Ausdruakesikonomisch bedingten Klassengegensatzes.
Als Weg zur Entbirokratisierung propagiert er dieiffebung der Gewaltenteilung und die
Ausdehnung des Prinzips der Selbstverwaltung. g gon der Annahme aus, dass die Erflllung von
Verwaltungsaufgaben keine besondere Sachkenntitisdere und daher kénne jeder Mensch diese
Aufgaben nebenher erledigen, sei es ehrenamtkclesszeitweilig. (Vgl. Mayntz 1997, S. 29)

Marx ist also einer jener Vertreter, welche die diatisierung zuriickdrangen wollen, die einen
Abbau des modernen Staates, insbesondere der afisoken Zentralverwaltung fordern.

Diese Ansatze sind unmittelbar vor den klassisa@iologischen durchgefiihrt worden. Folgende
Grundlagen sind fiir die Theorien der Soziologieenonen.

In der Soziologie wird der Begriff BUrokratie weetriral gebraucht. Man versteht darunter eine
Arbeitsorganisation (Ordnung der Arbeit), deren evisiche Merkmale die Einrichtung auf Dauer
(Permanenz), die planmafige Arbeitsteilung (KommBtedie weitgehende Bindung der Arbeit an
generelle Vorschriften, insbesondere an mater@ittiche und Verfahrensvorschriften (Normativitét),
die strenge Uber- und Unterordnung (Hierarchie) wiel Uberwiegend aktenmafRige Erledigung
(Schriftlichkeit) sind. Neben diesen strukturelRagriffsinhalten hat das Wort Birokratie auch einen
personellen Begriffsinhalt. Es bezeichnet auchGksamtheit der in einer birokratisch eingerichteten
Organisationseinheit verwendeten Personen. (V@n&r197,, S. 33)
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Einer der wichtigsten mit Soziologie verbundenermmia ist wohl Max Weber, der sich mit dem
Thema Burokratie eindringlich beschaftigt.

Max Weber ist betreffend Blrokratie und Verwaltwgiger der meist zitierten Soziologen und er hat
ein Burokratiemodell aufgestellt, welches bis ire dieutige Zeit Glltigkeit hat, worauf bei
Untersuchungen Bezug genommen wird, welches abeh @#mmer wieder kritisiert wird. Die
wichtigsten Komponenten fur das Verstandnis degiBeg Verwaltung und Burokratie werden hier
aufgezeigt. (Vgl. 3.4.1 Birokratiemodell Weber)

Webers Zugang und Interesse an der offentlichenvaléung ist ein Doppelter, er sieht Blrokratie
einerseits als Prinzip der Verwaltungsorganisatials reinsten Typus rationalen und legalen
Handelns, dem er hiéchste ZweckmaRigkeit fur diecBegtzung einmal gegebener politischer Ziele
zuschreibt. Zum anderen stellt er die Birokratieiimen herrschaftssoziologischen Zusammenhang.
Damit durchbricht er begrenzte disziplindre Zugarfgel. Hesse 1982a, S. 11)

Weiters zu erwéhnen ist noch Jirgen Habermas rmeseUntersuchungen, der meint moderne
kapitalistische Gesellschaften haben ein effizien@chmodernes Verwaltungssystem aufgebaut, das
auch andere legitimierte Systeme im Staat behdrrstih Kompetenzmacht ausgestattet steuert die
Burokratie das politische System und ist gleictigeiAnlaufstelle fur Problemlésungen. (Vgl.
Habermas 1973, S. 184)

Habermas meint weiter, dass erst mit der Ausformaimges burokratischen Staatsapparate die
Verteilung des gesellschaftlichen Reichtums getegetden kann. (Vgl. Habermas 1973, S. 30f) Die
Verteilung erfolgt nach einem Normenssystem, wedaia festgeschriebenes Regelwerk umfasst, das
mehr oder weniger von den beherrschten Klassetkamarwird. Fehlt der Legitimationsglaube in das
Normensystem sind Gewaltausbriche oftmals die F{lgg. Habermas 1973, S. 132)

Habermas sieht die Fundamente des modernen Staatkdies &hnlich wie Weber und Marx) priméar
in einer kapitalistischen Wirtschaftsordnung veehkin der Unternehmungen und rational agierende
Staatsapparate die tragenden Pfeiler des Gebénde$\&gl. Konrath 2008, S. 83)

Eine Frage, die sich mit der Beschaftigung der Biabe immer wieder aufdrangt, ist jene, ob eine
komplexe, differenzierte und spezialisierte Birtikeranoch als neutrales Durchfihrungsinstrument
(Vollzugsinstrument), also als Mittel bewahrt, odés ein verselbstandigtes, eigenes Machtzentrum zu
begreifen ist. (Vgl. Mayntz 1997, S.61)

Bei soziologischen Modellen bleibt an und fir sitds Primat der juristischen Betrachtungsweise
weiter vorhanden, das Ineinandergreifen organisaiierner wie gesamtgesellschaftlicher,
struktureller wie prozessualer, historischer wiegagavartsbezogener Perspektiven lasst das
Burokratiemodell von Weber noch heute zu einer Hsfi@derung fir jede Form
administrationsbezogener Analyse werden. (Vgl. Bld€82a, S. 11)
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Dies sind einige der soziologischen Ansatze, speldiax Weber wird in der weiteren Arbeit mit
seiner ldealtypisierung der Burokratie noch eingelee behandelt.

3.3.3. Wechselseitige Beeinflussung Politik und Viealtung als
Untersuchungsgegenstand

Ein weiterer Schritt bei der Beschaftigung mit Valiungsfragen waren Ansatze, die das Verhaltnis
von Politik und Verwaltung sowie insbesondere dexechselseitige Beeinflussung und Verbindung
zum Gegenstand politikwissenschaftlicher Untersngen machten. Wissenschaft brachte
Verwaltung auf den Begriff an sich, schulte das w&tungspersonal in diesem Begriff und
beeinflusste Uber das Personal jene Gesetzeswoylagdche die Basis fiir den organisatorischen
Ausbau der Verwaltung bildeten. Dass dadurch, wieos bei Weber beflirchtet, eine Gefahr der
Ubermacht der Verwaltung besteht, eines Verwaltstagges, der gekennzeichnet ist durch Tendenzen
der Verselbststandigung und der Selbstfihrung, blieb lange unthematisiert. Lange Zeit war das
Verstandnis der Verwaltung als nachgeordneten,umgsgebundenen und politisch kontrollierbaren
Teil der politischen Fihrung weiter vorhanden. Egewie die Annahme der Trennung von Politik als
Willensbildung im Parlament und der Verwaltung ¥idlzug des politischen Willens. Erst langsam
setzte sich die Erkenntnis durch, dass dieses rimamilodell der Gewaltenteilung wenig mit der
Verfassungswirklichkeit und der Verwaltungswirkligit gemein hatte. (Vgl. Hesse 1982a, S. 13)

Es dauerte also einige Zeit, bis man vom vorheasgbn Gedanken der Gewaltenteilung abging und
die real vorherrschenden Verhéltnisse in die Untdrengen mit aufnahm, diese teils zum
Untersuchungsgegenstand machte.

Heutzutage ist die Entwicklung der 6ffentlichen Waltung weit Uber die ihr verfassungsrechtlich
zugewiesenen Funktionen hinaus kein Diskussiongpuonekr, dies wird anerkannt. Die Grinde fir
diese Entwicklung sind das Wachstum der adminigeat Institutionen, die Ausdehnung ihrer
Entscheidungs- und Handlungskompetenzen, ein Dedizi politischer Fihrung und politischer
Kontrolle, Informationsvorspringe, das  Quasi-Morlopobei  der  gesellschaftlichen
Problemverarbeitung, Verselbstandigungsprozesseiterschiedlichsten Intensitat und viele mehr.
(Vgl. Hesse 1982a, S. 13f)

Dies bedeutet, dass die Betrachtung der Verwaltiotg mehr mit der Grundannahme der normativen
Trennung von Politik und Verwaltung bestehen bledbivohl es auch in dieser Zeit noch bestéarkende
Thesen fir diese gibt.

Luhmann schuf mit der Theorie der Verwaltungswissbaft noch den Versuch Politik und
Verwaltung gegeneinander abzugrenzen, er begieiftdrwaltung als ausdifferenziertes Teilsystem
innerhalb einer hochkomplexen und veranderlicheselgchaftlichen Umwelt und sieht ihre
spezifische Funktion in der Reduktion von Umweltidexitdt durch Herstellung bindender
Entscheidungen.  Politik und Verwaltung sind dabeiystamatisch  unterschieden
(Legitimationsbeschaffung versus Legitimationsvarding), wenn auch in wechselseitiger
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Erganzung begriffen. Das politische Teilsystem diildlas Vorfeld, in dem jene Prozesse der
Machtbildung, der Legitimation von Fihrungspersomald der generalisierten Konsensbildung
stattfinden, die auf der einen Seite die Abnahmgkit der Entscheidungen des Verwaltungssystems
gewahrleisten und zugleich die Verwaltung gegen dasnittelbare Durchschlagen von
Umweltforderungen in Entscheidungsprozesse absehirmsoll. Die Entscheidungsinhalte und
Entscheidungsprozesse selbst liegen in diesemetisaiten Modell also nicht im Bereich der Politik
(hier sehr eng definiert) sondern in der VerwaltuiMgl. Scharpf 1971, S. 12).

Entgegen der Abgrenzung von Politik und Verwaltumge gerade unter Luhmann beschrieben,
rickten aber immer mehr Fragestellungen in den &tgrdind, die die Verknipfung als gegeben
betrachteten. Dies bedeutet, dass verwaltungsiguhtlUntersuchungsansatze durch Analysen des
faktischen Verwaltungshandelns ergéanzt wurden, wolganisationssoziologische Beitrage, Ansatze
einer Verwaltungsbetriebslehre und schlief3lich eisghe Untersuchungen Zu
Entscheidungsprozessen in der offentlichen Verwgltzunehmend an Gewicht gewannen. Die
zunehmend politischen Funktionen der Verwaltung dred administrative Vermittlung politischer
Herrschaft wurden zentrale Themen der sozialwisdeiichen Forschung. (Vgl. Hesse 1982a, S.
14)

3.34. Exkurs Systemtheorie, systemtheoretische Utegungen

Die Systemtheorie ist auch aus den Verwaltungswissd®aften und der Forschung in der Verwaltung
nicht wegzudenken und nimmt einen groR3en Stellenwier Daher hier ein kurzer Blick auf den
systemtheoretischen Ansatz und dessen Bedeutung.

Es gibt, wie bisher schon kennen gelernt, unteestithe Methoden und Forschungsansatze, die den
Untersuchungsgegenstand ,6ffentliche Verwaltungilgsieren. Oftmals kommt es auch zum Einsatz
mehrerer Methoden, um mehrere Aspekte der Verwgltuiie politische, juristische, soziologische,
psychologische und 6konomische anzusprechen. Dify@imen Ansatze der Regierungs- und
Verwaltungslehre, vergleichende, verhaltensorietagtieder entscheidungsorientierte Ansatze, sowie
der systemtheoretische zum Tragen. (Vgl. Zaini2g&0, S. 95)

Der Fortschritt der Systemtheorie liegt in der Hatang einer Beziehung zwischen System und
Umwelt, dadurch wird das Problem von Systembilduathaltung und —wandel erst verstandlich und
greifbar gemacht.

Demnach sind Systeme umweltoffene, umweltempfihdlic Eindriicke verarbeitende und
kompensierende Leistungseinheiten. (Vgl. Luhmanfill$. 47)

Die Systemtheorie, als eine alle Realwissenschaftaschlielende allgemeine Wissenschaft, will

Uber deren Ansatz einen Rahmen fir eine allgenidie®rie abgeben, die es den Spezialisten vieler
Einzelwissenschaften ermdglicht, miteinander zu homizieren. Der systemtheoretische Ansatz

gestattet eine Integration vieler Teilforschungétreszu einer Organisationstheorie, die Blickriolgtu
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auf eine interne Ordnung wird durch eine Betrachtder System-Umwelt Beziehungen erganzt und
die Zeile und Aufgaben werden nicht mehr als arpriggeben betrachtet, sondern als in- und
umsystemabhéngig (sie sind das Ergebnis eines uglgisozesses, der selbst organisatorische
Fragestellungen aufwirft). (Vgl. Bleicher 2008,182)

Systemtheoretisch orientierte Sozialwissenschagppeechen nicht von Staatsfunktionen, sondern von
der Funktion des politisch-administrativen Systeorsl bestimmen diese als Leistung fur die
umfassende Gesellschaft. (Mayntz 1997, S. 35)

Luhmann schreibt beispielsweise der Systemtheoritne e weite Rolle fir die
Verwaltungswissenschaften zu, der Begriff des Syste pragt laut ihm alle
verwaltungswissenschaftlich bedeutsamen Forschusgtze. ,Er bietet sich an als integrierender
Kern einer allgemeinen Theorie der Verwaltung kadn in dieser Rolle zugleich dazu dienen,
bisheriges Gedankengut — auch solches, das nieziedpim Blick auf die Verwaltung erarbeitet
wurde — in die Verwaltungswissenschaft einzubring@ruhmann 1966, S. 64)

Systemtheorie geht im allgemeinen davon aus, delssverhaltensmuster entwickeln lassen, die fir
gesellschaftliche, soziale und biologische ProzeGsdtigkeit haben. Dabei kann man unter
Zuhilfenahme des systemtheoretischen Ansatzes diel{Schaft in Subsysteme zerlegen und so
untersuchen, wie z.B. das Teilsystem ,politischgst&n” das Gesamtsystem beeinflusst. (Vgl.
Konrath 2008, S. 84)

Die Staatsapparate stehen also als Teil der Gelsaftsvor der Problematik, ihre Legitimation
gegenuber einer sich dynamisch verandernden Unsighierstellen zu missen. Alleine wére kein
System lebensfahig, nur innerhalb des politischgste®ns findet jedes seinen angestammten Platz.
Eine postmoderne Gesellschaft zeichnet sich durtetktional agierende Teilsysteme aus, die
untereinander mittels einer speziellen Fachspraowge Codes kommunizieren. Ohne Abgrenzung
gegenuber der Umwelt ist eine Systemerhaltung miglich. (Vgl. Luhmann 1984, S. 35ff)

Machthaber (und damit der legitimierte Staatsagpamasich) im Staat winschen sich im Normalfall
nur, dass ihre Anweisungen befolgt werden und sie Sanktionen Abstand nehmen kénnen. Dabei
gilt, wenn sich Macht als nicht mehr durchsetzualygf erweisen wirde zerféllt jede staatliche
Ordnung. Die Ohnmacht eines Staates besteht untiarem darin, wenn die Androhung der Macht
sich als nicht mehr effektiv erweist und Zwangsdeéwi@ Folge ist. (Vgl. Luhmann 1988, S. 45)

Systemtheoretische Erkenntnisse werden in modesoeral- und verwaltungswissenschaftlichen
Analysen mit einbezogen. Dies bedeutet, dass datlishe Verwaltungsbereich, die Burokratie als
Subsystem einer Gesellschaft nur analysiert werkkem, wenn er in Beziehung zu anderen
Teilsystemen des politischen Systems gesetzt whdnso unter Berlcksichtigung der spezifischen
osterreichischen Verwaltungskultur (wird noch déeat beschrieben). Die Birokratie in Osterreich
agiert zwar nach generellen, formalrechtlichen Nempdoch sie besitzt auch einen Eigenwillen, der
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sich bei der Gesetzwerdung als auch beim Gesetliagyaeigt. (wird ebenfalls noch ausfiihrlich
dargestellt). (Vgl. Konrath 2008, S. 85)

3.3.4.1. Vorstellung systemtheoretische Ansatze Rans, Luhmann

Zum besseren Verstandnis ein kurzer Abriss dere8ysieorien von Parsons und Luhmann, auch in
Bezug auf die bereits getroffenen Annahmen zure®yteorie. Dies erfolgt in einem Einschub, da
die beiden Theoretiker fiir Uberlegungen zur Verwadswissenschaft nicht wegzudenken sind und
deren Ansatz fir ein besseres Verstandnis, auch d#&feiterentwicklung der
Verwaltungswissenschaften, speziell aus systemgtisoher Sicht, kurz vorgestellt werden muss.

Parsons strukturell-funktionale Systemtheorie setztiale Systenig mit bestimmten Strukturen
voraus und fragt nach den funktionalen Leistungém erbracht werden missen, um den Fortbestand
des sozialen Gebildes zu gewdhrleisten. (Vgl. KA®83, S. 35f) Soziale Systeme werden als offen
und durch Informationseingaben und —ausgaben mdigf@m Austausch mit der Umwelt stehend
konzipiert. Darlber hinaus ist sie intern in veisdenen Ordnungen von Subkomponenten
differenziert, die ebenfalls standig Austauschpsseedurchmachen. (Vgl. Parsons 2000, S. 15) Als
die Funktion des politisch administrativen Systekenzeichnet Parsons die Ausrichtung der
Aktivitdten der Gesellschaftsmitglieder an kollekin Zielen, die Bestandserhaltung des sozialen
Systems ist der oberste Bezugspunkt in der TheoridParsons. Die Funktionsbestimmung ist aul3erst
formal, indem Uber Entscheidungsinhalte bzw. diealte kollektiver Zielsetzungen nichts gesagt
wird. (Vgl. Mayntz 1997, S. 36)

Fur Luhmann, der die funktional-strukturelle Systfiemorie in die Verwaltungswissenschaften
eingefihrt hat, ist die 6ffentliche Verwaltung é&ystem innerhalb des gesellschaftlichen Systems,
wobei er die Beziehungen zwischen der Verwalturgyibrer Umwelt betont. (Vgl. Wenger 1983, S.
71f) Luhmann meint: ,Die interne Differenzierunghnes Systems in Untersysteme ist demnach ein
Prozess, durch den das Gesamtsystem die Problesedatidr Umwelt nach innen weitergibt. Es muss
widerspruchsvolle Verfahren der EigenstabilisierimdgJntersystemen und damit ein gewisses Maf3
an inneren Konflikten tolerieren.” (Luhmann 1964,79) Luhmann sieht auch den Staat selbst als
kein System, sondern die Selbstbeschreibung dédsplbén Systems. (Luhmann 1984, S. 626)

Das Verhéltnis von Verwaltung und Publikum wiederdasst Luhmann als System-Umwelt-Relation
zusammen, die nicht allein von burokratisch-formabérukturprinzipien gepréagt ist, sondern auch wie
die Verwaltungsorganisation selbst, von informdi#ementen. (Vgl. Treutner 1994, S. 216)

2 Soziale Systeme werden gebildet von Zustidnden Rirmtessen sozialer Interaktion zwischen handeliitieheiten.
Wenn die Interaktionseigenschaften sich von Eigeaféen der handelnden Einheiten ableiten lieRengnvéoziale Systeme
bloR Begleiterscheinungen, wie es die >individuialite< Gesellschaftstheorie nicht selten behatiptet (Parsons 2000, S.
15)
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Damit hat Luhmann mit seiner Version der ,Neuergat&ntheorie” das Prinzip der Differenzierung
zum allgegenwartigen Leitmotiv erhoben und dieslien Wissenschaftsdisziplinen etabliert. (Vgl.
Hammerschmid 1998, S. 24)

Dies bedeutet, dass Systeme ihre Leistungsfahigkeih die Binnendifferenzierung steigern kénnen.
Je komplexer ein System ist, desto geringer istKiasplexitatsgefalle zwischen der Umwelt und
dem fokalen System und desto besser kann das Sgseiten. (Vgl. Hoffjann 2007, S. 88)

Verwaltung ist ein soziales Systé&hfaktischer Handlungen, die miteinander verbunded snd sich
gegenuber den zur Umwelt gehdrenden Handlungereabgn lassen. Das Verwaltungssystem ist wie
jede Struktur eines Handlungssystems normativtutginalisiert und gegeniber Politik, Publikum
und Verwaltungspersonal relativ autonom eingerichwed abgegrenzt, wobei die Verwalter zur
Umwelt zu rechnen sind. Spezifische Aufgaben desdHagssystems der offentlichen Verwaltung
sind aufgrund von auf3en kommender Informationebindliche Entscheidungen fir das Publikum
herzustellen und dadurch gesellschaftliche Kompi¢xiu reduzieren. (Vgl. Wenger 1983, S. 71f)

Luhmann geht davon aus, dass eine universalistsatialwissenschaftliche Theorie mdglich ist, eine

Theorie, die nicht nur Verwaltungen, sondern afegiale einschliel3t, auch die Wissenschaft und ihre
Disziplinen, also auch die Verwaltungswissenschalbst. Diese Theorie muss von Spezialisten der
allgemeinen Theorie erarbeitet und standig komrigieerden. (Vgl. Dammann 1994, S. 230)

Luhmann spricht im Gegensatz zu Parsons von eingktibnal-strukturellen Ansatz, bei dem der
Funktionsbegriff dem der Struktur vorgeordnet windd ermdglicht damit die Formulierung eines
nicht normativen Begriffs des Sozialen. Er stelt dutonomie der Subsysteme auf diese Weise
gegenlber der Autarkie der Gesamtgesellschaft im\#@@dergrund. Soziale Systeme horen beim
Ausfall von Systemleistungen laut Luhmann nicht egibgt zu existieren auf, sie besitzen die
Mdglichkeit, diese durch andere Leistungen zu eesetDie Welt wird bei Luhmann, im Gegensatz
zum Bestand der sozialen Systeme bei Parsonspeusten Bezugseinheit der funktionalen Analyse,
die Welt ist dabei weder System noch Umwelt, siedie Einheit von System und Umwelt. (Vgl.
Kneer 1997, S. 39f)

Weiter geht Luhmann, indem er die soziologischeofieeselbstreferentieller Systeme entwickelt,
dabei werden soziale Gebilde als geschlossen opade Einheiten beschrieben, die sich mittels der
rekursiven Produktion ihrer Elemente selbst erzauged erhalten. Dies wird auch mit den
Synonymen Autopoiese und Selbstorganisation bezeicbie Elemente sozialer Systeme werden als
Kommunikation bezeichnet. (Vgl. Kneer 1997, S. 65)

Dieser Wechsel ist bei Luhmann ein Paradigmenwéchsey von offenen hin zu geschlossenen
Systemen, die sich als selbstreferentielle autdigolee Systeme selbst reorganisieren und

%0 Der Ausdruck ,Soziales System* ist in der moderSaziologie zu einem Grundbegriff geworden, deedhmeoretische
Konstruktion bezeichnet, mit deren Hilfe versuchtdw das zwischenmenschliche Handeln innerhalb selestimmten
Rahmens sozialer Verhaltens- und Orientierungsmasytisch zu erfassen. (Wenger 1983, S. 71)

55



reproduzieren. Die Systeme mussen von sich sedosern und ihre eigenen Strukturen durch die
eigenen  Entscheidungen spezifizieren, ihre eigeRegeln, Umwelten und Schwierigkeiten
produzieren.

Luhmann geht es um die Auseinandersetzung desrystét der Umwelt, um den Fortbestand der
Welt als oberste Bezugseinheit und der Reduktiorkdenplexitat dieser (bis zur Autopoiese hin, dort
ist Komplexitat durch Komplexitéat reduzierbar), miaim den Fortbestand des sozialen Systems wie
bei Parsons. Mit diesen Systemtheorien lassenasich die entstehenden Tendenzen zur Wandlung
und Entwicklung von Institutionen und Organisationeachvollziehen, es ist die Moglichkeit
gegeben, die Veradnderungen zu analysieren und diaginem theoretischen Raster und unter
verschiedensten Voraussetzungen.

3.3.5. Interdisziplinaritat

Dies beschreibt, wie sich die Verwaltungswissenffehaim Laufe der Zeit von der rein
rechtswissenschaftlichen Betrachtung weg weiterekiit hat zu interdisziplindren Betrachtungen
und Untersuchungen. Dabei werden politische unéakassenschaftliche, entscheidungsorientierte,
verhaltenswissenschaftliche, ékonomische und vetggede Fragestellungen mit einbezogen oder
immer mehr auch in den Vordergrund geruckt.

Die Verwaltungslehre hat ein primar praktisches eBriknisinteresse, geht praskriptiv vor und
beschaftigt sich eher mit formellen Aspekten, wiageschriebenen Aufgaben, festgelegter
Aufbauorganisation, Regeln der Personalauswahl uB®ie Sozialwissenschaften verfolgen
demgegentuber ein eher theoretisches Erkenntnisgser versuchen empirisch gestutzte Aussagen
Uber Kausalzusammenhénge zu machen und befassemveitger mit der Sollstruktur offizieller
Regeln als mit den davon oft abweichenden tatséwii sozialen Vorgangen. (Vgl. Mayntz 1997, S.
2f)

In 6konomische Theorien der 6ffentlichen Guter, elieenfalls immer wieder in die Forschung zur
Verwaltung einflieBen, dienen nicht Systembedusmider Gesellschaft (z.B. Regulierung), sondern
individuelle Bedurfnisse als Bezugspunkt der Aufgadiiestimmung. Der Staat produziert Giter zur
Erfullung jener Bedurfnisse, deren Befriedigung ftere Markt nicht leistet. (Vgl. Mayntz 1997, S.
38)

Durch die Vereinigten Staaten wurde auch die eusch&@ Weiterentwicklung des
Forschungsgegenstandes beeinflusst. In den USAwadic administration weitgehend eine Doméne
der Politikwissenschaften, bis ein Prozess dergsbiinden Ausdifferenzierung einerseits und der
Integration weiterer sozialwissenschaftlicher wieromischer Fragestellungen andererseits diese
eindeutige Zuordnung zu erschweren begann. Genaigsth den USA eine eindeutige Zuordnung
nicht mehr zu treffen ist und public administration mehreren Disziplinen flr sich reklamiert wird,
passiert dieser Prozess auch in Europa und istimouh gultig. (Vgl. Hesse 1982a, S. 14f)
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Von Verwaltungswissenschaften ist daher eigentlimimer im Plural zu sprechen, es sind dies
uberdisziplinare Forschungen, es gibt keine eingdeuZuordnung auf eine spezielle Disziplin.
Dominant sind natirlich noch rechtswissenschatlichnsatze, ebenso wie die politischen und
sozialwissenschaftlichen. Dennoch muss Uber digseidlinen hinaus bei der Beschaftigung mit
Verwaltungswissenschaften gedacht werden.

3.3.6. Verwaltungsforschung in Osterreich

Bisher ist von den allgemeinen Entwicklungen dendédtungswissenschaften und den Ansatzen zur
Untersuchung und Beschaftigung mit Verwaltung aissenschaftlicher Sicht gesprochen worden.
Hier soll noch speziell auf Osterreich zu diesenerfi und zur Verwaltungsgeschichte eingegangen
werden.

Die bisher in Osterreich praktizierte Verwaltungsggchte ist eine enumerative Geschichte der
organisatorischen Strukturveranderungen, ohne dir die gesellschaftlichen Veranderungen und
politischen Umwalzungen fassen kann. Die Burokradiel durch die Strukturgeschichte erfasst, vor
allem verfassungs- und organisationstechnischeefragd Probleme tauchten auf. Dies ist aber nur
der geringste Teil. Die wesentlichen Teile des Rmobereichs der Verwaltungsgeschichte und
Verwaltungswissenschaften, die gesellschaftlichen rsathen, die Interessen- und
Machtkonstellationen, die sozialen Konflikte sowlie soziale Bewegung Uberhaupt bleiben in der
Analyse verdeckt. Daher gilt zu sagen, nicht nu dffentliche Verwaltung selbst ist in ihrem
Handeln selektiv, auch die 6sterreichische Verwasd und Birokratie-Geschichte ist in ihrer
Forschungspolitik &ul3erst selektiv. (Vgl. Kreisiggs, S. 61f)

Dies bedeutet, es werden in Osterreich bei der HBdgung mit Verwaltungsforschung und
Verwaltungsgeschichte einerseits, wie bereits vbetiandelt, die juristischen Normen und Regeln im
Vordergrund gehalten, andererseits vor allem digi@erungen in der Struktur, die auf technischen
und formellen Regeln beruhen. Andere gesellschhéliKontexte stehen eher im Hintergrund der
Untersuchungen, wobei hier eine Trendwende erkanriba durch die Beschaftigung mit
Verwaltungsreformen und Verwaltungskultur als netihemenschwerpunkte zieht auch die
weitgehendere gesellschaftliche Umfeldbetrachtundié Verwaltungswissenschaften in Osterreich
mit ein.

3.4. Birokratiemodell, Verwaltungsmodell und giiltiges Modell fiir Osterreich

Die Verwaltung unterliegt einem gewissen Konstrokier Modell, nach dem sie entworfen oder
konzipiert wurde. Diese Modelle bildeten sich ausr dhistorischen Betrachtung des
Untersuchungsgegenstandes Verwaltung und der Waiteicklung der Verwaltungsforschung

heraus, welche im vorigen Kapitel ndher vorgestelitden. Durch die Verwaltungswissenschaften
werden Modelle entwickelt, mit denen das Prinzip derwaltung erklart werden soll und die das
umfassende Wesen der Verwaltung und deren Funktitzeigen und vergleichbar machen sollen.
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Diese Modelle sind aber nicht einheitlich und @taaten gleich umfassend, sondern jeder Staat und
jede Verwaltung basiert auf einem eigenen, histbrizegriindeten und entwickelten, bzw. eingelebten
Modell.

In den folgenden Kapiteln wird das Burokratiemodelh Weber, auf den bereits Bezug genommen
wurde, vorgestellt, ebenso wie weitere Verwaltunggetie und das in Osterreich giiltige und damit
als Basis fur die Beschaftigung mit Verwaltung d@iede Verwaltungsmodell.

3.4.1. Burokratiemodell Weber

Nach der bereits im vorigem Kapitel durchgefuhrigrstellung der Bedeutung von Max Webers
Ansatz fiur die verwaltungswissenschaftliche Forachuund die Weiterentwicklung der
Interdisziplinaritat wird nun das Burokratiemodedn Weber noch genauer vorgestellt.

Es sind dabei natirlich Webers geschichtlicher étgrund und seine personlichen Ideale und
Vorbilder nicht zu vernachlassigen.

Max Weber stammte aus der wilhelminischen Tradjtwabei er unter dem Demokratiedefizit des
wilhelminischen Deutschlands litt (Vgl. Walter-Bist996, S. 106), seinen idealen Burokraten mit
den Augen eines Hegelinaers aus der Perspektive Gamichichte und der sich wandelnden
okonomisch-sozialen Prozesse sah. (Vgl. Seidle?,1889) Webers Vorbilder waren die Blrokratie
und Verwaltung des preulRischen Nationalstaatesardidem Aufstieg Preuf3ens zur Weltmacht nicht
unmalfigeblich beteiligt waren. Dazu kamen fur WetberVorliebe fur prazise militarische Ablaufe
und der ungebrochene Glaube an den FortschritMdschine des naturwissenschaftlich-technischen
Zeitalters als Ausdruck der unendlichen Ratio. Dikertragene Modell war dann der moderne
rationale Staat als Ausdruck von verninftigem, tleeebarem menschlich-politischen Denken und
Handeln. Dieser Staat war nach Webers Konzeptiore ahtionales Recht und Beamtentum nicht
denkbar. (Vgl. Heindl 1989, S. 468)

Max Weber widmete der Burokratie als einem der tigsten rationalisierenden Momente der
Gesellschaft breite Aufmerksamkeit. Er war der @bagung, dass das Gewicht der Biirokratie
laufend demokratisierend wirke, da sie aus ihremiomalen Ansatz heraus Nivellierung und
Rechtsgleichheit wollen misse. (Vgl. Fenske 199403)

Weiter werden die genauen Ansatze Webers zu Bitiekrantsprechend der oben aufgestellten
Pramisse, vorgestellt.

Fur Weber, der wegweisend fur die sozialwissenslotizé Forschung war bedeutet Macht die
Chance, innerhalb einer sozialen Beziehung denneigeWillen auch gegen Widerstreben
durchzusetzen, gleichviel worauf diese Chance he(Wyl. Weber 1980, S. 28) Herrschaft ist fur
Weber umschrieben mit Bestandigkeit, die in Formm vstaatlichen Institutionen mit ihren
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Verwaltungsstdben Ausdruck findet. Daraus ergibth siein System, welches Uber und
Unterordnungen, sowohl in der Birokratie als aush@konomie, inkludiert hat. (Vgl. Konrath 2008,
S. 49)

Max Weber zufolge beruht legitime Herrschaft auéidGrund- oder Idealtypen, dem rationalen

(legalen), traditionellen oder charismatischen.

1. Rationaler Charakter beruht auf dem Glauben @&galitat gesatzter Ordnung und des
Anweisungsrechts der durch sie zur Ausiibung dersdieaft Berufenen (legale Herrschatft).

2. Traditioneller Charakter beruht auf dem Alltdgsdpen an die Heiligkeit von jeher geltender
Tradition und die Legitimitat der durch sie zur Aritat Berufenen (traditionelle Herrschaft).

3. Charismatischer Charakter beruht auf der aufgithen Hingabe an die Heiligkeit und
Heldenkraft oder die Vorbildlichkeit einer Persomdu der durch sie offenbarten oder
geschaffenen Ordnung.

Dies bedeutet, dass im Falle der rationalen, legdksrschaft der sachlichen unpersénlichen Ordnung

und dem durch sie bestimmten Vorgesetzten krafhdber Legalitat seiner Anordnung gehorcht wird.

Bei der traditionellen Herrschaft wird der Pers@s durch Tradition berufenen und an die Tradition

gebundenen Herrn kraft Pietat gehorcht, bei derisimatischen Herrschaft wird dem charismatisch

qualifizierten Fuhrer als solchem kraft personlichéertrauens in Offenbarung, Heldentum oder

Vorbildlichkeit im Umkreis der Geltung des Glaubenssein Charisma gehorcht. (Vgl. Weber 1980,

124).

Burokrati€”, wortlich die Herrschaft des Biiros (Beamte undefkggemeinsam ergeben ein Biiro,
diese weitet sich im Staatsbetrieb zur Birokratig) avird von Max Weber als Inbegriff legaler, das
heilt rational-moderner Herrschaft typologisievigl{ Weber 1980, S. 134-138)

Wobei Weber aber keine Definition der Blrokratiatbrlasst. Das Alltagswort Blrokratie gehorte
nach seiner Meinung nicht zur sozialwissenschaiicTerminologie. (Vgl. Lange 1977, S. 28)

Fur die Definitionen und dem weiteren Modellaufbaird die legale (birokratische) Herrschaft

herangezogen, da auch Webers Hauptaugenmerk gar d#r legalen Herrschaft mit blrokratischem
Verwaltungsstab gilt. Weber ist der Ansicht, dera@le der Gesellschaft an das Recht und die
Bereitschaft, sich den geltenden Gesetzen untetmear sind im modernen Staat die

Legitimitatsgrundlage der Herrschaft. (Vgl. Seidl®87, S. 29)

In seinen Schriften benennt Weber aber auch dagemdine Wahlrecht und einen aktiven
Parlamentarismus als einziges MachtgleichgewichBtaatsbirokratie. (Vgl. Konrath 2008, S. 51)

Dies bedeutet, dass die Beherrschten den Machiaufleas Staates akzeptieren und ihn damit
legitimieren, daher auch legale Herrschaft. Dietrzden Punkte in dieser Betrachtung sind der
Legalitatsglaube an die gesetzliche Ordnung und M&ssungsrecht der Birokratie. Weber

31 Brokratie ist aus dem franzdsischen Wort bureahrgbtisch, Arbeitstisch; Arbeitszimmer; DienslisteAmt) und dem
griechischen Wort kratos (Herrschaft, Macht, Krafpildet (Vgl. Griner 19777, S. 33)
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kennzeichnet dabei verschiedene Kriterien, welcad dgitimation der rationalen, legalen Herrschaft
determinieren. Fir Weber beruht rationale, legaer$thaft darauf:
dass jedes beliebige Recht muss gesatzt werdedemitAnspruch auf Achtung — gesatztes Recht
dass jedes Recht seinem Wesen nach ein Kosmoaldbstnormalerweise absichtsvoll gesatzter
Regeln sein muss, welche im Einzelfall angewenddtwom Verwaltungsstab auch gepflegt und
weiterentwickelt werden
dass der typische legale Vorgesetzte (,Herr"), mder anordnet und befiehlt, seinerseits der
unpersonlichen Ordnung gehorcht, an der er seirmediingen orientiert
dass der Verbandsangehdrige (,Genosse*) dem Reblorcht und nur diesem Recht
die Verbandsangehdrigen gehorchen dem Herrn nwwigs dass sie den unpersonlichen
Ordnungen gehorchen und daher dem Gehorsam nuhalbeler ihm durch diese zugewiesenen
rational abgegrenzten sachlichen Zustandigkeitfirelhpet sind. Sie gehorchen dem Herrn nicht
aufgrund seiner Person.
(Vgl. Weber 1980, S. 125)

Laut Weber ist die technisch rationale Herrschafe cffizienteste, eine kontinuierliche
Massenverwaltung in einem technisch-6konomischemedavesen kann nur so funktionieren. Der
Kapitalismus fordert mehr oder weniger so ein Vétuwayssystem, ebenso wie der Sozialismus. (Vgl.
Weber 1980, S. 129)

Der reine Typus legaler Herrschft lasst sich amtdmesnittels burokratischer Verwaltungsstébe
verwirklichen. Weber versteht darunter wiederum ioealtypischen reinen Fall die Aktivitaten
monokratisch, das heif3t nicht kollegial funktiomieder Einzelbeamter (Vgl. Walter-Busch 1996, S.
98), die den Regeln des folgenden Absatzes gehmmrche

Die im Folgenden beschriebenen grundlegenden Faktsind fir Weber Punkte, die eine prazise
Beschreibung der rationalen Herrschaft darstellen.

Weber selbst liefert folgende prazise Beschreibdeg,Rationalen Herrschaft, die lautet, dass die
Grundkategorien der rationalen Herrschaft sind:

1. ein kontinuierlicher, an Regeln gebundener Awitsbb, innerhalb

einer Kompetenz; Merkmale sind

das Prinzip der Amtshierarchie,

feste Regeln,

das Prinzip der vollen Trennung des Verwaltutagss von den Verwaltungs- und
Beschaffungsmitteln,

das Fehlen jeder Approbation der Amtsstelleeanidhaber,

ok D

o

7. die AktenmalRigkeit der Verwaltung,
8. die legale Herrschaft des Verwaltungsstabed. Wgber 1980, S. 125f)

Aus diesen Punkten lasst sich fur die Burokratiehnéolgende Erweiterung und komplettierte
Aufzahlung aus dem Werk Webers darstellen.

60



Burokratie ist vor allem durch formale VerfahrengwAmtsbetrieb mit festen Regeln (Beamte sind
personlich frei, nur sachlichen Amtspflichten gethend), festen Kompetenzen- und
Leistungsverteilung, fester Instanzenzug fir uniddee Amtshierarchie (Befehl-Gehorsam), Handeln
nach technischen Regeln und Normen, Prinzip ddewdlrennung des Verwaltungsstabes von den
Verwaltungs- und Beschaffungsmitteln, Fachqualifika durch Diplom und Prifung, beglaubigt und
Uberprift (speziell bei Besetzungen von Leitunggjpoeen), spezielle Fachschulungen (rationales
Fachwissen), hauptberufliche Téatigkeit - Trennuran \VAmt und Person, Geldentlohnung nach
hierarchischem Rang, AktenmaRigkeit der Verwalthagsllungen (Betonung auf schriftliche
Kommunikation), Amtsverschwiegenheit, Autoritat dentsperson, strenges Disziplinarrecht (strenge
Amtsdisziplin und Kontrolle), Ernennung der Beam(eitht Wahl), Verwaltungsmittel gehéren dem
Bediensteten nicht selbst, Laufbahnregelungen na8imtsalter oder Leistung, und
Abzeichnungsverfahren charakterisiert. Eine Regeédsir, die die sachliche Gemeinwohlorientierung
der offentlichen Verwaltung sicherstellen soll fg@eAbbildung). Diese starke Verfahrensorientierung
der offentlichen Verwaltung im Sinne zumindest faten Gleichbehandlung und eines offenen
Zugangs fur die Allgemeinheit korrespondiert miten strikt hierarchischen Behoérdenaufbau, der die
Willensdurchsetzung von der Behérdenspitze bisezuuhtergeordneten Behdrdenteilen und Beamten
sicherstellen soll. (Vgl. Weber 1980, S. 125f; tiiiz 2007, S. 218)

Der idealtypische Beamte wird von einem Vorgesat&entrolliert und ist nicht in seine Funktion

gewahlt worden. Fur Weber bedeutet burokratischevsung ,Herrschaft des Wissens® (Vgl.
Weber S. 129)

61



,Herr* — Staat oder Interessensverband

Amtsbetrieb mit festen Regeln

Feste Kompetenzen- und Leistungsverteilung

Instanzenzug

Amtshierarchie (Befehl — Gehorsam)

Handeln nach technischen Normen und Regeln

Prinzip der vollen Trennung des Verwaltungsstatlmesden Verwaltungs- und
Beschaffungsmitteln

Fachqualifikation durch Prifung ermittelt und dui@iplom beglaubigt
Spezielle Fachschulungen, Fachwissen

Hauptberufliche Téatigkeit, Trennung von Amt und $&er
AktenmaRigkeit der Verwaltungshandlung — Betonuufgsahriftlicher
Kommunikation

Geldentlohnung nach hierarchischem Rang
Amtsverschwiegenheit

Autoritat der Amtsperson

Strenges Disziplinarrecht (Amtsdisziplin und Kotligp

Ernennung der Beamten (nicht Wahl)

Verwaltungsmittel gehdren nicht dem Beamten

Laufbahnregelung nach Amtsalter rund Leistung
Abzeichnungsverfahrt

Blurokratie
Gesellschaftswe

,Burger*

Abbildung 1: Darstellung abgeleitet aus Max WelWigschaft und Gesellschaft
(Vgl. Weber 1980, S. 126; Prittwitz 2007, S. 218)

Von den verschiedensten Definitionsmerkmalen biidcher Verwaltung ist fur Weber das Prinzip
rationalen Fachwissens das wichtigste. Ohne sadide® Fachwissen sind die technischen
Hochzivilisationen der Moderne nicht funktionsfahfggl. Walter-Busch 1996, S. 101)

Die rein burokratische, also die burokratisch-moatkche aktenméafige Verwaltung ist laut Weber,
bei Gedanken um die Auswirkungen dieser legalenionmalen Herrschaftsform, nach allen

Erfahrungen an Prazision, Stetigkeit, DisziplinraBheit und Verlasslichkeit, also Berechenbarkeit
fur den Herrn, wie fur die Interessenten, Intensitdd Extensitat der Leistung, formal universelle
Anwendbarkeit auf alle Aufgaben, rein technisch adéchstmald der Leistung vervollkommenbare,
in all diesen Bedeutungen: die formal rationalstent der Herrschaftsaustibung. Die Entwicklung
moderner Verbandsformen auf allen Gebieten (wieatSt&irche, Heer, Partei, Wirtschaft,

Interessensverbéande) ist schlechthin identisch deit Entwicklung und stetigen Zunahme der
burokratischen Verwaltung. (Vgl. Weber 1980, S.)128
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In Webers Augen spielt das Kollegialitatsprinzipmer eine wichtige Rolle, dies aber, um die
Burokratie unter Kontrolle zu halten. Wegen der INaite einer langsameren Entscheidungsfindung
und keiner konkreten Verantwortung des Einzelnegibbles jedoch gegeniiber monokratischen
Systemen im Hintertreffen. (Vgl. Lange 1977, S. 46)

Das monokratische System ist fir Weber ebenso ekigmgtste fiur die Verwaltung, wie dies auch fur
Kelsen und Merkl (im folgenden Kapitel erwahnt}gil

Laut Weber gibt es nur die Wahl zwischen Burokretisng oder Dilettantisierung der Verwaltung.
Die burokratische Verwaltung ist die formal-tecluhigationalste und damit fur die Bedurfnisse der
Massenverwaltung (personalen oder sachlichen) uangtigh.

Dies bedeutet, dass Weber in der rational-legalermFder Herrschaft die reinste Form der
Verwaltung sieht und diese sich auch fir die Magsemaltung als am besten geeignete herausstellt.

Wer lber einen Dblrokratischen Apparat verfigt, d&ann in einer Gesellschaft
Herrschaftsbeziehungen aufbauen, bzw. aufrechtlterhadenn nur in einem geordneten und
geregelten Staat ist ein rational gesellschaftichieandeln berechenbar und vorhersehbar, was als
noch wichtigerer Faktor gilt. Wo die Burokratisiaguder Verwaltung restlos durchgefihrt ist, da ist
laut Weber praktisch eine so gut wie unzerbreckli€lorm der Herrschaftsbeziehung geschaffen.
(Vgl. Weber 1980, S. 570) Die beherrschten Klasgemen sich, da das System historisch gewachsen
ist und ein Leben ohne fachkundige Burokratie nigrstellbar ist, diesem System kaum entziehen.
Auf dem Glauben an die Staatsverwaltung und ihien& (Beamten) beruht alle 6ffentliche Ordnung
im Staat. (Vgl. Konrath 2008, S. 51)

Weber spricht davon, dass: ,Eine einmal voll duefiigrte Blrokratie gehért zu den am schwersten
zu zertrimmernden sozialen Gebilden. ... Denn wugest gleichen Chancen ist planvoll geordnetes
und geleitetes ,Gesellschaftshandeln® jedem widebsgnden ,Massen“- oder auch
.Gemeinschaftshandeln* dberlegen. Wo die Birokeisig der Verwaltung einmal restlos
durchgefuhrt ist, da ist eine praktisch so gut wiezerbrechliche Form der Herrscherbeziehung
geschaffen.” (Weber 1980, S. 569f) Weiters, dassFaetschritt und die besonderen Vorzige der
Burokratie darin liegen, durch Abstraktion und Fatisierung der Willkir und Unberechenbarkeit
vielfaltigen Lebens Einhalt zu gebieten, durch Emsthlichung der Birokratie den Rationalismus
der Lebensgestaltung voranzutreiben. (Vgl. Web&01$. 562ff)

Weber ist der Meinung, dass, wenn die Birokratisigrder Verwaltung restlos durchgefuhrt ist, diese
wie eine Maschine, einmal in Gang gebracht ist,atién Veranderungen und Anforderungen fertig

werden kann und rastlos arbeitet.

Fur Weber gilt, dass die Burokratisierung unaushlah ist und sie fir die Gesellschaft auch
unausweichlich ist. ,Die Uberlegene ZweckmaRigkieit modernen birokratischen Staatsverwaltung
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begriindet fir Weber ihre Unentbehrlichkeit und nmasib insofern fir jede entwickelte moderne
Gesellschaft unausweichlich* (Mayntz 1997, S. 29)

Die Sozialwissenschaften nehmen das Burokratierh@dal Weber als Ausgangslage her, um auch

die burokratische Organisation zu bestimmen. Biatidche Organisationen liegen dann vor, wenn

bestimmte strukturelle Merkmale vorhanden sindsBissen sich in 5 Punkten zusammenfassen:

1. eine genau festgelegt Amtshierarchie;

2. ein festes System vertikaler KommunikationshniéDienstwege), die eingehalten werden
mussen:;

3. eine geregelte Arbeitsteilung, die auf SpeZlisag beruht;

4. ein System von Regeln und Richtlinien, das dieecf®e und Pflichten aller
Organisationsmitglieder festlegt;

5. ein System von genau definierten Verfahrensweidedie Erflllung der Aufgaben.

(Mayntz 1972, S. 480, zitiert nach Mayntz 19971 8))

Dies soll nur aufzeigen, dass fiir die Sozialwisskalten die Gedanken von Max Weber bei der
Betrachtung von Burokratie und birokratischen Oiggtionen immensen Stellenwert haben und
Weber bereits die wichtigsten Punkte der Betraadgnraufgezeigt und beschrieben hat.

Ein Punkt, den es auch bei Webers Idealtypus zahbea gilt, ist, dass seine rationale Birokratie
entsprechend dem Idealtypus auf eindeutige undestabstandigkeiten bezogen ist, sie muss sich mit
jeder Aufgabenerweiterung selbst erweitern, jedégalbenerweiterung bedeutet aber auch Stérung
bisheriger Ablaufe. (Ellwein 1982, S. 48)

Es gilt nattrlich auch zu sagen, dass man gewi&assétzen und theoretischen Annahmen von Weber
auch kritisch gegentber stehen kann, teilweise nwissm folgenden aufgezeigt wird.

Max Morstein sieht Birokratie, im Gegensatz zu Webgeispielsweise aus der negativen
Betrachtungsweise heraus, fur ihn ist sie gekeshmet durch Unpersonlichkeit, Selbstisolierung,
Geheimhaltung, Solidaritat, Beharrungstendenz, Betdjehkeit und Umstandlichkeit. (Vgl. Griner

1977, S. 36) Diese Punkte sind auch in die modekridgachen Auseinandersetzungen mit Blrokratie
und Verwaltung aufgenommen, die den Reformgedairkden Vordergrund schieben.

Auch die Konzeption der Beamten von Olszewski gim@gndere Richtung als Max Weber. Nach
seiner Idee sollte der Beamte Eigenschaften besitege: Individualitat, Kenntnis der
Lebensrealitaten, soziale Anteilnahme, sowie Mt 8elbstandigkeit in der Anwendung des Rechts.
Diese liberalen Annahmen entnahm Olszewski ausPd&xis der Verwaltung, in der er selbst tatig
war. (Vgl. Seidler 1987, S. 9) Max Webers Auffaggumach ist die Blrokratie eine objektive
Notwendigkeit des modernen Staates und ihr unertbletr Aufstieg pragt die heutige Gesellschaft
am starksten. Andere soziale Relationen, wie 6kasahme Konstellationen, Klassenunterschiede und
ideologische Bindungen werden in den Hintergrundi&egt. (Vgl. Seidler 1987, S. 27)
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Dem Weberschen Sachkonzept von Burokratie steh&rdialgs traditionell wahrgenommene
informelle Herrschaftscharakteristika der Biroleagegenuber, so Formen willkirlicher Herrschaft
und Privilegien. Hierzu gehdren Handlungsprivilegieso das Amtsprivileg, Verwaltungsakte
zumindest kurzfristig einseitig durchfihren zu kénnaber auch das Versorgungsprivileg, so auf
Lebzeit gesicherte Anstellung, grundsatzlich leiggeunabhangige Besoldung und Pensionszahlung.
Im Zeichen dieser Privilegien ist Burokratie imgaliineinen auch durch die Bildung nichtsachlicher
Machtstrukturen und hieraus resultierender Leistungnd Effizienzverluste gekennzeichnet.
Besonders ungeeignet erscheinen burokratische tGteuk wenn rasches, risikofreudiges und dazu
moglicherweise auch regelabweichendes (unburokres Entscheidungsverhalten erforderlich ist.
(Vgl. Prittwitz 2007, S. 218f)

Max Weber gilt allgemein fur die Verwaltung als séledeutend, Burokratie und die Modellbildung,
es werden aber, wie in den letzten Abséatzen erwaluiit alle Annahmen kritiklos hingenommen und
immer wieder hinterfragt. Nichtsdestotrotz kommtnieei der Beschéaftigung mit Blrokratie um die
Idealtypusansatze von Weber nicht herum.

Auch Max Weber selbst verkennt gewisse Fehl- undsfudktionen burokratischer
Verwaltungsapparate keineswegs, etwa die TendemzenUbergehen menschlicher Aspekte, von
Einzel- oder Sonderfallen. Es gibt aber aus Webeirersalhistorisch vergleichenden Perspektiven zu
modernen birokratischen Verwaltungs- und Entscimgsiechniken keine funktionsfahigere
Alternative. Im real existierenden, nicht nur eutriien Sozialismus der Zukunft wiirde die Blrokratie
nicht etwa allméhlich absterben, sondern noch uchraskter zur Herrschaft gelangen als in
kapitalistischen Industriegesellschaften. (Vgl. WaBusch 1996, S. 117)

Diese Ausfuhrungen sollen ein Bild Uber die Thaonmd Ansatze von Max Weber bieten und ein
Verstandnis des Burokratiemodells schaffen, ebbnfainige Kritikpunkte an seinen Theorien
aufzeigen. Eine Beschaftigung mit Verwaltung undrdBiatie bedeutet, Max Weber in die
Uberlegungen mit einzubeziehen, auch was Verwastkutur betrifft.

Max Weber bietet also das seiner Meinung nachggiliealkonzept von Blrokratie an und benennt
die entsprechenden Faktoren, wie dieses zu erhadi@nzu erreichen ist und warum sich dieses auch
durchsetzen wird und muss. Aus diesem Konzept bBetawd als Weiterleitung daraus, ist im
folgenden auch das Verwaltungsmodell von KelsenMatkl zu sehen, die einige der Hauptkriterien
von Weber in ihr Konzept mit aufnehmen.

3.4.2. Verwaltungsmodell Kelsen/Merkl

Einleitend ist zu sagen, dass das Kelsen/Merkls@hvaltungsmodell sehr starke Ahnlichkeiten mit
dem Birokratiemodell von Weber aufweist und es gt modellpragend fir die 6sterreichische
Verwaltungsorganisation und stellt auch einen zdetr Bezugspunkt fir die 0Osterreichische
Verwaltungslehre dar.
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Bei der theoretischen Modellbildung von Kelsen udérkl ist jedoch zu sagen, dass auf die
Hoheitsverwaltung Bezug genommen wird (Vgl. MerkI9®, VII), die Privatwirtschaftsverwaltung
wird aul3erhalb der Betrachtungen gelassen, wobesediBereich einen sehr grof3en Teil der
Staatstatigkeit ausmacht, um nicht zu sagen dditgmoreil.

Beim Verwaltungsmodell von Kelsen und Merkl stehemei Aspekte im Vordergrund, der
Zusammenhang zwischen Verwaltungsorganisation entblratischer Staatsform und die Frage der
zweckmaligsten Form der Verwaltungsorganisation.

Fur Kelsen/Merkl ist die Demokratie eine Herrscefafitm, die eine Beteiligung der Beherrschten an
der Herrschaft voraussetzt und wesentlich fir elemokratische Staatsform ist die Bindung der
Verwaltung an das Gesetz und die Verantwortlichkleit Verwaltung fur eine gesetzeskonforme
Vollziehung gegeniiber den gesetzgebenden Orgavigh Kelsen 1981, S. 10f)

Das bedeutet, dass Demokratie im eigentlichen Siamlich eine dem Volkswillen entsprechende
Herrschaftsausubung dann erfillt ist, wenn die x/elung der Gesetze durch die Verwaltung
sichergestellt ist. Erreicht wird dies durch das is\Megsrecht gegeniber untergeordneten
Verwaltungsorganen, noch mehr durch das zusatzMigingigkeitsvolumen der Bestellung. Durch
die Bestellung kann die Durchfihrung des Willens dergesetzten Organs sichergestellt werden. Nur
durch diese autokratisclie/erwaltungsorganisation, bei der die Verwaltuntigk&it durch ernannte
Einzelbeamte erfolgt, ist eine Kontrolle der Va#laung durch den demokratischen Gesetzgeber
gewahrleistet, die autokratische Verwaltung erwsih als die eigentlich demokratische. (Vgl. Merkl
1999, S. 81ff) Kelsen und Merkl sprechen weitersoda dass nur die autokratischen obersten
Einzelorgane, die demokratische Wahl derer undvdieantwortlichkeit dem Parlament gegenuber,
die Garantie der gesetzmaRigen Tatigkeit gewakeleiglie Demokratisierung der Mittel oder
Unterorgane wiuirde eine Aufhebung der Demokratie @asetzgebung bedeuten, da die
Verantwortlichkeit dem demokratisch gewdahlten Gagsber gegeniber geringer werden wirde.
(Vgl. Merkl 1927, S.334f)

Die autokratische Verwaltungsorganisation ist fie @&rfullung staatlicher Aufgaben durch die
Arbeitsteilung und Hierarchisierung zweckmaRiger ahdere Organisationsformen, dies verbunden
mit der steigenden Anzahl der Verwaltungsaufgabah der Ubertragenen Funktionen. (Vgl. Kelsen
1981, S. 73)

Das monokratisch System bietet des weiteren die Uberlegenheit @édutass es das Prinzip der
Arbeitsteilung ermdglicht und Doppelarbeit und Atbkumulierung, wie sie im kollegialen System
vorkommt, vermeidet. Das kollegiale System briragitIMerkl hauptsachlich eine Verbesserung der
Arbeitsqualitat, nicht jedoch des Arbeitseffektas sich. (Vgl. Merkl 1927, S. 329f)

32 autokratisch: von Autokratie, Sonderform der Mahée, bei der der Herrscher die unumschrankte Syaaialt auf sich
vereint (Vgl. Brockhaus 1998, Bd. 1, S.370)

% monokratisch: von Monokratie, die Herrschaft eifiezelnen (Vgl. Brockhaus 1998, Bd. 9, S. 361) / blaatie
bezeichnet ein Organisations- und Zustandigkeitggj bei dem die Fiihrungs- und Entscheidungsgemaitvon einer
Person ausgeiibt wird, die auch die Verantwortunglitéi getroffenen Entscheidungen tragt (monokragdgeiihrung). (Vgl.
Monokratie)
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Das Verwaltungsmodell von Kelsen und Merkl hat, wigs Burokratiemodell von Weber, die
gleichen tragenden Prinzipien fir eine optimierrwaltungsorganisation zur Voraussetzung. Es ist
dies eine Vollziehung durch einen autokratischenrwdiiungsapparat, bei dem monokratisch
organisierte Verwaltungsorgane ernannt werden,irdistrenger Abhangigkeit zu den vorgesetzten
Organen stehen, die in der Demokratie vor allentldalas Parlament erlassene Rechtsvorschriften
vollziehen. Fur Kelsen und Merkl ist diese Orgatimnsform eine Voraussetzung fur die
Demokratie, Weber sieht in der reinen Form der laatsschen Verwaltung eine Gefahr fir die
Demokratie (Vgl. Weber 1980, S. 572). HierarchiscBérukturen, Weisungsbindung und
Berufsheamtentum werden in Verbindung mit der Gesgfebundenheit der Verwaltung zu
essentiellen Elementen einer demokratischen Staats{Vgl .Kelsen 1981, S. 72) Charakteristisch
fur dieses Verwaltungsmodell sind also eine stre@gentierung an individuelle und generelle
Normen, die ausgepragte hierarchische Kontrolle dad nahezu ausschlie3liche Monopol von
Einzelorganen bei der Verwaltungsfuhrung. (Vgl.déte®rfer 1994, S. 136)

Die Auffassung der Verwaltungsorganisation als Mase ist charakteristisch fur das autokratische
Verwaltungsmodell und schon unter Weber ein unumligirer Punkt. Weber meint, die Verwaltung

Lentwickelt sich umso vollkommener, je mehr siehsemtmenschlicht.” (Weber 1980, S. 563) ,Der

einzelne Beamte kann sich dem Apparat, in denngiegpannt ist, nicht entwinden.... Er ist — der weit
Uberwiegenden Mehrzahl nach — nur ein einzelnesspazialisierten Aufgaben betrautes, Glied in
einem nur von der hdchsten Spitze her, nicht abemfalerweise) von seiner Seite, zur Bewegung
oder zum Stillstand zu veranlassenden, rastlosewaitfender Mechanismus, der ihm eine im
wesentlichen gebundene Marschroute vorschreibtel(®v 1980, S. 570)

Hier wird oftmals Kritik angesetzt, denn es bestehtrchaus auch der Ansatz, dass nicht
maschinenartige, anonyme Wesen fir die Funktiomre®@rganisation am besten geeignet sind,
sondern motivierte, initiative und lernfahige Mbaiter. Im Falle der Ministerialverwaltung muss

wohl eine Kombination aus den wichtigsten Punktes dhaschinenhaften Denkens und anderen
Ansatzen kommen.

Dem autokratischen Verwaltungsmodell wird die Ubgenheit gegeniiber anderen
Organisationsformen vor allem dadurch zugesproch#ass es einen ,one best way“ der
Organisationsform gibt, dass die Steuerbarkeit @eganisation durch Normen besteht und in der
Annahme der Verwaltungsorganisation als Maschigl. Pesendorfer 1994, S. 137ff)

Hier zeigt sich aber, dass diese Punkte in derrd¢fischen Form nicht immer komplett erfillt sind,
durch Einzelauslegungen und Handlungsspielraumadgsen bei unzureichend definierten Normen)
und eben auch durch Faktoren der Verwaltungskuiiik dem damit verbundenen Ausbleiben der
Funktion der Verwaltung als Maschine sind dieseeothtischen Ansatz auch Grenzen auferlegt.
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3.4.3. Giiltiges Verwaltungsmodell in Osterreich

Fur Osterreich gilt, dass die Verwaltungsorganisatim Wesentlichen den Prinzipien des
Kelsen/Merklschen Verwaltungsmodells entspricht ebhdnso eine hohe Affinitat zur Gedankenwelt
von Max Weber hat.

Die Behotrden der allgemeinen staatlichen Verwaltsing hierarchisch gegliedert und die Bestellung
der Funktionstrager erfolgt nach dem ErnennungggrinDas vorherrschende Element in der
Verwaltung ist das monokratische, dem Prinzip deslldgialitdt kommt nur untergeordnete
Bedeutung zi. Mit den obersten Verwaltungsgeschéften des Bur@esveit sie nicht dem
Bundesprasidenten Ubertragen sind) werden der Buadeler, der Vizekanzler und die
Bundesminister monokratisch betraut. Der tGiberwidgereil der obersten Verwaltungsgeschéfte des
Bundes ist von einzelnen Bundesministern zu vdilze der Aufgabenbereich der Bundesregierung
als Kollegialorgan ist, wenn auch politisch reletyarur vergleichsweise klein. Der Bundesregierung
steht, anders als den Bundesministern, auch keifsagdparat in Form des Ministeriums zur
Verfligung. (Vgl. Pesendorfer 2006, S. 136f)

Im Bundesministeriengesetz ist auch die interne a@gation der Bundesministerien dem
Verwaltungsmodell von Kelsen/Merkl entsprechend; atlem in Bezug auf die Regelung des
Verantwortungszusammenhanges in den Bundesmimisteund betreffend der Ernennung der
Verwaltungsbediensteten festgelegt. Abweichungen assischen Aufbau der Bundesministerien
sieht das Bundesministeriengesetz in folgendenef&lor: Geschafte, die den Wirkungsbereich
zweier oder mehrerer Sektionen beriihren, und Hituigy der inneren Revision, Bibliotheken oder
andere Stellen mit Zustandigkeit fir mehrere Burdeisterien. Ebenso besteht die Mdglichkeit der
Einrichtung von Kommissionén zusammengesetzt aus mehreren Ministerien, Sathneigen oder
Experten. (Vgl. Pesendorfer 2006, S. 137)

Im monokratischen System ist der Leiter der Vernwadseinrichtung allein bestimmend, er ist auch
Vorgesetzter aller Gbrigen Angehdrigen dieser Ehtrting. Die Willensbildung ist vergleichsweise
einfach und schnell, die Verantwortlichkeiten skidr definiert. Beim kollegialen System ist der
Vorsitzende nur primus inter par&sder Weg der Willensbildung muss geregelt seingibs ein
Anwesenheits- und Beschlussquorum , die Willensiidgd dauert in der Regel langer und ist
aufwendiger. (Vgl. Holzinger 2006, S. 111)

An und fir sich kann man also sagen, dass die régtbische Verwaltungsorganisation dem
Verwaltungsmodell von Kelsen und Merkl entsprictas den autokratischen Aufbau und die
monokratischen obersten Verwaltungsorgane betsifftyie die Hierarchie und die Mdéglichkeiten der
Ernennung. Bei allen Uberlegungen zu einer angégas#lodellentwicklung betreffend der

3 Beim monokratischen Prinzip liegt die Entscheidingder Hand eines Entscheidungstrigers, einer Retseim
kollegialen Prinzip wird die Entscheidung durch dafillen einer Mehrheit gleichberechtigter Organwalgetroffen. Es
wird daher nicht an der Zahl der in der Einrichtuétigen Personen unterschieden sondern alleirghdlie Zahl derer, die
an der Willensbildung beteiligt sind. (Vgl. Holzieig2006, S. 110)

35 Dem BMVIT waren 2007/08 keine iibergreifenden Konsioisen, Beirdte, Anstalten, Institute, Fonds sowissthiisse
zugeordnet. (Vgl. Korath 2008, S. 207)

% Primus inter pares = erster unter Ranggleichen. ®igickhaus 1998, Bd.11, S. 190)
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Kelsen/Merkischen Theorie muss auch die direktekhi@ofung mit dem Bundesverfassungsgesetz
gesehen werden, diese Verkniipfung besitzt in Qstérreine groRe Autoritat, deswegen werden
Verénderungen in der Verwaltung oftmals auch Ubengkrfassung diskutiert, Ansatze oft auch als
verfassungswidrig abgetan.

Naturlich kann die Verwaltung aber nicht 1:1 mitnmdé/erwaltungsmodell abgebildet werden,
realpolitisch kommt es immer zu Abweichungen. Dabkedas in Osterreich giiltige Modell eine aus
dem Kelsen/Merklschen Verwaltungsmodell weitereokeite Form (auch bedingt durch E-

Government und New Public Management, welche aus gisetzestreuen und pflichtbewussten
Staatsdienern Manager zu formen versuchen), dieehasten mit dem Begriff Dialogmodell

umschrieben werden kann.

Das Kooperations- oder Dialogmodéikt das realitatsbezogenste Abbild von Politik dedwaltung

in der osterreichischen Staatswirklichkeit. Dabesmknt es zu einer aufgabenspezifischen
Verschrankung der Arbeit des Politikers und der Weswaltungsbediensteten. (Vgl. Oberndorfer
2006, S. 43f)

In Osterreich sind die Stromungen der KameradsalvaftkKooperation weit verbreitet und historisch

etabliert, sie kommen im gultigen Modell, das aamdheoretischen Konzept von Kelsen und Merkl
konzipiert wurde, als realpolitischer Teil zum Eitis und zur Geltung. Daher basiert Osterreichs
realpolitische Verwaltung auf dem Prinzip von Kelsend Merkl nur erweitert um den Faktor des

Dialogs und der Kollegialitat (in den entsprechantdengebungen und Normen, Richtlinien).

3.5. Verwaltung und Umwelt

In diesem Kapitel, welches dem der Definition deerwaltungskultur vorangestellt, wird das
Verhdltnis der Verwaltung seiner Umwelten gegenizh#gezeigt und beschrieben, um zu zeigen wo
und wie Wechselwirkungen und gegenseitige Einflabamen vorhanden sind. Diese sind mit ein
ausschlaggebender Faktor fur die Verwaltungskultur.

Der bereits besprochene systemtheoretische Ansatzl uhmann wurde auch entwickelt, um die
Vielfaltigkeit und Komplexitat der Beziehung zwiseh Verwaltung und gesellschaftlichem Umfeld
zu erfassen. Dieser sieht die Verwaltung selbse@ldesonderes Teilsystem der Gesellschaft, dem
die Anfertigung bindender Entscheidungen gegendbetUmwelt obliegt. Als offenes System steht
die Verwaltung in Austauschbeziehungen mit andegesellschaftlichen Teilsystemen. (Vgl.
Oberndorfer 2006, S. 35)

37 vergleiche Kapitel: 3.5.1.3 Modelle des politisatiministrativen Systems
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Die Stellung der Verwaltung zu ihrer Umwelt wird tnder folgenden Darstellung aufgezeigt und
einige Punkte beispielhaft dazu beschrieben.

POLITIK
Politische Parteien
Parlamente

Politische Funktignare als staatliche Amtswaltgr (zB Regierungsmitglieder)

l1 Tz

Kammern
)§< / Ministerien \
— : und Fachwerk-
- c - Amter der Landesregierungq schaften
i 2 <
§ ' > VERWALTUNG 4 Gewerkschaften %
0= 10 des &ffentlichen Dienstes w
S o Horfunk >
= ﬁ < Bezirksverwaltungsbehorde Sonstige Verbande %
&= o | unf Sonderbehdrden, zB Finanta =
& E Fernsehen organisierte
e} % Gemeindeamier Birgerinteressen
= / (zB Burgerinitiativen
als Vereine)
gt
WISSENSCHAFT WIRTSCHAFT

Parteien

Sonstige Beteiligte und Betroffene

BURGER (Klienten)

Abbildung 2: Schaubild der Stellung der Verwaltungler Gesellschaft
(Oberndorfer 2006, S. 35)

Die Wechselbeziehungen im Schaubild sind folgend@en zu erklaren:

1. die Politik beeinflusst die Verwaltung formalrdin Weisungen und Gesetze

2. die Verwaltung Dbeeinflusst die Politk durch e®r Teilnahme an der
Gesetzesentwurfsausarbeitung oder durch Fachboddrsn unter den Verwaltungen (vertikal,
horizontal)

3. Verbande haben auf die Verwaltung Einfluss diitwirkung in Beiraten, Kommissionen oder
Projektgruppen oder aufgrund ihrer Parteien-, Aohds- oder Begutachtungsrechte in den

Verwaltungsverfahren
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4. die Grundung von Verbanden (Verein) oder Vershmgen der Verbande missen bei der
Verwaltung angemeldet und genehmigt werden, evénioiersagt

5. besondere Verwaltungsbehdrden steuern die Watsc dadurch, dass in sensiblen,
monopolgefahrdeten Wirtschaftssektoren die Untameghzu einem marktgerechten Verhalten
veranlasst werden

6. Wechselbeziehungen zwischen Birger und Verwgdimrmurch Bescheid

7. oder durch Antrag des Burgers, etwa auch durcRechtsmittel

8. die Verwaltung bendtigt sachverstandiges Wissed daher den Einsatz wissenschaftlich
ausgebildeter Sachverstandiger

9. wenn die Verwaltung die Offentlichkeit zu etwagranlassen will wird dies durch
Presseerklarung versucht

10. vermeintliche oder auch wirkliche Missstande derwaltung werden von den Medien in der
Absicht kritisiert, diese zu beseitigen.

(Vgl. Oberndorfer 2006, S. 35f)

Bei der weiteren Beschreibung der einzelnen Bee¥lahird, da es auch fur die Untersuchung von
Bedeutung ist, mehr Stellenwert auf die BereichiiRoBurger und die Verwaltungsbediensteten an
sich gelegt, die Bereiche Wirtschaft, Wissensch@ffentlichkeit und Verbande werden eher kurz
beschrieben. Diese haben in der Untersuchung dewaltengskultur im speziellen Bereich des
BMVIT weniger Einfluss.

3.5.1. Verhéltnis von Verwaltung und Politik

Das Verhdltnis von Verwaltung und Politik ist eindsr mannigfaltigsten und auch ein sehr

bedeutender Bereich fur die Verwaltungskultur. Esl\van dieser Stelle einerseits die Trennung von
Politik und Verwaltung (fur die Osterreichische Weftung), andererseits die Verschmelzung beider
aufgezeigt und daraus versucht ein Modell einedtipdt administrativen Systems zu kreieren,

welches die 6sterreichischen Verhéltnisse am bestérund als Ausgangspunkt der Untersuchungen
dienen soll.

Grundsatzlich ist schon zu sagen, dass PolitikWemdvaltung trennen zu wollen Fiktion ist. Auch die
rigoroseste Bindung der Verwaltung an das Gesétar{pegriff der objektiven Norm) ist noch keine
Garantie fur unpolitisches Verhalten. Denn der Bsezder Gesetzgebung ist ein in hochstem Mal3e
politischer und das Gesetz selbst ist schlieBlids dProdukt einer Vielfalt von sozialen,
weltanschaulichen, 6konomischen, gruppenspezifischied anderen Kréften, die im Zuge des
Entstehens eines Gesetzes in den verschiedenstereri-in diese Eingang gefunden haben. Wieso
sollte die Anwendung eines auf diese Weise zu $taygkommenen Gesetzes pl6tzlich von allen
diesen Kréaften losgelost sein. (Vgl. Fischer 199.7113)

% Der Umweltbereich der Verwaltungsbediensteten efiean Umwelt) wurde bereits in Kapitel 3.2 Definitem
Verwaltungsbedienstete genauer beschrieben, datinauch das Verhaltnis zur Verwaltung mit definieRieser
Umweltbereich wird deswegen hier nicht mehr exeradbrieben.
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Wie in den folgenden Kapiteln daher weiter aufggizeiird, ist zu sagen, dass die heutige Verwaltung
eben nicht nur die von der politischen Fuhrung eusdnlten Programme vollzieht, sie initiiert diese
sogar zu einem nicht unbetrdchtlichen Teil. Die tGlwhg wohlfahrtsstaatlicher Anspriche
(Gleichheits- und Sozialstaatsgebot, Erwartungshglivon Einzelnen und organisierten Gruppen) ist
derzeit ohne enge Beziehung der Verwaltung zu ikogio6konomischen Umwelt, ohne vielfaltige
Interventionen und Programme sowie ohne funktiagtfe Vollzugsverwaltung nicht zu erreichen.
Die Verwaltung ist maf3geblich bei der Formulierwaig auch der Durchfiihrung der Politik beteiligt,
Politik entstammt aus dem Geiste der Burokratigl.(Bohret 1982, S. 134)

Aus diesen Uberlegungen heraus wird oftmals schollleergewicht aus dem Verhéltniss von Politik
und Verwaltung zugunsten der Verwaltung hin gedellazu gibt es das Sprichwort: ,Die Minister

kommen und gehen, Sektionschefs aber bleiben”.. (Wigicher 1977, S. 96) Dies mag friher fir
Sektionschefs auch mehr Bedeutung gehabt habetie dgektionschefs heute jedoch ,nur mehr* auf
5 Jahre fiir den Posten bestellt sind gilt diesessficuch nicht mehr in diesem Mal3e.

Es wurde auch als geltend angenommen, dass déedigewahlte politische Macht weder allméhlich
in das Geflige des 6ffentlichen Dienstes Ubergemech die Verwaltung in den politischen Bereich
wechseln darf. (Vgl. Engelmayer 1976, S. 6)

All dies zeigt aber die realpolitischen Verhalteisson Verwaltung und Politik schon bildlich auf,
welche Punkte schon als zu beachten waren undusth@uch benannt wurden.

Um in weiterer Folge die Verwaltungskultur untefseic zu kénnen ist es auch notwendig, die
Wechselwirkungen und Mdéglichkeiten zwischen derwadtung und Politik aufzuzeigen und zu
benennen. Es geht dabei um die Einflussnahme desmssens (Verwaltung) auf die Politik und
damit die Steuerungsmechanismen, welche die Vam@ltausiben kann, ebenso wie die
Mdglichkeiten der Politik, der Verwaltung die emntsphenden Richtungen und Verhaltensweisen
vorzugeben. Diese Punkte sind auch ein Beleg fiér \derwaltungskultur, die im jeweiligen
Ministerium vorherrscht, auch an der Veranderung daterschiedlichen Methoden ist eine
Veranderung der Verwaltungskultur zu sehen.

Es muss dabei aber auch gleich festgehalten weddess, Punkte wie Weisungen der Politiker, oder
auch die Auswahl der jeweiligen Punkte, die von\enwaltung zum Minister durchgelangen, schwer
zu belegen und nachvollziehen sind, denn dazu Hedés einer beobachtenden Untersuchung im
Ministerium oder der direkten Mitarbeit, denn di€saflussnahmen dringen offenkundig nur schwer
nach aufRen durch.

3.5.1.1. Institutionelle Trennung von Politik und \erwaltung

Verfassungsrechtlicher Ausgangspunkt der Trennumy Rolitik und Verwaltung ist, einmal das
Gewaltentrennungsprinzip mit der Unterscheidunggésetzgebende und exekutive Organe, zum
anderen das Legalitatsprinzip, das eine strikted@ig der Verwaltung an das Gesetz fordert. Die
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Politik soll sich im verfassungsrechtlichen Schelegiglich im Vorfeld der Gesetzgebung mittels
politischer Parteien sowie im Gesetzgebungsprozedisst in den Parlamenten abspielen. Die
Verwaltung hingegen soll sich in Gestalt einerrggrhierarchischen Organisation auf die Vollziehung
des in Gesetzesform gegossenen politischen Wilbesshranken, dazu aber auch verpflichtet sein.
Schon vom verfassungsrechtlichen Grundmodell etwsich die Unterscheidung von Politik
(=Gesetzgebung) und Verwaltung (=Gesetzesvollzisgaeinfach. Zusatzlich zu bericksichtigen ist
die von der Verfassung vorgesehene mittelbare umittelbare demokratische Legitimation der an
der Spitze der Verwaltungshierarchie stehendenoRers Die obersten Organe der Vollziehung
zéhlen zwar verfassungsrechtlich zur Verwaltungbdden gleichwohl institutionell, im Hinblick auf
ihre politische Verantwortung, jenen Personenkiggsn die Verbindung zwischen Gesetzgebung und
Vollziehung aufgetragen ist. Die Verwaltung im ermge Sinn ist so institutionell nur der
nachgeordnete Teil politischer Fihrung, die von Begierung gebildet wird, daher zahlt zur
Verwaltung nur die Summe der 6ffentlich Bedienstietdie gegeniber den obersten Organen der
Vollziehung weisungsgebunden ist und diesen zueth€i/gl. Oberndorfer 2006, S. 39f)

Das bedeutet, dass es rein rechtlich eine strikeriung zwischen Politik (Gesetzgebung) und
Verwaltung (Exekutive) gibt und die Verwaltung akchgeordneter Teil politischer Fliihrung zu sehen
ist, daher die offentlich Bediensteten weisungsggbun sind und der politischen Flhrung zuarbeiten.
Diese strikte Trennung auf institutioneller Ebes¢ aber, wie im folgenden Kapitel zu sehen,
funktionell nicht mehr so eindeutig zu treffen,mkemmt es zu Verschmelzungen.

3.5.1.2. Funktionelle Verschmelzung von Politik und/erwaltung

Die funktionelle Verschmelzung zeigt im Bereichiiblals Programmerstellung und Verwaltung als
Programmausfiihrung, dass entgegen der Darstelludgsninstitutionellen Befundes, es in der
realpolitischen Wirklichkeit keinesfalls die bloBeschrankung der Verwaltung auf die Durchfiihrung
der Programme (Gesetze, Pléne, Richtlinien, Reggserklarungen), die von den politischen
Instanzen (Parteien, Regierungen) erarbeitet wengibh Es ist davon auszugehen, dass zumindest
die Hochbirokratie bereits bei der Programmauswatitwirkt. Diese Mitwirkung an der
Programmauswahl betrifft etwa die Ausarbeitung @Gesetzes- und Verordnungsentwirfen, wobei
den Beamten innerhalb des Rahmens ausdricklichétisgmer Vorgaben ein betrachtlicher
Entscheidungsspielraum bleibt. Dazu kommt weitéesMitarbeit in parlamentarischen Ausschissen
(wie beispielsweise Finanzausschuss, wo mehr BealstBolitiker anwesend sind). Gegenlber der
politischen FUhrung erweist sich die Vorbereituregstchaft der Verwaltung als maf3geblicher Punkt.
Je groRer das Ressort ist, desto mehr wachst déugs der Verwaltung. Genauso ist die politische
Fuhrung abhangig von Daten und Informationen awsMVagwaltung. Auch bei der Durchflihrung
politischer Programme, insbesondere auch Gesetmgeresich erhebliche Entscheidungsspielraume
der Verwaltung, die teilweise legal (in Form desmEssens) grol3teils aber paralegal
(Vollzugsdefizite) bestehen. (Vgl. Oberndorfer 208640f)

Diese Verschmelzungen werden auch im folgenden @&helar gegenseitigen Wirkung der
Verwaltung auf die Politik und umgekehrt nochmatsauer behandelt.
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Beim Punkt der Politik als Legitimationsbeschaffungd Verwaltung als Gebrauch legitimer Macht
zeigt sich, dass die Leistungsfahigkeit des paoligesn Systems, die in der Reduzierung der
Umweltkomplexitat liegt, davon abhéngt, dass es Belitik gelingt, legitime Macht zu bilden.
Funktion der Politik und Sinn aller politischen Begse ist es daher, jene Legitimation, verstantden a
gesellschaftliche Zustimmung (Konsens), zu schaftbe der Verwaltung erst die Abnahme ihrer
bindenden Entscheidung sichert. Die funktionelleerifiung zwischen Legitimationsbeschaffung
(=Politik) und Legitimationsverwendung durch Anfgung bindender Entscheidungen (=Verwaltung)
ist mit den institutionellen Grenzen von Politikduderwaltung keineswegs deckungsgleich. Oft reicht
die plausible Ableitung aus den Gesetzen auch m@ighf um Anerkennung beim betroffenen Blrger
zu finden, hier bedarf es auch der AnstrengungeVdevaltung, die Zustimmung oder zumindest die
Annahme der Entscheidungen zu erreichen. (Vgl. @iwfer 2006, S.41f)

Diese Punkte zeigen, dass die funktionell festgehalTrennung nicht immer und komplett gultig ist,
es kommt zu Verschmelzungen und Vermischungendierealpolitischen Verhaltnisse zwischen

Politik und Verwaltung abbilden. Aus diesen funkitlen und institutionellen Ansatzen wird nun

versucht, ein fur das 6sterreichische System gdtigodell des politisch administrativen Systems zu
definieren.

3.5.1.3. Modelle des politisch-administrativen Systns

Von den bekannten Ansatzen des funktionell untrare Zusammenhangs zwischen Politik und
Verwaltung ausgehend lassen sich unterschiedlicbdelNe des zwischen Politik und Verwaltung
bestehenden Beziehungsgeflechts aufzeichnen. Aud/dierentwicklung unterschiedlicher Modelle
und deren Widerspruch kommt es zur Bildung des @isterreich giltigen AnsatZ8s des
Dialogmodells.

.Die Beziehungen zwischen Ministerialverwaltung upalitischer FUhrung stellt sich als eine Art
fortlaufender, wenn auch zum Teil unausgesproch&ibdnder Dialog dar, bei dem die
Entscheidungen und Weisungen der Spitze sich awd &roblemwahrnehmungen und
Losungsvorschlage der Basis stltzen, ihrerseits abederum die Aufmerksamkeit der Basis
strukturieren und die Suche nach Lésungen leitene§en die Fachabteilungen die politische Leitung
ad hoc zur Willensbildung und Ausformulierung voielgn an, statt daf} diese den ganzen Prozel3
durch externe Vorgaben steuerte.” (Mayntz 19971,93)

Dies sind grundlegende Momente des Dialogprozessesdamit des Dialogmodells, welches der in
Osterreich giiltigste Ansatz ist.

Das Dialogmodell 1auft auf eine aufgabenspezifis¢beschrankung der Arbeit des Politikers mit der
des Verwaltungsbediensteten hinaus. Dieses rehl@gabgene Abbild von Politik und Verwaltung ist

39 vergleiche auch Kapitel 3.4.3 Giiltiges Verwaltumgslell in Osterreich
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das in der Osterreichischen Staatswirklichkeit wodene. Der tatsachlich stattfindende sténdige
kommunikative Prozess zwischen der politischen &dggspitze und den birokratischen Mitarbeitern
belasst das Schwergewicht der politischen Fuhrumd) erantwortung beim dazu demokratisch
bestellten und verantwortlichen politischen Orgaohne die konzeptive Mitarbeit des
Verwaltungsbediensteten, die eine gewisse Eigedigfiéeit bei der Erledigung der ihm Ubertragenen
Aufgaben und die entsprechende Verwaltungsveratiwgr voraussetzt, zu leugnen. Der
schopferische Dialog zwischen Regierungsmitglied seinem Beamten setzt voraus, dass ungeachtet
der formellen Hierarchie, ein kooperativer und &gialer Flhrungsstil die konkrete
Aufgabenerledigung beherrscht. (Vgl. Oberndorféd@®. 43ff)

Dieses Modell ist das schon seit langem fur Oshrealpolitisch am giiltigsten vorherrschende, es
zeigt, dass die Zusammenarbeit zwischen Politik\erdvaltung nicht einseitig dominiert ist, sondern

auf Wechselseitigkeit beruht und vom Prinzip her Mlesatz des Dialogs der gliltige ist. In weiterer
Folge wird gezeigt, wie die Wechselwirkungen undchgefiige zwischen Verwaltung und Politik

genauer definiert werden kénnen, denn dies isKaterium fur die Verwaltungskultur.

3.5.1.4. Einflussmdglichkeiten der Verwaltung auf @ Politik

Die Verwaltung dient im Wesentlichen der Durchfiiguiin diesem Sinne Vollziehung) politisch
formulierter und legitimierter Entscheidungsprognae Dennoch ist bis zu einem gewissen Grad die
Eigenstandigkeit der Verwaltung und deren dadumhitkte Funktion (politische Verwaltung) dem
politisch-administrativen System immanent. Der Umgfaler politischen Verwaltung lasst sich nicht
eindeutig begrenzen, aber es gibt einige Faktodim,im Weiteren angegeben werden. (Vgl.
Oberndorfer 20006, S. 44)

1. Verwaltungsmacht kraft Fachwissen, damit ist @ dass sich die Verwaltung gegentber der
Politik durch ein Gberlegenes Fachwissen auszeicllas auf Ausbildung, Routine und Wissen
um die notwendigen Informationsquellen begriinde(igyl. Oberndorfer 2006, S. 44)

2. Verwaltungsmacht kraft personlicher Einstellurdies bedeutet das Selbstverstandnis des
Verwaltungspersonals. Soweit politische Neutraliéd unbedingte Loyalitdt gegeniber der
jeweiligen politischen Spitze fir das Verwaltungsomal selbstverstandlich sind wird
eigenstandige Verwaltungsmacht kaum in Erscheinwmetgn. Die Verwaltungsmacht nimmt
jedoch mit wechselseitiger Solidarisierung der iditieh Bediensteten aber auch mit der Geltung
traditionsbestimmter Verhaltensziele zu. Die Loydlider Verwaltung muss dort versagen, wo
der Politiker Unzumutbares verlangt, wo er Zielzsalie mit ethischen Grundeinstelllungen des
Verwaltungsbediensteten unvereinbar sind (Verwaglethik) oder die ihn zwingen, sein
fachliches Wissen zu verleugnen. (Vgl. Oberndo#@06, S. 44f) Dies bedeutet, dass es eine
Verwaltungsverantwortung gibt, die auch politisdhghrung der Verwaltung nicht abnehmen
kann. (Vgl. Thieme 1974, S. 7 zitiert nach Oberifelo2006, S. 45)

3. Verwaltungsmacht durch Uberlastung der poligschSpitze, dies bedeutet, dass groRere
Verwaltungsdienststellen (Ministerien) dem Politilkeey der Spitze keine Chance lassen, alle in
seinem Ministerium gefallten Entscheidungen nodbsteu tberblicken, geschweige denn selbst
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zu treffen. Bei der Auswahl der Probleme, die egs$drichef selbst behandelt, gibt es diverse
Kriterien  (krisenhafte  Entscheidungen, kontroversend konflikttrachtige  Fragen,
offentlichkeitswirksame Probleme, Abwehr der Kriéikn eigenen Ressort, an groben Fehlern des
eigenen Ministeriums und politische Intervention@rgl. Mayntz 1997, S. 192)) fir die
Entscheidung, was Chefsache ist. Es ist aber niitllifjkeiten versehen und nicht garantiert, dass
ein Regierungsmitglied als politische Spitze demwédtung sein Augenmerk auch auf die
wirklich bedeutsamen Verwaltungsentscheidungen eerfdgl. Oberndorfer 2006, S. 45)
Verwaltungsmacht kraft unbestimmter Entscheidpr@missen — bedeutet, dass das Ermessen
und unbestimmte Gesetzesbegriffe dem gesetzesaanggm Verwaltungsorgan legitime
Handlungsspielrdume eréffnen, die in vielen Fallen der politischen Fihrung nicht beachtet
werden. (Vgl. Oberndorfer 2006, S. 46)

Verwaltungsmacht kraft Zentralisation der Vemwafsorganisation — dies bedeutet, dass, je
starker eine Verwaltung zentralisiert wird, desteniger im Verhaltnis zum Umfang der
Verwaltungseinheit und ihrer Gliederungen die j®dhe Flhrungsspitze fahig ist, das Tun und
Lassen in den einzelnen Abteilungen zu Uberblickgfgl. Oberndorfer 2006, S. 46)
Verwaltungsmacht kraft ,vertikaler Fachbrudeedtén* — dies bedeutet eine Form der
Selbstbestimmung der Verwaltung, die darauf berulatss Birokraten gleicher fachlicher
Richtung aus verschiedenen Ressorts — auch vedstlie Gebietskorperschaften — Uber
Kommunikationsstrukturen verfligen, mittels dereMorfeld politischer bzw. parlamentarischer
Entscheidungen die Koordinierung der Entscheidumigdie so weit gediehen ist, dass ,im
Endergebnis genau das herauskommt, was die (MiiBtdirokraten fir angemessen und
machbar halten. (Vgl. Oberndorfer 2006, S. 46)

Verwaltungsmacht kraft externer Kontakte — diaes die Bedeutung, dass die Verwaltung ihre
eigene Machtsphare auch dadurch steigern kann,siiassit einflussreichen sozialen Gruppen,
insbesondere Interessensverbanden, aullerhalb déiischbo administrativen Systems
zusammenarbeitet. Durch diese Zusammenarbeit kodigepolitischen Instanzen Ubergangen
bzw. im Extremfall auch zur Zustimmung gezwungemdee. (Vgl. Oberndorfer 2006, S. 47)
Verwaltungsmacht kraft politischer Machtzerdphiing — das heil3t, dass die Verwaltung umso
mehr Macht gewinnen wird, desto weniger diese ven golitischen Instanzen ausgeubt wird.
Dafiir verantwortlich kdnnen sowohl schwache pallis Parteien sein, als auch im Einzelfall
fuhrungsschwache Minister. Wenn sich die politess@pitze auf rein reprasentative Aufgaben
zurlckzieht offnet sie der Verwaltung zwangslaufien Weg, notwendige politische
Entscheidungen selbst zu treffen. Wege sind dasctiereigen der Folgen oder umgekehrt, auch
gezielte Indiskretion gegeniiber der Offentlichkeity die eigene Politik durchzusetzen. (Vgl.
Oberndorfer 2006, S. 47)

Diese Methoden sind Mittel der Verwaltung, die Blizu steuern oder zu beeinflussen. Diese
Methoden sind jedoch nur schwer ohne eine beobaddtentersuchung festzuhalten oder zu belegen,
denn sie finden, wenn sie zur Anwendung kommenlaufienden Betrieb und der taglichen Arbeit

statt, es gibt dartber nur wenige Aufzeichnungesr odchweislich belegbare Dokumente, denn auch
darauf zielt die Verwaltung bei der Anwendung diggkeethoden ab, dass sie nicht nachvollziehbar
sind und zu Problemen fir die ausfihrenden Beamtrden. Daher wird es schwer werden, diese
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Faktoren auch bei der Untersuchung des BMVIT awhumen oder mit den gewonnenen
Datenmaterialien belegen zu kénnen. Es ist abeerdamnbar, dass diese Methoden auf jeden Fall
einen gewichtigen Faktor in der Verwaltungskultarsiellen.

3.5.1.5. Einflussmdglichkeiten der Politik auf die/erwaltung

Neben diesen erwahnten Faktoren der eigenstangigidgischen Gestaltungsmacht der Verwaltung
gilt es nun auch die Mittel und Mdéglichkeiten deglipschen Instanzen darzustellen, die effektive
politische Macht gegeniber der Verwaltung zu beemahund diese auf die ihr zugeschriebene
instrumentale Rolle zu beschranken. Es sollte dadieer beachtet werden, dass ein gut
funktionierender Verwaltungsapparat der Umsetzuag mblitischen Macht des Ministers oder der
Landesregierung auch (im Sinne des DialogmodeligtnDie politische Steuerung und Lenkung der
Verwaltung durfen daher nie die Verwaltung zerstorés besteht eine Wechselwirkung zwischen
Politik und Verwaltung, je starker die Handlungstigitkeiten der Verwaltung eingeschrankt werden,
desto mehr verliert sie an Eigenmacht, desto schevéeird aber auch die politische Fuhrungsspitze
mangels eines funktionierenden Verwaltungsappamie®urchfihrung ihrer politischen Ziele und

Winsche.

Bei den Strategien politischer Institutionen zuréhsetzung ihrer politischen Ziele in der Verwagun
gibt es formelle (vor allem von der Rechtsordnuoggesehene Art), als auch informelle Wege (Vgl.
Oberndorfer 2006, S. 48), die im folgend beschrielberden.

Formelle Strategien

1. Parlamentarische Gesetze und EntschlieBungenpadamentarisch demokratisch zu Stande
gekommene Gesetz ist die im demokratischen Reahtssbrmale Form zur Durchfuhrung des
politischen Konzeptes. Der am Gesetzesvollzug aictgete, unparteiliche und rechtstreue
Verwaltungsbedienstete ist die beste Garantie fiie @olitisch neutrale, gleichwohl loyale
Verwaltung. (Vgl. Oberndorfer 2006, S. 49)

2. Weisung: das verfassungsrechtlich vorgeseheneruRgsmittel der obersten Organe der
Vollziehung gegeniber dem Verwaltungspersonal ist\Wleisung (Art 20 Abs 1 B-VG). Das
gesamte Verhalten der unterstellten Verwaltungsretieten kann durch die Mdoglichkeit der
Weisung (dabei auch die Moglichkeit der rechtsigein Weisung, solange sie nicht
strafgesetzwidrig ist) bestimmt werden. (Vgl. Olakarier 2006, S. 49)

3. Organisationsgewalt: die Organisationsgewalt assif die Befugnis, die Gliederung einer
Verwaltungseinheit, z.B.: eines Ministeriums in B&ken, Gruppen, Abteilungen sowie Referate,
und die von diesen Untergliederungen wahrzunehmenderwaltungsaufgaben festzulegen
(Bsp.: durch die in 87 BMG vorgesehene Geschéafisiding). Ebenso ist die Zuteilung der
Verwaltungsbediensteten zu den Untergliederungenzune@hmen und dadurch deren
hierarchische Unterstellung zu kennzeichnen (8 & MbBMG). Des Weiteren kann die
Erméachtigung zur selbstdndigen Erledigung (ESB) uidhterfertigung bestimmter
Angelegenheiten im Namen des zustandigen Orgaeditesterden (8§ 10 Abs 2 BMG). Die
Mdglichkeit der Geschéftseinteilung beinhaltet ditacht, vertraute Beamte an bestimmte
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strategische Posten zu setzen, Machtgeflige durtthilingen oder Versetzungen zu zerschlagen
und durch Unterabteilungen fir mehr Kontrolle ztgso. (Vgl. Oberndorfer 2006, S. 50)
Dezentralisierung der Verwaltungsstruktur: dgsals Gegenreaktion auf die Zentralisierung zu
sehen, die die Verwaltungsmacht starkt. Durch Deaksierung kann die Reduktion
eigenstandiger Verwaltungsmacht bewirkt werden, algh die Vermehrung der Macht
demokratisch gewabhlter, also politischer Organezed&ralisierung kann durch die Einrichtung
von Selbstverwaltungskorpern bewirkt werden. (\@perndorfer 2006, S. 50f)

Doppelhierarchie: dies kommt eher bei Einpansigaten zum Tragen, hier wird parallel zur
Parteihierarchie verlaufend eine Verwaltungshidn@rceingerichtet. Dies bedeutet, es gibt
personelle Verflechtungen, sodass Parteiamt Voetussg flr ein Verwaltungsamt ist. (Vgl.
Oberndorfer 2006, S. 51)

Politische Beamte: der politische Beamte wird nnmanchen Verwaltungen als Mittlerrolle
zwischen dem Regierungsmitglied, welches die palite Fihrung innehat und dem in seiner
Amtsfuhrung auf Neutralitat und Unparteilichkeisfgelegten Beamten, eingerichtet. Dies ist ein,
von der dienstrechtlichen Qualifikation nach dediter, Beamter, aber durch seine
Nahebeziehung zum Minister an diesen auch gebunDen. politische Beamte dient als
Vertrauensmann der politischen Fihrung, er diemt Tnansformation zwischen Politik und
staatlichem Vollzug. In Osterreich gibt es dieseraBtentyp formell nicht. (Vgl. Oberndorfer
2006, S. 51f)

Kontrolle der Verwaltung: durch eine Kontrollerd/erwaltung im nachhinein kdnnen politische
Leitungs- und Lenkungseffekte erzielt werden. DigeBmacht der Verwaltung kann durch
Untersuchungsausschisse, Gebarungskontrolle des hniregshofs, unabhangige
Verwaltungssenate, Missstandskontrolle durch dik&émwaltschaft, etc. reduziert werden. (Vgl.
Oberndorfer 2006, S. 52)

Informelle Strategien

1.

Ministersekretariate: diese geniel3en das besermditische Vertrauen des Ministers und sind
deswegen uber Sekretariatsaufgaben hinaus mit iianund Koordinationsaufgaben, vor allem
mit der unmittelbaren Vorbereitung der Ministerehtsidungen betraut. Diese Sekretariate sind
nur minimal mit Beamten des entsprechenden Resbesstzt, sondern eher mit Personen, die
parteipolitische und interessensmafige Nahebezigmurnum politischen Funktionar innehaben.
(Vgl. Oberndorfer 2006, S. 52f)

Personalpolitik: es geht dabei um die parteijsolie Amterpatronage und die dadurch bewirkte
Politisierung des offentlichen Dienstes. In Ostefreist eine bestimmte Praferenz fir
parteipolitische Richtungen bei der Besetzung erkan obwohl der Eintritt in den 6ffentlichen
Dienst durch Objektivierungsmalinahmen versachlichitde. (Vgl. Oberndorfer 2006, S. 53f)
Heranziehung verwaltungsferner Experten: dieitipohe Verwaltungsmacht wird dadurch
geschwacht, dass die Fihrungskrafte auf verwalfangs Experten bei der
Entscheidungsvorbereitung zuriickgreifen. (Vgl. @blerfer 2006, S. 54)

Antizipation des politischen Leitungswillens duor die Verwaltung: dies kann auch mit
vorauseilendem Gehorsam beschrieben werden. Dient®aaversuchen, vor allem in den
Ministerien, die Wiunsche und voraussichtlichen Reakn der politischen Spitze zu antizipieren
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(nach dem Motto: ,Schlage nichts vor, was keinestald hat, hdheren Orts bzw. im Parlament
akzeptiert zu werden*). Der politische Vorgesetztefligt, wenn er diese Methoden zu nutzen
vermag, uber entsprechende Anreize (existentigtienetarer, karrieremalfiiger und sozialer Art),
durch die er das Verhalten des Verwaltungspersdmnatsichend zu steuern und zu beeinflussen
vermag. (Vgl. Oberndorfer 2006, S. 54f)

Diese Faktoren der Einflussnahme der politischerchél@egeniber der Verwaltung sind wichtige
Punkte in der Untersuchung der Verwaltungskultuab® ist es als AufRenstehender schwer, auf
Weisungen oder dergleichen zuriickgreifen zu konmkese Daten stehen nicht zur Verfiigung
(oftmals steht die Pramisse, dass nach aufRen rdcinthidringen darf und dies wird als Motto der
Verwaltung hoch gestellt, daher sind Interna dditiR@issenschaft und damit auch der folgenden
Untersuchung nur schwer zugéanglich). Die Gesetnmdi untersucht und herangezogen werden, vor
allem aber kann die Organisationsgewalt anhand ailezelnen Geschaftseinteilungen und der
Strukturdnderungen als Mittel der Einflussnahme ded Verwaltungskultur fir die Untersuchung
herangezogen werden. Dies ist auch bei der Defsigrang machbar, denn es kann aufgezeigt
werden, wie die Auslagerungen durchgefuihrt werd@m.weiterer Punkt, der in die Untersuchungen
aufgenommen wird, ist die Betrachtung der Ministisekretariate, deren Besetzung, ob diese aus den
Ministerien kommen oder deren Verbleib im Ministeni und deren Positionierung.

3.5.2. Verwaltung und Blrger

In diesem Kapitel geht es um den Einfluss und desammenhang zwischen Blrgern und der
Verwaltung, dies ebenso unter dem Betrachtungswinkass dies einen Faktor fur die
Verwaltungskultur darstellt.

Reprasentative Erhebungen der aktuellen und kagrkietfahrungen von Birgern mit der Verwaltung
auf standardisierte Weise zu erfassen scheint heinemoglich. Die Einstellung der Blrger zu
offentlicher Verwaltung wird oftmals weniger durkbnkrete Kontakterfahrungen als vielmehr durch
die mediale Berichterstattung und die sich dararsedgerende 6ffentliche Meinung erzeugt. (Vgl.
Kreisky 1986, S. 192)

Dies macht es schwierig, die wirklichen BerUhrunggqie der Bevolkerung mit der 6ffentlichen
Verwaltung mittels Erhebungen zu bewerten. Die Meg@en werden anderorts gebildet.

Die Verwaltung gilt als arbeitender Staat und Vepleiung der Staatsgewalt dem einzelnen Birger
gegenulber, das Volk als Summe der Blrger soll fedoéger jener Staatsgewalt sein, die Verwaltung
ist also fur den Burger eingerichtet. (Vgl. Obemridn2006, S. 80) Die Verwaltung ist daher in einen
demokratischen Legitimationszusammenhang eingelyndder in der Ausrichtung des
Verwaltungshandelns am demokratisch-parlamentarmgstande gekommenen Gesetz und der
Weisungsbindung der Verwaltungsorgane gegenuUbegktdioder indirekt legitimierten obersten
Organen der Vollziehung zum Ausdruck gelangt (Obderfer 2006, S. 80)
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Das bedeutet, dass die Verwaltung in demokratis@teaten fur den Burger da ist, dem Birger
dienen soll. Hier liegt aber das Problem, die Vétuvey sieht sich selbst in den meisten Fallen nicht
als Dienstleister fiur den Birger, der Birger fiitt das Gefihl der Verwaltung nicht als Kunde auf,
sondern es besteht immer noch das Gefiihl desdBittst, die Blrgernahe ist nicht gegeben.

Die Anforderungen an die Verwaltung Uber den demtidchen Legitimationszusammenhang hinaus
sind Burgerndhe und Birgerfreundlichkeit. Die Foudgen werden mit einem Mangelkatalog
begriindet, der fir das Verhaltnis von Verwaltung &iirger als typisch bezeichnet wird. Faktoren
dieses Mangelkatalogs sind starke Formalisierumydie sich daraus ergebende Unpersonlichkeit des
Verwaltungshandelns, ebenso wie die routinemaligeiéklung. (Vgl. Oberndorfer, S. 80f) Diese
Mangel kommen aber wiederum aus dem Aufbau derkbpditischen Organisation, beide also aus dem
gleichen Strukturprinzip, nur sind sie verschied8eéen der Medaille. (Vgl. Mayntz 1997, S. 115)

Die Interaktionen zwischen Birger und Verwaltungskn sich, unabhangig von ihrem jeweiligen

Inhalt, einerseits als Prozess der Einflussnahme der Macht, andererseits als Informationsprozess
betrachten. Die Interaktion und deren Ablauf wirdrah die Machtposition beider Seiten, den

Wissensstand der Kontaktpartner und die allgemeltinatellungen, Situationswahrnehmungen und
konkreten Erwartungen bestimmt. (Vgl. Mayntz 1997233f)

Das Verhdltnis zwischen Verwaltung und Birger istbel laut Oberndorfer durch folgende

Charakteristika gepragt:

1. Punktformigkeit und Fremdartigkeit: die Punktfigkeit liegt vor, weil Ublicherweise der
wechselseitige Kontakt auf einzelne bestimmte Agsddseschrankt ist und daher sachlich als auch
zeitlich begrenzt, wenn ein langeres Verfahrenersthat man trotzdem nur mit einer Einheit
Kontakt und das Verfahren ist eines von vielen. Biemdartigkeit ist gekennzeichnet durch
unterschiedliche Rollen und weil die Funktionsbgdimgen einer Verwaltungsorganisation fur
den Burger schlichtweg unversténdlich sind

2. die Macht- und Herrschaftsbeziehung zwischen \damwaltung und dem Birger ist dadurch
gegeben, dass die Verwaltung dem Burger gegentibdiachtbefugnissen in Erscheinung tritt.
Die Verwaltung ist sowohl im Rahmen der Eingriffevaltung als auch der Leistungsverwaltung
mit hoherer Macht durch Befehls- und Zwangsgewadpastattet

3. das Informationsproblem zwischen Verwaltung @idger. Prinzipiell besteht die Beziehung
zwischen Verwaltung und Birger im weitesten Sinmg dem Austausch von Informationen, vom
Antrag des Bilrgers bis zur Entscheidung der Veomalthin. Dabei fehlt dem Blrger aber das
Verwaltungswissen (beginnt bei Regeln und Normenhim zu Zustandigkeiten), der Verwaltung
fehlt das Wissen um die Situation des gegenuliberidenn Blrgers. Auch verlangt die Verwaltung
von den Birgern immer wieder Informationen, ohmeassddiesen klar ist, wozu diese genau
benutzt werden, die Blrger erhalten Uber das Veémwgshandeln und den Handelnden ungleich
weniger Information. Beim Informationsaustauschmktt noch der Faktor der Entfremdung
durch die Verwendung von Formularen hinzu

4. die Einstellungen, einmal von Biirgern der Veturalj gegeniber, diese ist ambivalent, einerseits
will man bestmogliche soziale Betreuung, man sigébh Staat als Mittel zum Zweck der
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individuellen Bedurfniserfillung, andererseits wii Ausweitung des Staatseinflusses und die

zunehmende Reglementierung und damit verbundenahfom birokratischer Verhaltensformen

kritisiert. Die Verwaltung zeigt gegeniiber dem BiirgEinstellungen wie berufliche

Unzufriedenheit, die Abneigung gegen Publikumsverkelass der Grund fir das burgerliche

Unwohl im Amt gesucht wird, die Betonung der Amtsaitat und das idealisierte Berufsfeld.
(Vgl. Oberndorfer 2006, S. 81ff)

All diese Punkte zeigen auf, dass das Verhéaltnis Bérgers der Verwaltung gegentuber und
umgekehrt nicht spannungsfrei ist und es einigelren®etrachtungen bedarf, um ein anderes Bild
aufzubauen, welches durch Burgernahe und Freukgiichepragt ist, die dann wiederum ein anderes
Bild der Verwaltung zeigt. Diese Faktoren spielantamit in die Verwaltungskultur.

3.5.3. Verwaltung und offentliche Meinung

Ein demokratisches Staatwesen beruht wesentlicrdemf Grundsatz der Offentlichkeit. Damit ist
eine jedermann zugéangliche Diskussion und Meinufdysty Uber politische Fragen, staatliche
Entscheidungen und damit die Verwaltung selbst gamigine ausreichende Information des Biirgers
durch das politisch-administrative System ist Vesaizung zur Bildung einer 6ffentlichen Meinung.
Die Instrumente dieser Bildung sind die Massennredige Aufgabe der Massenmedien, bezogen auf
die Verwaltung, ist: - die Information Uber die Maltung — die Mitwirkung an der 6ffentlichen
Meinungsbildung und daraus folgend die Diskussiozedner bestimmter Verwaltungsmal3inahmen —
die Kontrolle und Kritik der Verwaltung. (Vgl. Obmatorfer 1983, S. 425)

Neben diesen theoretischen Bestimmungen und AufgdeeOffentlichkeit wird noch das Verhaltnis
an einigen Punkten konkret aufgezeigt.

Es gibt unterschiedliche Punkte, die das Bild dendéltung in den Massenmedien zwiespaltig zeigen
und die oftmals mit ein Grund fur das Spannungsilémts sind.
Die Verschwiegenheitspflicht wird schon aus verfagsrechtlichen Grinden auch gegeniber
den Massenmedien behauptet, ebenso wie aufgrundsdewirechtes auf Datenschutz. Dabei
muss diese Verschwiegenheitspflicht nur flr Tateadtingehalten werden, deren Geheimhaltung
im Interesse einer Korperschaft oder der Partegdrotgn ist, sie wird also oft tGberzogen. (Vgl.
Oberndorfer 2006, S. 61f). Renate Mayntz spriclvbda,Dal sich die Verwaltung derart gegen
eine kritische Beurteilung ihres Tuns durch dieedffichkeit schiitzen will, wird als Verletzung
der Norm demokratischer Kontrolle tber die Verwadflempfunden.” (Mayntz 1997, S., 80) und
weiter: ,Dabei wird nicht etwa nur an eine Bezieuwischen Verwaltung und Presse gedacht,
sondern auch an das Verlangen einzelner BirgesjdBinin Akten nehmen zu dirfen, um sich
selber ein Urteil Uber bestimmte Vorgange zu bild@dayntz 1997, S. 81)
Die Monopolisierung der Medienkontakte durch Prstsdken bedeutet, dass nur durch eigene
Verwaltungsabteilungen mit der Presse kommunizved
Das Offentlichkeitsmonopol der politischen Funk#ios, durch das Bedienstete, die an den
Entscheidungen mitgearbeitet haben, nie an dien@ifbkeit gelangen
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Die fehlerhafte Ankiindigungspolitik Uber Verwaltwvgrhaben bedeutet, dass Medien oftmals

vor der Realisierung eines Vorhabens Informationegespielt bekommen, welche die Planung

und Umsetzung von diesen erschweren

Die Arten der Massenmedien und das Verwaltungsiids besagt, dass der Rundfunk zwar

einen groReren Teil der Offentlichkeit erreichtes# aber die Verwaltungsproblematik kaum

sichtbar machen kdnnen, da diese in Form von Aldesh Informationsverarbeitungsprozessen

ablauft, die nicht anschaulich sind

Das Verhéltnis der Journalisten und Beamten, dégund der fehlenden Verwaltungsbildung

und des mangelnden Verstandnisses der JournatisEgmegativ besetzt ist

Medien greifen eher skandaltrachtige Berichte usfekte auf (im Sinne der Skandalisieftihg

denn die Berichterstattung der positiven Aspekte

Antagonismus zwischen marktwirtschaftlicher Preagemehmungen und staatlicher Verwaltung
(Vgl. Oberndorfer 2006, S. 61ff)

Diese Punkte missen bei der Betrachtung des Verdgds und der Einflussmoglichkeiten von
Offentlichkeit und Verwaltung betrachtet werden. dhieser Arbeit wird das Verhéltnis der
Offentlichkeit gegeniiber der Verwaltung jedoch hich den Untersuchungsvordergrund beim
Verwaltungskulturaspekt gestellt.

3.5.4. Verwaltung und Verbande

Im politisch-administrativen System einer pluraishen Demokratie kommt den Verbanden neben
den politischen Parteien eine wichtige Rolle ber d&rmittlung bestimmter Interessen und
Meinungen zu, wobei der direkte Einfluss der Ved®wiederum dem klassischen Birokratiemodell
widerspricht. (Vgl. Oberndorfer 2006, S. 67) Ostarh gilt jedoch als Verbande- und Kammerstaat,
daher wird deutlich, dass die Rolle der verbandggnéf§anisierten Interessen bei der Gestaltung des
gesamten Offentlichen Lebens, daher insbesondeyengber der Verwaltung, bedeutsam ist. (Vgl.
Oberndorfer 2006, S. 68)

Dabei gibt es formalisierte Einflussnahmen, ebemganformelle. Die formalisierten sind:
Mitwirkung der Verbande in Beiraten, KommissionerdWProjektgruppen, dabei geht es um die
fachliche Spezialisierung, sachliche Autoritat umicht zuletzt interessensmafige Reprasentanz.
Funktionen sind der Interessenausgleich, die Koatdhn und Kontrolle, die Partizipation und
auch eine gewisse Dekorfunktion
Anhdrungs-, Begutachtungs- und Parteirechte vorb&eten. Dabei kann es sich um bloRRe
Anhorung, dem Recht auf Stellungnahme oder auchEstallen eines Gutachtens handeln
Aufgabenentlastung der Verwaltung durch die Verlganterbande besorgen die Uberwachung
und Disziplinierung ihrer Mitglieder, sie leistenelvaltungshilfe, indem sie Mitglieder Uber
Maflinahmen informieren oder auch Berufsprifungenwg@ispriafung) durchfihren. Auch
gemeinnutzige Organisationen tbernehmen Verwalaufgaben, vor allem im sozialen Bereich

40 “Only bad news are good news” — dies dient als €t Medien, vorrangig der Boulevardmedien.
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(Altenpflege, Krankenbetreuung), im Rettungswes®otés Kreuz, Feuerwehren) und im
Bildungsbereich (Privatschulen, Erwachsenenbildung)

Informelle Einflussnahmen sind aufgrund der Korgakivischen Verwaltungsbediensteten und
Verbandsvertretern vorhanden, hervorzuheben istidhé Ministerialbirokratie. Einfluss wird dabei,
neben der formellen Begutachtung der Regierungagerl, bei der Ausarbeitung der Gesetze und
Verordnungsentwtrfe genommen.

Ein weiterer, nicht wegzudenkender Einflussfaktindvdurch die Sozialpartnerschdfteprasentiert.
Die Mitwirkung ist dabei keine direkte, sondernadgt mittelbar Gber die Makroebene der Politik.
(Vgl. Oberndorfer 2006, S. 71f)

Ein weiterer Punkt, der hier Beachtung finden muss,die verbandsmafige Organisation des
Verwaltungspersonals an sich, diese spiegelt djarosierten Interessen des Personals wider. Dabei
gibt es zentral die vier Gewerkschaften der éffentBediensteten (Gewerkschaft Offentlicher Dienst
GOD, Gewerkschaft der Gemeindebediensteten, Geatmfitsder Eisenbahner, Gewerkschaft der
Post- und Fernmeldebediensteten) ebenso wie dekeb&i den einzelnen Dienststellen die
Personalvertretungsausschiisse. Diesen kommt nabedffntlichkeitsarbeit, die auf ein positives
Image der Beamten zielt, auch der Aufnahme in dé&mntlichen Dienst, den Karrieremustern, der
Organisationsentwicklung, dem Arbeitnehmerschutaviso der Dienstrechtsreform besondere
Bedeutung zu. Daneben gibt es noch die Bundesp®vastretungen, bei denen die FCG (Fraktion
christlicher Gewerkschafter) und die FSG (Fraktmorialer Gewerkschafter) einen besonderen
Stellenwert einnehmen. (Vgl .Oberndorfer 2006,3) 7

Aus diesen Annahmen wird ersichtlich, dass die %iede und Interessensorganisationen einen
erheblichen Einfluss auf die Verwaltung haben, etiekommt jedoch in der weiteren Untersuchung,
obwohl diese Faktoren natirlich auch die Verwaltkodfur mit pragen, nicht explizit zur
Betrachtung.

3.5.5. Verwaltung und Wirtschaft
Dieser Punkt wird hier nur kurz angerissen, dauérdage Untersuchung und auch das Versténdnis von
Verwaltungskultur nur bedingt Einfluss hat.

Die Wirtschaft bildet aufgrund ihrer eigenstandigeanktionsbedingungen einen wesentlichen
Adressaten, aber in gewisser Weise auch eine Veetaumg der Verwaltung. Die Wirtschaft ist auch
nicht klar von den anderen Umweltbereichen der \Afttnag zu trennen, hier kommt es zu
Vermischungen und Austauschbeziehungen, auch irhditeis zueinander, die Wirtschaft begegnet

41 Sozialpartnerschaft meint eine spezifische Insmesvermittlung und Interessenspolitik. Seine Traged die groRen
Dachverbénde der Arbeitgeber- und Arbeithehmemstggnsorganisationen sowie die Regierung bzw. dibréssorts. Es
ist ein Muster, das wesentlich durch Kooperatiod Atstimmung der Interessen zwischen diesen Tragekennzeichnet
ist und auf der Makroebene von Politik — in erdterie in den Bereichen der Einkommens-, Wirtschaf@szial- und
Arbeitsmarktpolitik — zum Tragen kommt (Vgl. Tal®897, S. 432)
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der Verwaltung h&ufig mit Vorbehalten, Kritik wigis der Wirtschaft vor allem deswegen geubt, da
das administrativ-burokratische Handeln als Gesgttlzug durch strikte Regelhaftigkeit, abstrakte
Kompetenz und geradezu zwangslaufig durch das @ewaltung fehlende Eigeninteresse an der
Sache gekennzeichnet ist. Daher wird die Verwaltiégfig als Verhinderungsinstitution gesehen,
welche die Bedlrfnisse der Wirtschaft missachtety deithorizont wirtschaftlicher Entscheidungen
und Investitionen unbericksichtigt lasst und imlissmsten Fall wirtschaftliche Entscheidungen
paralysiert. Daraus folgert die Wirtschaft, dass 8eaat umso wirtschaftsfreundlicher ist, umso
geringer der Staatseinfluss, gemessen an der Quagdsist, die ein Indikator fur den Anteil der
Staatstatigkeit am Bruttoinlandsprodukt ist. (M@berndorfer 2006, S. 74f)

Die Wirtschaft sieht sich also von der Verwaltungee gehemmt und sieht in einem hohen
Verwaltungsanteil eher negative Aspekte fir wirtddithe Tatigkeiten, da beide

Gesellschaftssysteme ungleich agieren und arbeDém.Wirtschaft wird aber in sensiblen und
monopollastigen Bereichen durch die Verwaltung@estt und zu marktgerechtem Verhalten bewegt.

3.5.6. Verwaltung und Wissenschaft
Das Verhéltnis von Verwaltung und Wissenschafhisht so spannungsgeladen wie das Verhaltnis
der Verwaltung zu den anderen Umweltbereichen.

Die Wissenschaft tritt der Verwaltung gegeniber albem in Gestalt von Sachverstéandigen auf, die
das Ergebnis der wissenschaftlichen Forschungdanverwaltungsentscheidungen einflieRen lassen.
Dabei kommen sie im Verwaltungsverfahren an sich #tinsatz. Es wird dabei zwischen den
Tat(sachen)fragen und Rechtsfragen unterschiedem, Shchverstandigen ist die Erstellung von
Befunden und Gutachten Uber Tatsachen zugewiessn Behorden die juristische Entscheidung
(wobei diese Abgrenzung zwischen Tat- und Reclgsfranie eindeutig ist). Durch den
Sachverstandigen kommt es auch zu einer Wertunggildie Beurteilung bedeutet, dass der
Sachverstandige notwendigerweise eine juristischierpretationsleistung mit vollzieht. (Vgl.
Oberndorfer 2006, S. 97ff)

Sachverstandige kommen in Beiraten (bei der Schgfllgemeinverbindlicher Rechtsvorschriften),
als Mitglieder von Kollegialbehdrden (als stimmhbgrggte Mitglieder am Zustandekommen der
behdrdlichen Entscheidung  beteiligt)  und im Normesgn  (speziell  wichtig
Sachverstandigenkommissionen zur Entscheidung vageR der Ethik und des Geschmacks) zum
Einsatz. (Vgl. Oberndorfer 2006, S. 100f)

Ein weiterer Punkt des Aufeinandertreffens und lbestehenden Verhéltnisses von Verwaltung und
Wissenschaft ist in den Verwaltungswissenschaftesehen, den Untersuchungen der Verwaltung aus
unterschiedlichen Gesichtspunkten und je nach Etkesinteresse heraus. Hier wurde einiges bereits
im Kapitel 3.3 Verwaltungswissenschaften — Verwadfsforschung besprochen.
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Die Gegenuberstellung der Verwaltung zur Wisserfsestain dieser Arbeit speziell im theoretischen
Bereich zur Entwicklung der Verwaltungswissensdaraftind der Beschreibung der giltigen Ansétze
von Interesse, die Ansétze wurden bereits in deangegangenen Kapiteln erklart und vorgestellt.
Direkten Einfluss auf diese Untersuchung des Wander Verwaltungskultur hat das Verhéltnis
Wissenschaft zu Verwaltung jedoch nicht.

3.6. Verwaltungskultur

Dieses Kapitel dient, nach den vorangegangenen aflmkfjen mit Blickrichtung auf die
Verwaltungskultur, der Definition der Verwaltungdtkw und Struktur und damit auch der Festlegung,
worum es in der Diplomarbeit wirklich geht, was garuntersucht werden soll. Es wird neben der
Definition und dem Ansatz einer Festlegung des kdntshungsgegenstandes in dem Kapitel auch
versucht darzustellen, was die Kriterien fur Vemwagskultur und Verwaltungsstruktur sind und wie
mit diesen Kriterien der Vergleich in den Gesetzgeysperioden durchgefiihrt werden kann, welche
Punkte und Faktoren fir die Untersuchung herangazagrden.

3.6.1. Verwaltungskultur Definitionen

Um einen Vergleich der Verwaltungskulturen im vaggleenen Beobachtungszeitraum durchfiihren
zu kénnen ist es primar erforderlich, den Begréf &erwaltungskultur an sich zu definieren und zu
erklaren. Hier werden unterschiedliche Erklarungétae vorgestellt, die einerseits das Bild oder
Verwaltungskultur einengen und begrifflich machefien, andererseits auch aufzeigen sollen, dass
der Begriff keinesfalls eindeutig zu definieren ighd mannigfaltiger Erklarungen und auch
Auslegungen unterliegt.

Grundlegend ist zu sagen, dass die Verwaltungskaltueigenstandiger Untersuchungsbegriff in den
gangigen Bulchern zur Verwaltung keinen bis zu eisefr geringen Stellenwert hat. (Vgl.
Pesendorfer 2006, S. 134) Auf verwaltungskulturdiednomene aus den unterschiedlichsten
Perspektiven wird aber immer wieder Bezug genomrdabei speziell auf folgende exemplarisch
angefuhrte verhaltensdeterminierende Aspekte: Gsgtonsklima, Beamtenethos, Gruppennormen,
Verwaltungsstil, informelle Organisation, Einstely des Verwaltungspersonals, Rituale der
Verwaltung, Bedeutung von Verhaltensmustern untbilder der Verwaltung. (Vgl. Schmid 1997, S.
58f)

Dazu kann auch gesagt werden: ,Verwaltungskultur lesder einer jener Begriffe, dessen
umgangsprachliche wie wissenschaftliche Beliebfineiiteinahe umgekehrten Verhéltnis zur Klarheit

und Eindeutigkeit stehen.” (Jann 2002, S. 425)

Hier wird aufgrund der vorhandenen Literatur vekduc weitere Erklarungen und
Definitionsmoglichkeiten des Begriffes Verwaltunghlar festzuhalten (abseits der reinen
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Beschreibung verhaltsdeterminierender Aspekte) uwheten Stellenwert fir die gangigen
Untersuchungen und Entwicklungen aufzuzeigen.

3.6.1.1. Verwaltungskultur — ein theoretisches Untsuchungskonzept

Die Verwaltungskultur zeigt sich in mehreren untéredlichen Werken in unterschiedlichen
Erklarungen und Definitionen. Dieser erste Teil déntersuchung widmet sich einer theoretisch
methodischen Anndherung an das Thema Verwaltungskddei dem ein Modell zur empirischen
Untersuchungsmaoglichkeit vorgestellt wird. Diesndieur weiteren Erklarung des Begriffes und zum
Aufzeigen, welche Untersuchungsmethoden und Modediglich sind.

In diesem Teil der Arbeit wird vor allem auf das Weon Sven Romer-Hillebrecht referenziert, der
ein Modell der Erklarung und empirischen Untersugfamdglichkeit fur Verwaltungskultur

geschaffen hat. Die Herangehensweise an die Mauhilig und die theoretischen Erklarungen
werden in diese Arbeit mit aufgenommen, da sie e(Beundlage der Erklarbarkeit der
Verwaltungskultur per definitionem sein kann.

Ein Ausgangspunkt fir die Entwicklung und die Veitung des Begriffes Verwaltungskultur (auch
als Untersuchungsgegenstand) ist die Beobachtungss ddie bisher giltigen, ,alten®
Gesetzgebungsperspektiven, die von der Vorstekumgr klaren hierarchischen Beziehung zwischen
programmformulierter Spitze, buUrokratischer Vollgugrwaltung und programmkonformen
Adressaten ausgeht, nicht mehr im gewtinschten efidierten Sinne haltbar sind. Die 6ffentliche
Verwaltung scheint Uber eigene Handlungsspielrdamerverfiigen, teilweise gibt es auch einige
Selbststeuerungsprozesse. (Vgl. Romer-Hillebre@881S. 13f)

Bisher war die Ausgangssituation, dass politischegiamme durch ein zumindest partiell vom

politischen System unabhédngiges administratives te8ys innerhalb eines begrenzten

Handlungsspielraums umgesetzt werden. Der von déitisghen Steuerung relativ unabhangige
Handlungsspielraum wird mutmaflich nicht nur duegbgene Faktoren erklart, deswegen wird in der
verwaltungswissenschaftlichen Forschung mit demmzept der Verwaltungskultur verstarkt der

subjektiven, normativen Dimension der administieativl atigkeit Aufmerksamkeit gegeben. (Vgl.

Romer-Hillebrecht 1998, S. 14f)

Dies bedeutet, dass es nicht mehr das unabhandigaiatrative System der Verwaltung gibt,

welches die Anweisungen und die politischen Progmareindeutig und klar umsetzt. Die Verwaltung
wird von unterschiedlichen Faktoren bestimmt, d& ginen Handlungsspielraum und dieser ist von
externen und internen Faktoren geprégt, dies wed/arwaltungskultur in der modernen Forschung
untersucht.

Aus den bisherigen Erklarungen lasst sich ableiteiss die Verwaltungskultur unter Einfluss von
politischen, ©6konomischen und sozialen Rahmenbediggn die Art und Weise der
Aufgabenerledigung innerhalb und durch die Verwadtbestimmt. (Vgl. Bruder 1996, S. 472f) Das
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bedeutet, dass die Verwaltungskultur einen weséah Faktor fir die Existenz und Ausgestaltung
einer relativen Autonomie vom politischen Subsystéanstellt. Die Tradition der administrativen
Kultur ist ein wesentlicher Faktor fir die Ausgéstag der administrativen Steuerungsprozesse und
diese Kultur kann zugleich als eine Kennzeichnuagdlfentlichen Verwaltung als ein abgrenzbares
Teilsystem dienen. (Vgl. Romer-Hillebrecht 199815)

Dabei ist zu beachten, dass man jeweils spezifiselienale Verwaltungskulturen ausmachen kann
(dies wiederum durch die traditionellen geschich#in Auspragungen und Entwicklungen) und es
auch unterschiedliche Auswirkungen auf die Ausfargides politisch administrativen Handelns gibt.
Aus den bisherigen Uberlegungen kommt die Fragéh s Art und Beschaffenheit sowie der
Wirkungsweise dieser Verwaltungskulturen im Rahrearer demokratischen Bewegung und ihrer
Auswirkung auf den politischen Prozess und aufkdimpetenzverteilung im demokratischen System
auf. Es gilt das grundlegende Problem zu klarenwieweit die heutige Verwaltung den
Demokratisierungsprozess der modernen Gesellsetzdivollzieht und sich den Anforderungen
stellt. (Vgl. Staab 1995, S. 12, zitiert nach Ro#délebrecht 1998, S. 16)

Daraus folgt, dass es fur die Politiker, die diegpamme schaffen, beim Blick auf den mdglichen
Steuerungserfolg wichtig ist, dass diese nichtkemntnisse Uber das zu steuernde Subsystem haben,
es ist auch notwendig, dass sie in die Uberlegungieeinbeziehen, wie die 6ffentliche Verwaltung
aufgrund der Verwaltungskultur die Programme untsatgo wie die Politik umgesetzt und inhaltlich
ausgestaltet wird. (Vgl. Romer-Hillebrecht 199816)

Dieses Wissen um die Kenntnisse der BeschaffedeeiVerwaltungskultur und ihrer Effekte ist fur
das Wissen um die Mdglichkeiten der Steuerung dameltung fur die politische Machtspitze sehr
wichtig. Unumganglich ist daher bei Untersuchungien Verwaltungskultur neben der kulturellen
Seite, die Analyse des Sozialgebildes der Offeémtiic Verwaltung mit einzubeziehen. Die
Verwaltungskultur hat also nicht nur im theoretesciBereich der wissenschaftlichen Untersuchung
seinen Stellenwert gefunden, auch die politischieriigsspitze der Verwaltung und der Birokratie,
vor allem der Hochburokratie (Ministerien) ist selmr diesem Phanomen interessiert und versucht,
dieses auch fir eigene Interessen einzusetzen.

Wie bereits im vorangegangen Kapitel erwahnt, istwaltungskultur in engem Zusammenhang mit
dem Konzept politischer Kultur (Vgl. Jann 1983,19) zu betrachten und zu verstehen, auch die
Untersuchungen in diesem Bereich gehen auf Ansiizpolitischen Kultur, der Policy Analysen und
der Organisationskulturansatze zurtick.

Neben dem politikwissenschaftlich orientierten dwilsstchen Ansatz der Untersuchung der Traditionen
nationaler und regionaler Verwaltungen sowie dekégrwaltungshandeln als Grundlage der
Verwaltungskultur nehmen in der Uberwiegenden MeitrWerwaltungskulturansatze Bezug auf
Parsons struktur-funktionalistischen Ansatz, ebemigoneuere Organisationskulturansatze, wie zum
Beispiel der Weiterfihrung der Theorie durch Luhmafbereits vorgestellt im Kapitel Exkurs

Systemtheorie)

87



Im Folgenden werden noch unterschiedliche Ansategetiend politischer Kultur und damit
einhergehend  auch  Verwaltungskultur ~ dargestellt. bdda werden  unterschiedliche
Untersuchungsansatze beschrieben, dies um dasi&ilerwaltungskultur und deren Greifbarkeit
kenntlicher zu machen.

Laut Romer-Hillbrecht bietet ein erster Schritt akdevantes Untersuchungsmerkmal zweierlei
Ansatze, erstens die Perspektive eines holistisclerstandnisses von Verwaltungskultur und
zweitens die Interpretation von Verwaltungskultus &eilkultur der politischen Kultdf. Die
politische Kulturforschung trennt den Bereich dedtirellen und des Sozialen trotz ihres empirischen
Zusammenhang$ d.h. Kultur ist als rein immaterielles System interpretieren. Demgegentiiber
interpretieren insbesonders soziologisch beeirtbuggbeiten Kultur tiber ein Uberbauphanomen
hinaus auch als Verhaltens- und Lebensweise. @Rfher-Hillebrecht 1998, S. 20)

Es kommt zu einer Unterscheidung in politische badministrative Deutungskultur und Sozio- und
Deutungskultur.

Die reine administrative Deutungskultur beinhattiet Dimension von Kultur, bei der das Objekt der
politischen Orientierung und Deutung auch die egg8tellung im politischen Prozess beinhaltet, dies
bedeutet, dass die politische Kulturforschung niulnt die Werthaltung gegeniiber dem politischen
System umfasst, sondern auch die Stellung in desteBymit seinen Institutionen. Dabei ist die
vorgenommene Trennung von Kultur und Struktur raitidonsequenz versehen, dass in den Arbeiten
die konkreten Interaktionsbeziige selbst nicht Wokeliungsobjekt einer Verwaltungskulturanalyse
sind, jedoch eine Prognosefahigkeit fur tatsdckbchHandeln unterstellt wird. (Vgl. Roémer-
Hillebrecht 1998, S. 21f)

Hier kommt es zur weiteren Differenzierung in angadie Analysestrategien, die empirisch-
analytische Methode und die normativ-ontologisciethoden.

42 politische Kultur wird tiblicherweise auf Einstellys- und Orientierungsvariable reduziert, bei Zuvary auf den Begriff
politisch-administrative Kultur wird dieser Begriffcht nur um die spezifisch administrative Kompaieegrweitert, sondern
es werden auch institutionell-strukturelle Verhadteariable eingeschlossen. (Vgl. Feick 1982, S.258)

Politische Kultur wird als die Gesamtheit der Meaigen, Einstellungen und Werte gegeniber dem paiitis System
gesehen, aber nicht die Strukturen dieses Systech@uch nicht das Verhalten der Mitglieder in dies®ystem. Fur das
Verhalten ist der Begriff des Stils vorgeschlagemdea, hat sich aber nicht entscheidend durchgeg¥igt Jann 2002, S.
429f)

Unter politischer Kultur sind Einstellungen zu \tergen, die fiir bestimmte Systeme oder Subsysteamalderistisch sind,
die in den Prozessen der politischen Sozialisatidividuell erworben und in der politischen Realikatlektiv umgesetzt
werden. (Vgl. Gerlich 1997, S.506)

Wer Uber ,politische Kultur* reden mdchte, mussumsichtigen, dass politische Ereignisse historlsetnachtet immer ein
komplexes Zusammenspiel von Strukturen und Promeddenkweisen und Handlungen, Kollektiven und lidiien
darstellen. (Dimmel 2005, S. 15)

43 It Seems to us important that the two, howevepieically interdependent they may be, should bet kamlytically

distinct. The social-system focus is on the condgiinvolved in the interaction of actual humanividtials ...” (Parsons
1960, S. 33)
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Die normativ-ontologischen Untersuchungen (und dabech Vertreter von holistischen
Verwaltungskulturverstandnissen) gehen von einemalidd und einem Realbild der heutigen
Verwaltungskultur aus. (Vgl. Staab 1995, S. 13-#g)geht dabei um die Erschaffung eines Rasters
und einer Bestandsaufnahme im Sinne einer positiden negativen Verwaltungskultur, die es gilt in
handlungsorientierte Anweisungen zu Uberfihren. Diaten werden fur Soll-Ist-Vergleiche
herangezogen. Die Untersuchungen (meist auftraggbez und deswegen abhangig von der
Deutungskultur der Forschenden) analysieren kuleuFaktoren als steuernde Hintergrundvariable in
der o6ffentlichen Verwaltung im Rahmen der Prifung Werbesserungsmoglichkeiten. (Vgl. Rémer-
Hillebrecht 1998, S. 22f)

Die empirisch-analytischen Ansétze definieren mufie Kultur als wertneutral, als geschriebene und
ungeschriebene Ideen und Wertcodes und Haltungenlitisgien Handelns  der
Gesellschaftsmitglieder. (Vgl. Jann 1983, S. 11)

Eine Gruppe der empirisch-analytischen Ansatze rsehd die Einstellungen der
Gesellschaftsmitglieder gegenuber der VerwaltusgTailaspekt politischer Kulturforschung. Es ist
dies eine Untersuchung der Verwaltungskultur ausdd@enperspektive heraus, also die Perspektive
des Biirgers gegeniiber dem administrativen Systemvaltungskultur wird laut Préatoritfsals Wert-
und Einstellungsmuster gegentiber dem Ausschndtlistiaer Institutionen, Verfahren und Symbolen
definiert, die in den Bereich der 6ffentlichen Vattmng eingeordnet werden. Dies bedeutet, dass
speziell Burger und Rezipienten der Verwaltung niacem Institutionsvertrauen, der Erfahrung mit
den Behorden, der empfundenen Birgerndhe und aamh dem Stolz auf die Burokratie befragt
werden. In diesem Konzept steht die Frage im Vaguerd, welche Auswirkungen vorgefundene
Einstellungsmuster auf Strukturen und Arbeitsweigktischer Systeme haben. (Vgl. Feick 1982, S.
254)

Die zweite Gruppe analysiert dagegen die Verwakliknlgur aus der Innenperspektive im Sinne einer
Organisationskultur. Hier stehen im Mittelpunkt dértersuchungen die Einstellungen der Mitglieder
des hoheren Dienstes im Verhaltnis zu Staat, Roliid Gesellschaft, ebenso wie die mit der
berufsspezifischen Sozialisation einhergehendenteMerd deren Wandel. (Vgl. Romer-Hillebrecht

1998, S. 24)

Die Gestaltungsfaktoren des Innenlebens (Innenpktisp) der Verwaltung sind im Wesentlichen die
Aufbau- und Ablauforganisation, die infrastruktleel Ausstattung sowie der Mensch. Die
erstgenannten Bereiche sind theoretisch durch @Geseéverordnungen, Erlasse, Richtlinien,
Geschéftseinteilungen, Kanzleiordnungen, usw. gkregelt und definiert. In der Realitat ist diese
Regelung nicht so eng wie angenommen, daher idt digc Betrachtung aus der Innenperspektive
weitlaufiger als angenommen wird. (Vgl. Schmid, 198.57)

Als Sozio- und Deutungskultur wird ein struktur-ktionalistisch orientierter Ansatz bezeichnet, der
neben der Kultur und den Einstellungen auch daglelanund die daraus erwachsenden Strukturen

44vgl. auch Kapitel 3.6.1.5 Verwaltungskultur weéegrklarungen

89



umfasst. Kultur wird dabei traditionell als Gesaeithder Lebensaul3erungen eines Volkes im
umfassenden Sinne eines Lebensstils angesehen Rdgler-Hillebrecht 1998, S. 21f)

Auch bei den Sozio- und Deutungskulturen gibt egese Unterscheidungen. Einmal wird aufgrund
des organisationssoziologischen Ansatzes der Zusaimeng zwischen Uberzeugungssystemen und
Verhalten analysiert. Dieser Bereich umfasst eii@2dhl von Themengebieten, die sich mit sozialen
Strukturen oOffentlicher Verwaltung als abhangige riglale befassen (bei unterschiedlichem
Erkenntnisinteresse). Beispielsweise wird unter dBegriff Birokultur die kulturell bedingte
Lebenswelt Bilro erforscht, weiters die Austbungtischer Rollen, die gesteuerte Hierarchie und
administrative Spezialisierung, Modernitat, Leigisimotivation und organisatorischer Wandel, sowie
Fuhrungsstile. (Vgl. Romer-Hillebrecht 1998, S.)24f

Die andere Gruppe untersucht den bei Entscheiduozsgsen zum Ausdruck kommenden Politikstil
der Verwaltung, und Rahmen des kulturell bedingtepolitisch-administrativen
Problemverarbeitungsmusters.

Bei diesen Untersuchungen der Sozio- und Deututigskudie sich schon in der Definition
weitreichender und umfangreicher darstellen, werdgine Vielzahl von, die Verwaltung
beeinflussenden Faktoren und Themengebieten aedlysid auf diesem Wege die Verwaltungskultur
aufgezeigt.

Es ist notwendig, fur die Verwaltungskultur und elferkKonzept eine Vielfalt moglicher spezieller

Aspekte in eine sinnhafte interpretatorische Einlzei bringen, wobei nur eine interdisziplinare

Betrachtung eine systematische Erfassung und Beibcimg aller relevanten Faktoren zu erméglichen
scheint. (Vgl. Romer-Hillebrecht 1998, S. 25)

Es zeigt sich jedoch aus den bisherigen Erkenmmnisand Darstellungen der mdoglichen
Untersuchungsmethoden und Konzepte, dass es naah &bumfassende Konzeptionalisierung von
Verwaltungskultur und VerwaltungskulturforschungtgiDie in diesem Kapitel vorgestellten Ansatze
und Erklarungen, sowie theoretische Methoden zeigia umfangreich und komplex das Thema ist
und dass es viele Wege gibt, Verwaltungskultur uistedlen. Es gibt jedoch keine eindeutige Linie
oder das allgemein giiltige Konzept, bzw. die eitidewumfassende Definition.

3.6.1.2. Erklarungen zu Verwaltungskultur — aus inerkultureller Sicht

Ein weiterer Ansatz der Erklarung und Beschreibishglie Definition und weiterfihrende Erklarung
der Verwaltungskultur aus der kulturellen Sichtauws. Diese ist schon durch die Begrifflichkeit
Verwaltungskultur nicht wegzudenken und daher midie Untersuchungen einzubeziehen.

Verwaltungskultur ist ein vager Begriff, welcher aim weites Kulturverstandnis anknupft und sich
dabei auf typische Eintellungen und die damit vadanen Handlungs- und Verhaltensformen
bezieht, die einen spezifischen Verwaltungsstilddyl, der sich durch interne und externe
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Handlungsmuster von Verwaltungsakteuren manifaést@sher existiert keine durchgéngige Theorie
von Verwaltungskultur, Fragen betreffend der Vetwradiskultur berihren je nach Erkenntnisinteresse
immer auch Aspekte von politischer Kultur, Orgatimaskultur und gesamtgesellschaftlicher Kultur.
(Vgl. Wille, S.1)

Mit Kultur wird gewoéhnlich alles Schéne und Gutertwgnden, schiebt man im vorherrschenden
gesellschaftlichen Wertesystem der Birokratie flesaegative, Schlechte und Hassliche zu. (Vgl.
Kreisky 1986a, S. 612) Diese beiden unterschiedigimafteten Begriffe gilt es in einen Einklang und
ein gemeinsames Verstandnis zu bringen, beschéfagtsich mit Verwaltungskultur.

Die Eingrenzung eines Kulturbegriffésllgemein wird schon alleine dadurch erschwerssdiieser
Begriff neben dem Gebrauch in den Sozialwissenseha{gehort dort zu den schillerndsten
Begriffen) auch gangiger Bestandteil der Alltagaspe ist. In den Sozialwissenschaften ist abhangig
vom jeweiligen Erkenntnisobjekt die Rede von pstltier Kultur, Organisationskultur,
Unternehmenskultur oder eben auch der VerwaltungskiVgl. Pesendorfer 1994, S. 134)

Mit dem Konzept der Unternehmenskultur wurde imtsahaftlichen Bereich ein Instrument zur
Stimulanz von effizienz- und effektivitatssteigeenad Verhalten von Mitarbeitern gesehen. Das
Konzept der Verwaltungskultur leitet sich aus desn dnternehmenskultur ab, es wird jedoch nicht
primar zur Steigerung von Wirtschaftlichkeit einges$, da dies nur eines von mehreren
Verwaltungszielen darstellt. (Vgl. Wille, S. 2)

Kultur im Bereich der Betriebswirtschaftslehre wald allumgreifendes Konzept verstanden, dass alle
fur die Organisation relevanten Aspekte umfasst.r O@rganisationsbegriff umfasst eine
Definitionsvielfalt, es gibt drei zentrale Merkmal@rganisationen sind zielgerichtet, Organisationen
weisen eine formale Struktur auf und Organisatiosied soziale Systeme. (Vgl. Vahs 2001, S. 9f)
Die Kennzeichnung von Organisationen als sozialeteé®ye richtet die Angehdrigen einer solchen
Struktur einschlief3lich ihrer Ziele, Werte und Valitbnsweisen ins Blickfeld, die durch interne und
externe Interaktion einen sozialen Kontext bildemieser wird im Rahmen der
Organisationskulturforschung beleuchtet, wobei Aliggehdrigen einer Organisation als Trager von
Organisationskultur betrachtet werden. (Vgl. Wilke,2) Dies bedeutet, dass Organisation nicht nur
Kultur hat, sondern Organisation ist Kultur, was itele bedeutet, dass das Verhalten der
Organisationsmitglieder wesentlich durch die Orgationskultur determiniert wird. In der
Verwaltung bedeutet dies, dass das Verhalten vawalfingsbediensteten entscheidend von der in
der jeweiligen Verwaltungsorganisation vorherrsalen Verwaltungskultur gepragt ist. Die

‘f_s Kultur wird im Lehrbuch als: Gesamtheit der in démternehmung vorherrschenden Wertvorstellungeadifionen,
Uberlieferungen, Mythen, Normen und Denkhaltungergdstellt, die dem Mitarbeiter auf allen Verantitwmagsebenen Sinn
und Richtlinien fir das Verhalten vermitteln. (VHlinterhuber 1989, S. 220 zitiert nach Pesendo§641S. 134)

.Der klassische Kulturbegriff in den Sozialwissemaften stammt aus der angelséchsischen Anthrogolégiihm meint
Kultur die Gesamtheit der Lebenséduferungen eindke¥ooder einer bestimmten Gruppe. Kultur umfasstahl die
ideellen Grundlagen individuellen und gesellsciefén Handelns, also Werte und Normen (values)r abeh dieses
Handeln selbst (behavior) und die daraus erwaclse@egenstdnde und Strukturen (artifacts). Diegefalte kdnnen
materiell sein (Architektur, Malerei, Speisen), mhaech immateriell und institutionell, etwa Regeédrganisationsformen bis
hin zu Geschichten, Symbolen, Zeremonien, Ritudiéythen, Gesten, Witzen — im Prinzip umfasst did§elturbegriff
alles, was eine Gesellschaft ausmacht.” (Jann 28@29)
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Beeinflussung der Verwaltungsmitglieder durch didtir passiert ohne dass im Einzelfall stets ein
unmittelbarer kausaler Zusammenhang zwischen dernalten der Verwaltungsmitglieder und der
Verwaltungskultur besteht. (Vgl. Pesendorfer 1994134)

Dies bedeutet, dass sich die Verwaltungskultur ders Konzept der Organisationskultur ableitet.
Verwaltungskultur stellt aber auch Subsysteme \awohl der Landeskultur als auch der politischen
Kultur dar.

Einer der Ausgangspunkte der empirischen Beschfigmit Verwaltungskulturen ist die
theoretische Grundannahme, dass Verhalten in undvganisationen und somit von den jeweiligen
Akteuren kulturell gebunden ist. Entscheiden, Fidhr®rganisieren, Planen, Kontrollieren und
Durchsetzen findet nicht im luftleeren Raum st#oliert von der Gesellschaft, nach universellen
Prinzipien, durch vollstandige rationalisierte Au&ten, nach einer global geltenden best practice),
sondern ist in gesellschaftliche Werte, Verhaltezisen und Strukturen eingebettet. Es konnten einige
grundlegende Einflussméglichkeiten der Nationalkutiuf die Organisationskultur erkannt werden.
Politische, gesetzliche und wirtschaftliche Rahnasithgungen (Gesetze, Verordnungen, etc.)
reprasentieren die verschriftlichten Normen und t&/der Nationalkultur und bilden die Grenzen der
Ausgestaltungsmoglichkeiten von Organisationenddn Leitbildern der Organisationen findet man
kulturell gepragte Grundséatze von Fuhrungspersiikditen, Mitarbeiter bewirken aufgrund ihrer
nationalen, sozialen und beruflichen Herkunft eimfermelle Umstrukturierung bzw. Uberformung
von Organisationskulturen. Ebenso tben die Orgaarsan im Umfeld einen nicht leicht zu
identifizierbaren Einfluss auf die Organisationsuulund damit Verwaltungskultur aus. (Vgl. Wille,
S. 2f)

Dies bedeutet, dass Organisations- oder Verwalkultys ein spezifisches Subsystem innerhalb der
allgemeinen Kultur bildet und Prozesse der Wechslalwg stattfinden.

Ebenso von Bedeutung, und damit eine Erklarungs dasyanisationskultur ein Subsystem der
nationalen Kultur ist, ist der Umstand der von d&orialisierungsprozessen ausgeht. Diesen sind
Menschen ab dem Kindesalter unterlegen, die Orgaoiskultur wirkt erst ab dem Eintritt in die
jeweilige Organisation und vermag daher die zuweninnerlichten kulturellen Basisannahmen und
Werte nicht grundlegend zu verandern. (Vgl. Wie 3)

Die Nationalkultur muss also bei Betrachtungen derwaltungskultur mit einbezogen werden, da
diese als ein Subsystem der Kultur an sich zu ekeest ist.

Weiters zu beachten ist die Stellung der Verwalskntjur in bzw. gegeniiber der politischen Kuftur.
Die politische Kultur wird als Gesamtheit aller ipgche relevanten Einstellungen in einer

4 Pprastorius sieht die Verwaltungskultur vom BlicksdauRenverhéltnisses heraus als bedeutsamen Titasier
politischen Kultur. Es ergeben sich in diesem Béredage Systemgrenzen, dadurch dass, wie in nurgemrsozialen
Systemen, hier die Mitglieder (Verwaltungsbedietestpihre Handlungen geordnet durch Formalstruktfirelen, die selbst
wieder durch préaskriptive Festlegungen wie HierarchDienstwege, Geschéaftsordnungen, Verfahrenshiofmn,
Rechtsmittel und so weiter geordnet werden. Ein eseit Vorzug neben den engen Systemgrenzen ist maring,
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Gesellschaft zu einem bestimmten Zeitpunkt definidzw. die Gesamtheit der Meinungen,
Einstellungen und Werte gegeniber dem politischggieg. Nicht inkludiert ist die Struktur dieses
Systems ebenso wie das Verhalten der Mitgliedeliesem System. Politische Kultur meint Muster
von Orientierungen gegeniber sozialen und poliéachatbestanden. (Vgl. Jann 2000, S. 329)

Die politische Kulturforschung betrachtet das fpedihe System als Ganzes, die
Verwaltungskulturforschung mit dem engeren politisciministrativen Bereich, also einer Teilmenge
der politischen Kultur, daher ist die Verwaltungbku auch als Subsystem der politischen Kultur
anzusehen.

Aus den bisherigen Erklarungen ist ersichtlich,sddie Verwaltungskultur als Subsystem nationaler
und politischer Kultur zu sehen und eng mit Kongepder Organisationskulturforschung verbunden
ist.

3.6.1.3. Kulturtypen und Ebenen der Verwaltungskultr

Es werden nun noch unterschiedliche Kulturtypergestellt, dies dient auch einer Einordnung und
Charakterisierung, die zum Verstandnis von Verwagkultur (Organisationskultur) beitragen und
auch dazu dienen soll, aufzuzeigen, was eine st@rganisationskultur (beschrieben im vorigen
Kapitel) bedeutet.

Es geht dabei darum Charakteristika von Kulturtyfestzuhalten und zu bestimmen und diese auch
fur weitere Untersuchungen heranzuziehen.

Kultur, in diesem Zusammenhang als Kultur einer gpr) wird definiert als ,ein Muster
gemeinsamer Grundpramissen, das die Gruppe beiBderdltigung ihrer Probleme externer
Anpassung und interner Integration erlernt hat,siels bewahrt hat und somit bindend gilt; und das
daher an neue Mitglieder als rational und emotidmatekter Ansatz fir den Umgang mit diesen
Problemen weitergegeben wird“. (Schein 1995, zitiach Vollmer 2005, S. 218)

Dabei wird angeregt die Untersuchung in mehrereanEb durchzufihren, die sich auf Grund der
Sichtbarkeit unterscheiden. Artefakte und Symbolls arste Ebene sind sichtbar, aber
interpretationsbedirftig. Dazu zahlen physische Kiede der Verwaltung wie die Architektur,

Blrogestaltung, Bulroausstattung, Kleidung der MNdg#terinnen. Die weiteren Ebenen wie
Verhaltensmuster sind an Punkten wie der Spracheed®, Gebrauch von Titeln, Ritualen,
Anekdoten und offentlich zuganglichen Publikationmit Konzepten und Techniken ersichtlich.
Normen werden ersichtlich an den produzierten Gesg&xten und der normativen Ausrichtung der
Verwaltung. Nicht sichtbar sind Werte und Grunddmmean (Wahrnehmung der Innen- und
AulRenbeziehungen, Kognitionen) der Beschaftigtenies® nicht sichtbaren Werte und

Grundannahmen missen erfragt werden. (Vgl. Voll2@85, S. 218)

Erwartung und Bewertung staatlicher Aktivitaten, déeht unmittelbar mit den konkreten Lebensvollziiges einzelnen
politischen Subjekts verknlipft sind. (Vgl. Prateril982, S. 265f)
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Diese Punkte, die hier aufgelistet wurden, sind isoen Teil der Verwaltungskultur oder
Organisationskultur und sind damit auch wichtigektbeen bei der Untersuchung einer
Verwaltungskultur. Dabei ist fir die aktuelle Ursiechung zu bemerken, dass diese Punkte von der
externen Seite aus nicht untersucht werden kontherdiese Interna sind und den Ablauf und das
Verhalten im Inneren der Verwaltung kennzeichneeniibch ist es wichtig, diese Punkte aufzulisten,
um das Verstandnis fir die Verwaltungskultur auéawdm.

Folgende vier Kulturtypen ergeben sich aus einendéloon Cameron und Quifih welches von

Vollmer folgenderweise beschrieben wird:
Clan-Kultur mit dem Fokus auf soziale Beziehungeiie Organisation kennzeichnet eine
fursorgliche Atmosphare; der Arbeitsstil des Mamagpts ist kooperativ; Teamwork ist nicht nur
ein Schlagwort; wesentlich zum Erfolg der Organgsatiragen Vertrauen und Offenheit der
kooperierenden Mitarbeiter bei.
Die Ad hoc- Kultur mit dem Fokus auf innovative Blemldsungen: diese Kultur betont
Dynamik und Risikofreude, dabei setzt sie daraagsddie Beschéftigten kreativ und innovativ
sind; Pioniergeist durchzieht die Organisation;ajduessere Produkte und Dienstleistungen zu
schaffen ist das Ziel.
Die Markt-Kultur mit dem Fokus auf Marktwirtschaftiese Organisation ist leistungsorientiert,
der Erfolg zahlt. In der Leitung sitzen Personemred Ziel es ist, messbhare Erfolge zu
verzeichnen; im Wettbewerb mdchte man der Beste, s#8r Leistungswille verbindet die
Beschaftigten, um am Markt zu bestehen.
Die Hierarchiekultur mit ihrem Fokus auf Ablaufe dustrukturen: die Standardisierung der
Ablaufe und Produkte kennzeichnet die Organisatiba;Leitung ist auf Stabilitdt und Konstanz
aus, formale Regeln und das Bemiihen um reibungsloiéeife sind das wichtigste Kennzeichen
der Organisation. Zugeordnete Artefakte dieser Wwulsind Kennzahlen, Controlling,
Prozessoptimierung oder Haushaltskonsolidierung.

(Vgl. Vollmer 2005, S. 219)

Bei diesem Modell kann gemessen werden, welche rgspg ein Kulturtyp hat, ebenso wie
Ubereinstimmend die Beschaftigten diesen wahrnehmtenn die Auspragung und die
Ubereinstimmung hoch sind, dann spricht man voerestarken Organisationskultur. Dies bedeutet
aber wiederum, dass es langfristig zu Konfliktermkat, wenn die Sollvorstellungen nicht mit der
bestehenden Kultur kompatibel sind. (Vgl. Vollm@03, S. 219)

Dadurch wird erklart, wie eine starke Organisatiatisir gepragt ist, es ist aber auch offensichtlich
dass es, wenn die Sollvorstellungen nicht mit aestéhenden Kultur Ubereinstimmen, zu Problemen
und zu Konflikten kommt. Ein weiterer Punkt, darch bei den Betrachtungen mit New Public
Management mit einzubeziehen ist, dass diese iKderaussage eigentlich einen Wechsel von der
Clan- oder Hierarchiekultur, bzw. dem entsprecharnBérokratiemodell, hin zu einer Ad hoc- oder
Marktkultur implizieren wirde. Daher kann das Kuaftwdell auch herangezogen werden, um

47 (Vgl. Cameron 1999, Kapitel 3)
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aufzuzeigen, ob es bei Umsetzung von New Publicagament und den Konzepten nicht schon am
Anfang, bei dem bestehenden Kulturmodell Konflikikie gibt, die in erster Linie angegangen
werden missen.

3.6.1.4. Konzept und Untersuchungszweige der Verwahgskultur

Aus den bisherigen theoretischen Annahmen und Enkdgen wird hier angefihrt, wie mdgliche
Konzepte der Verwaltungskultur lauten kdnnen undiche Zugangsmdglichkeiten es zum
Forschungsgegenstand Verwaltungskultur gibt.

Wie bereits in den vorangegangenen Kapiteln besisln, werden je nach Erkenntnisinteresse und
Forschungsgegenstand verschiedene Zugédnge zurséhiorg der Verwaltungskultur gewdahlt. Im
Inneren werden typische Einstellungen und Regelgh&@8en des administrativen Verhaltens
lokalisiert, dabei werden ganze Zweige untersugitginheitliche Pragungen im Verwaltungshandeln
herauszuarbeiten. Ebenso kdnnen Verwaltungskultameh mit Blick auf die Verwaltungsmitarbeiter
untersucht werden (personenbezogener Ansatz). Dadytesche AuRenperspektive umfasst die
Wahrnehmung und Einschatzung einer Verwaltung dudid vom Verwaltungshandelnden
Betroffenen, in erster Linie die Burger. (Vgl. V&JIS. 3f)

Es gibt daher die Mdglichkeit die Betrachtung aas ldnen- oder AuRenperspektive durchzuflhren
und daraus ergeben sich folgende Konzepte der Wenvgskulturforschung.

I. Die Verwaltungskultur umfasst die in einer GéssHaft vorherrschenden Meinungen,
Einstellungen, Werte (Orientierungsmuster) gegenidsr, und relevant fir die offentliche
Verwaltung. Trager dieses Konzeptes ist die ges@aidlkerung, diese Verwaltungskultur ist
Teilmenge der politischen Kultur. (Vgl. Jann 1983,20) Damit sind die Meinungen, Werte und
Einstellungen gegenlber Legitimitat, Rechtsstdatbit, Borokratie und Vertrauen in
Institutionen gemeint. (Vgl. Jann 2002, S. 432)

II. Dieses Konzept beinhaltet die in einer oder reedn Verwaltungen vorherrschenden
Orientierungsmuster. Trager dieser Verwaltungskudind sdmtliche Mitglieder der Verwaltung.
Verwaltungskultur bildet hierbei eine spezifischa von Organisationskultur (Vgl. Jann 1983,
S. 20) Das sind spezifische Einstellungen innerliabVerwaltung (das Rollenverstandnis) zu
Punkten wie beispielsweise Public Management, idd&ller Verantwortung und Trennung von
Verwaltung und Politik. (Vgl. Jann 2002, S. 432f)

Ill. Verwaltungskultur im dritten Konzept schlieBestimmte Muster des Verhaltens innerhalb und
gegenuber der offentlichen Verwaltung ein, die eriigeiner bestimmten Form gesellschaftlicher
Institutionen und institutionellen Verhaltens venden sind. (Vgl. Jann 1983, S. 20)

IV. Die Verwaltungskultur als spezifisches Problésungsverhalten ist ein weiteres Konzept, dabei
geht es um die in einer spezifischen (nationalea)wdltung vorhandenen Verhaltensmuster.
Problemlésungsverhalten kann Reorganisation, Riekwngy, Flexibilitat, Fihrungsstil, Ethos und
Korruption bedeuten, dies beschreibt den Verwalstily Vom Policy-Stil her kommen
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Verhaltensmuster zu Policies, Programmformulieruimgplementation und Evaluation. (Vgl.
Jann 2002, S. 432f)

V. Ein weiteres, die anderen Konzepte mit einbezieles und umfassendes Konzept ist: die
Definition der Verwaltungskultur im noch weiterein@e als erkennbare, Uber die Zeit und in
einer definierten Einheit (Beispiel Nation) bestiyg@d Verhaltensmuster, organisatorische
Formen und Prinzipien (bis hin zu den dazu gehdérig@mbolen Helden, Rituale und
Geschichten). Dies bedeutet der klassische antlogigohe Kulturbegriff. (Vgl. Jann 2002, S.
433)

Das Verhalten in und auch von Organisationen aa#itutionen ist kulturell gebunden. Ein wichtiger
Faktor bei Untersuchungen zu Verwaltungskultur whss Faktoren wie Entscheiden, Flhren,
Organisieren, Planen, Kontrollieren und Durchsetdeht im luftleeren Raum stattfinden, isoliert von
der Gesellschaft, nach universellen Prinzipienckwollstandig rationalisierte Automaten nach einer
wirklichen globalen best practice, sondern eingebeh gesellschaftliche Werte, Strukturen und
Verhaltensweisen. Diese Grundsstrukturen missenffaitgelegt werden. (Vgl. Jann 2002, S. 435)

Erst durch die Einbettung in die Grundstrukturen@esellschaft wird die Verwaltungskultur anhand
der unterschiedlichen Konzepte greifbar und erfaissb

Bei allen Untersuchungen ist zu beachten, dasdldgonalstaat nicht undifferenziert als Basis einer
einheitlich geformten Verwaltung angesehen werdannk es gibt Bereiche, die sich voneinander
unterscheiden (Leitungsebene von Sacharbeiterebemt)die Verwaltung kann unterschiedliche

Gesichter annehmen. Sie kann politische Gestaluméassen, in bloRRer Ausfihrung bestehen,
Verwaltung kann verordnen, kann 6ffentliche Gited leistungen erbringen, Verwaltung kann mit

der Gesellschaft und ihren Instanzen interagiekditarbeiter konnen ein Radchen sein oder viel
bewirken, usw. Verwaltungskultur ist daher immerRtral zu denken, ebenso wie eine historische
Dimension einen zentralen Punkt der Forschung el&st muss (wie in den bisherigen Kapiteln

beschrieben). (Vgl. Wille, S. 4f)

Dies bedeutet, dass sowohl administrative Strukturend Kulturen wichtig fur die
Verwaltungskulturforschung sind, als auch die matlepezifischen, historischen Entwicklungen.

Ein weiterer Punkt, der zu beachten ist, ist dikUnration, die im Rahmen beruflicher Sozialisatio
welche anfangs im Ausbildungskontext stattfinded dann in der beruflichen Praxis die Fortsetzung
findet, passiert. Dies bedeutet, dass zusatzlielsttukturen des Bildungswesens und der Berufabilde
mit einbezogen werden missen, ebenso wie in weit@lge generierte Handlungs- und Denkmuster.
Weiters kommen Interaktionssituationen (Anpassumgeschriebene und vor allem ungeschriebene
gewusste Regeln in der Organisation) im Verwaltaliggy bei der Betrachtung der
Verwaltungskultur zum Tragen. (Vgl. Wille, S. 5)

Dies sind die Faktoren, die bei der Gestaltung Konzepten der Verwaltungskulturforschung mit
bedacht werden missen und ausschlaggebend figvadddige, entwickelte Verwaltungskultur sind.
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3.6.1.5. Verwaltungskultur weitere Erklarungen

Neben den bislang aus kultureller Sicht getroffefigklarungen und des empirischen Ansatzes
werden an dieser Stelle noch weitere ErklarungehReafinitionen zur Verwaltungskultur angefihrt.

Verwaltungskultur hat nach den bisherigen Erklaamgufolge einen Einfluss auf das Verhalten und
Gebaren des Einzelnen in der Verwaltung. Denndctigs Begriff der Verwaltungskultur schwer zu
fassen, auch dadurch bedingt, dass er noch nictgelals Erkenntnisgegenstand einen hohen
Stellenwert hat. Bei Untersuchungen betreffend #erwaltung kommt das Phé&nomen der
Organisationskultur und Verwaltungskultur nur iredir oder in Ausnahmeféllen explizit zur
Erwéhnung, anders als in organisationswissensattedti Untersuchungen.

Die Welt der Beamten mit der ihr eigenen Sprachegn rechtlichen Ausnahmestellungen, ihren
burokratischen Amtsmechanismen und all den hiersgbkpatriarchalischen Verkehrsformen und
Ritualen, wurde schon immer als eine von der icdheth Bevoélkerung abgehobene Subkultur
wahrgenommen. Dennoch wurde ein eigenstandiger riffergurokratische Kultur® lange nicht
entwickelt, ganz im Gegensatz zur ,politischen Kdittwa. (Vgl. Feick 1982, S. 254)

Der folglich entwickelte Begriff Verwaltungskultigewinnt allerdings immer mehr an Stellenwert,
lange Zeit war ihm nur ,feuilletonistischer Chamakt zugesprochen worden, der Aspekte wie
Rekrutierung,  Sprachstil, Amtsatmosphéare, bilrokcae  Erledigung, patriarchalische
Umgangsformen, kastenhaftes Verhalten und priesttexd Verhaltnis zu Staat und Recht umfasst.
Verwaltungskultur wurde als Teilaspekt der Besabéfig mit der politischen Kultur eines Landes
angesehen, wobei es vor allem um das Verhaltni8deger mit der in administrative Organisationen
geronnenen Staatlichkeit geht. Verwaltungskultehstaber auch im Spannungsfeld zwischen den
Mitgliedern und ihrer Organisation. (Vgl. Prat@ili982, S. 264f)

Dies bedeutet, dass Pratorius Verwaltungskultigrdigh von der AulRenbetrachtung her auffasst, das
Verhaltnis also der Verwaltung zu der Bevélkerusmyy. der Offentlichkeit.

Pratorius spricht dementsprechend in weiterer Fdigen, dass das Verhaltnis der Bevolkerung zu
den Institutionen, Symbolen und Personen, die de&ratSreprasentieren, einen ausgesprochen
bedeutsamen Abschnitt des Untersuchungsfeldes Wtengakultur ausmacht. (Vgl. Pratorius 1982,
S. 269)

Der kulturelle Begriffsrahmen rund um Verwaltungsuist weit definiert, dabei werden nicht nur
Einstellungsmuster erfasst, sondern auch tradiétbaltensstile und institutionelle Strukturen. &nt
dem Begriff politisch-administrative Kultur oder Wealtungskultur werden Charakteristika von
politischen und administrativen Systemen in Verbimglgebracht. Dies sind institutionelle Strukturen
und Prozessregeln, Orientierungen und spezifis@revatungsstile. Dabei missen diese Punkte dann
auch den entsprechenden Landerspezifika gegenigeltgererden. (Vgl. Feick 1982, S.254ff)
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Man kann sagen, dass unter Verwaltungskultur dngohiedliche Verwaltungsstile in verschiedenen
Landern verstanden werden, dies mit der Annahmes pder Staat eine eigene Verwaltungskultur
besitzt. Als Beispiel ist die Unterscheidung zwesch legalistischem (deutsch-franzdsisch,
gekennzeichnet durch starkere Handlungsbestimmuerg Merwaltung durch das Recht) und

pragmatischem (anglo-irisch, entwickelt eher eine Einzelfall orientierte Problemlésungsstrategie
auf Basis von Ad-hoc Entscheidungen) Verwaltungsatsehen. (Vgl. Pesendorfer 2006, S. 134)

Verwaltungskultur kann in der erweiterten Formdiks Summe an gelebten Werten, Verhaltens- und
Arbeitsweisen innerhalb einer Organisation definiarerden. Im Zuge der Einfihrung neuer
Steuerungsinstrumente in Ministerien missen sidbeis- und Verhaltensweisen, die Wurzeln der
Steuerungsinstrumente, andern. Die fir die Einflipruneuer Steuerungsinstrumente relevanten
Werte, Verhaltens- und  Arbeitsweisen sind Ziel- undLeistungsorientierung,
Verantwortungsdelegation und Lernkultur. (Vgl. SypéiVerner 2006, S. 155)

Eine stark entwickelte Verwaltungskultur kann negatAuswirkungen auf die Arbeitsmotivation
haben, vor allem gepragt durch den entsprechendbrufgsstil der Fuhrungsebene, sie kann sich
aber auch positiv auf Befindlichkeit, Zufriedenhédilotivation, Arbeitsleistung und Ansehen der
Verwaltung auswirken. Die Verwaltungskultur als ebsuchungsgegenstand ist also auch von
immenser praktischer Bedeutung, da durch diesenmifBeg viele Phanomene erfasst und behandelt
werden, die das Zusammenleben mit der Verwalturgauch in der Verwaltung pragen und damit
auch das Image und Bild der Umwelt gegeniiber mthpen und des Weiteren die real gelebte
Politik transportiert. Verwaltungskultur ist einhsger zu greifendes, aber niemals aul3er acht zu
lassendes Phanomen der Verwaltung und ihrer Umwelt.

Der Begriff der Verwaltungskultur hat im Zuge deerwaltungsreformbestrebungen inflationéare
Verbreitung gefunden und ist Gber diesen Weg setggmt geworden.

Verwaltungskultur wird auch in der aktuellen Diskios um Verwaltungsmodernisierung immer mehr
verwendet. Entweder wird die bestehende Verwaltkulgs als Teil des Problems identifiziert (well

eine  veraltete, burokratische Verwaltungskultur téles braucht man umfassende
Modernisierungsprozesse), oder als Hinderungsdfiunden Erfolg von Modernisierungsmaflinahmen
(weil sich die Verwaltungskultur noch nicht geandéat, scheitern Reformmalnahmen). Die
Anderung der  Verwaltungskultur — wird damit sowohl sal Voraussetzung der

Verwaltungsmodernisierung postuliert (ohne Veraondgrder Verwaltungskultur keine moderne
Verwaltung) oder auch als Folge von ModernisieramgfShahmen identifiziert (aufgrund von
radikalen Umstrukturierungen gibt es eine neuaNgavaltungskultur). (Vgl. Jann 2002, S. 428)

Werner Jann spricht davon, dass die Verwaltungskiliten bisherigen unbefriedigenden Status als
gleichzeitig beliebtes und beliebiges Konzept zwsdhreibung und Erklarung aller mdglichen
Voraussetzungen und Folgen von Verwaltungsreforersh Giberwinden kann, wenn es gelingt die
vorliegenden theoretischen und empirischen Konzppl#isch-administrativer Strukturen, Kulturen
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und Verhaltens zunachst analytisch zu differenmiebmd zu operationalisieren, um sie dann
miteinander zu verbinden. (Vgl. Jann 2002, S. 447)

Der Begriff der Verwaltungskultur bietet die Chanden burokratischen Alltag von allen Seiten und
vor allem als Gesamtes zu sehen, den gesamten d¢zlsmmmenhang, die Lebensweise und
Arbeitsformen der Beamten, alles Emotionale, Saidj Unvorhergesehene zwischen all den
einengenden formalen Ablaufen und Strukturen. (Kgkisky 1986a, S. 613)

Diese Ansétze, aus dem Verwaltungsinneren heratrachéet, konnen auch auf das Umfeld der
Verwaltung erweitert werden, die Verwaltungskulgollte auch die Auf3enbetrachtung inkludiert
haben, die Reflexion der Umwelten auf die Verwaidtudie Einbettung in die Umwelten und alle
Formen der Stile, Regeln, Kulturen. Der Begriff #@rwaltungskultur ist ein allumfassender und weit
gespannter, der, wie bereits eingangs erwéahnt, awhmannigfaltige Art und Weise beschrieben
werden kann, jedoch nicht eindeutig definiert.

Alle Erklarungen und Ansatze bis zu diesem Punkt debeit zeigen, wie schwer die
Verwaltungskultur zu definieren ist, sie ist eindRbmen, welches eher beschrieben, denn einer
Definition unterzogen werden kann.

3.6.1.6. Verwaltungskultur in Osterreich

Neben den bisher aufgezeigten kulturellen Ableiemgind den theoretischen Erklarungen und
Konzeptbildungen zum Thema Verwaltungskultur wiml dieser Stelle der Stellenwert und die
Bedeutung, als auch der Stand der theoretischestifiang, in Osterreich aufgezeigt.

In Osterreich wird das Thema Verwaltungskultur eigenstandiger Untersuchungsbegriff wenig
beachtet, es wird nur festgehalten, wie das Vezhaler Verwaltungsbeamten durch die Aspekte wie:
Organisationsklima, Einstellung des Verwaltungspeass, informelle Organisation, Rituale der
Verwaltung, Bedeutung von Verhaltensmustern, Beaettws, Leitbilder der Verwaltung,
Gruppennormen und Verwaltungsstil, bestimmt wird.

Die Osterreichische Verwaltung ist (wie in den @perKapiteln beschrieben) sehr geprégt vom
Kelsen/Merkischen Verwaltungsmodell, ebenso die wattungskultur. Aus den bislang
beschriebenen Erklarungen zur Verwaltungskultur nkatavon ausgegangen werden, dass das
Verwaltungsmodell, welches das gangige und aktistligene Traditionen vermittelt, die bewusst, als
auch unbewusst, das Verhalten der Verwaltungsbstitsm pragt. (Vgl. Pesendorfer 2006, S. 135)

3.6.1.7. Beobachtungspunkte osterreichische Verwatgskultur und Faktoren
Speziell fur Osterreich gibt es neben den thearetis Ansatzen zu Verwaltung und der daraus
ableitbaren Verwaltungskultur auch einzelne Beohawfsmomente und spezielle Faktoren, welche
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die Verwaltungskultur beeinflusst haben und weltteeinflussen werden. Dabei geht es sowohl um
Beobachtungen von Aul3en als auch von Innen.

Die ,Welt" der Angestellten in den Staatsappard®eamte, Vertragsbedienstete — mit ihrem eigenen
Habitus und Gesellschaftsvorstellungen) wurde scimomer gerne als eigener kleiner Kosmos
betrachtet, der sich von dem der Restbevilkerutgrseheidet. Diese Subkultur in der Verwaltung ist
in Osterreich, ahnlich wie in vielen anderen koatitaleuropéischen Staaten, sehr traditionsbewusst.
Rituale, Normen, Werte und Vorschriften regeln dérokratischen Alltag. Diese Kultur, die sich aus
einer langen historischen Tradition heraus widexpgi, ist die Verwaltungskultur (oder auch
Verwaltungsethos), ahnlich wie man in Unternehmem Betriebskultur spricht. (Vgl. Konrath 2008,
S. 201f)

Osterreichs Verwaltungskultur im Inneren ist oftsngekennzeichnet als eine Kultur der Angst. Hier
einerseits die Angst vor dem Vorgesetzten und lgiiitig vor dem Klienten, die stéren kénnen und
deren Anliegen leicht zur weiteren Verunsicheruagrbhgen konnen. Es wéare oftmals notwendig, eine
angstfreie Amtsatmosphére zu schaffen, die Herfsdizbau beinhaltet und Selbstbestimmung
zulasst. (Vgl. Kreisky 19864, S. 617).

Ein weiterer Punkt der inneren Verwaltungskulturt idie vorherrschende Amts- bzw.
Behordensprache. Burokratisch formulierte Schiittke haben sehr oft einen formlichen Charakter,
der oftmals fur die Allgemeinheit unverstandlich. i©adurch werden viele Bescheide fur die
Unkundigen nicht verstandlich und es kommt dadumgleigenen, unpersénlichen Beziehungen zur
Offentlichkeit. (Vgl. Konrath 2008, S. 189f)

Auch der Sprach- und Schreibstil ist ein eigenesngiatum, welches eine Ober- bzw. Unterordnung
darstellt, nicht nur im Innenleben des Verwaltupgsaates sondern auch in der Auf3enwirkung
gegenuber Birgern. Innerhalb der Staatsapparatelssn fundamentale Ablaufmuster erkennbar:

1. eine unter- oder nachgeordnete Behorde ,betichiteer héheren Hierarchieebene

2. die Zentralstelle ,fordert” einen Bericht eimeederrangigen Dienststelle an

3. zwei Zentralstellen unterschiedlicher Ressdtsnmunizieren* miteinander.

(Vgl. Konrath 2008, S. 192)

Dieser Punkt ist durch eingeleitete Faktoren dem#éungsreformen bereits gemildert, es kommt zu
immer mehr Selbstbestimmung und auch Verantwortumglen unteren Bereichen, auch das
vermehrte Vorhandensein von Verwaltungsbedienstatetler Verwaltung und nicht mehr reinen

Beamten tragt dazu bei, dass das Klima innerhalb/dewaltung sicher lockerer zu sehen ist als in
der Untersuchung von Kreisky 1986.

Weiters ist auf jeden Fall zu sagen, dass die Vieuwgskultur, wie auch Kreisky weiter erwahnt, eine
juristisch dominierte ist, ihre Denk- und Sichtweeishre Begrifflichkeit und Sprache wurde jedem
Beamten mehr oder weniger aufgezwungen. (Vgl. Kyeid986a, S. 619). Dazu gibt es
Untersuchungen Uber die Jahre 1970-1995 die zeilgens, von insgesamt 298 Sektionschefposten 197
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einen akademischen juristischen Abschluss habeshnigche (33), sozialwissenschaftliche (13) und
wirtschaftswissenschaftliche (12) Studienabschlisigen weit abgeschlagen. Im Bundesministerium
fur Finanzen, Inneres und Justiz waren in dieseobBehtungszeitraum alle Sektionschefs Juristen.
(Vgl. Liegl 1999, S. 107)

Eine juristische Dominanz wird es in den Verwaltemgus geschichtlicher Entwicklung betrachtet
immer geben, dennoch ist diese nicht mehr in def@eéMdominant, wie noch vor 20 Jahren, es kommt
vermehrt zu einer breiteren Streuung und nicht m#ds reinen juristischen Monopols in der

offentlichen Verwaltung. Dies soll auch in der ggah Untersuchung mit aufgezeigt werden.

Die burokratische Kultur ist in Osterreich eine mérdominierte, das zeigt sich aus der Amtssprache,
den Amtstiteln, der gesamten Symbolwelt, diese tamimit einer mannlichen Kultur. Die
Herrschaftspositionen in der staatlichen Birokratiad fest in der Hand der Manner. Eine
Verwaltungskarriere ohne das Moment der patriasrhd{ultur scheint bislang unmdglich. (Vgl.
Kreisky 1986a, S. 621f) Auch hier spricht die beyebei der juristischen Dominanz erwahnte
Untersuchung davon, dass von 298 Sektionschefpastéen Jahren 1970-1995 nur drei mit Frauen
besetzt waren. (Vgl. Liegl 1999, S. 107)

Die Mannerdominanz gewahrleistet in der Burokratiee Dominanz mannlicher Problemsichten, die
Probleme von Frauen werden entweder ausgeblendetatsl Marginalien behandelt. Ebenso kommt
es zu einer Dominanz der mannlichen Problemlésynigagsungen, die auf mannliche Lebenslagen
abgestimmt sind. (Vgl. Neyer 1997, S. 196)

Erst 1985 (73 Sektionschefs) schaffte es die dfsd@ in den Rang einer Sektionschefin, dies im
Bundesministerium fur Land- und Forstwirtschaft9ddinden sich in 84 Sektionen zwei Frauen. Die
Manner haben in diesen Zeiten auf allen Hierardigaen steigende Vertretung, erst ab 1990 zeichnet
sich ein Wechsel ab, dies aber nicht auf der héohBbene der Birokratie (den Sektionen), aber auf
der Ebene der Gruppen- und Abteilungsleitungen. ubdd stieg der Frauenanteil in den
Leitungsfunktionen der Ministerien allgemein annéti Beitrag dazu hat das 1993 in Kraft getretene
und seit 1995 durch Frauenférderplane der Ministeri konkretisierte  Bundes-
Gleichbehandlungsgesetz, welches den Bund vergdlicim allen Bereichen, in denen Frauen bislang
unterreprasentiert sind, einen Frauenanteil von d6%istreben. (Vgl. Neyer 1997, S. 197f)

Es ist dabei zu prifen, wie die Rolle der FrauedanVerwaltung heutzutage wirklich ist, denn eine
reine Mannerdominanz ist an der direkten Spitzekt{®eschefs) auf jeden Fall zu spuren, die
Untersuchung soll aber zeigen, ob sich diese ddashgesamte Ministerium zieht.

Die Osterreichische Verwaltungskultur nach auR@nsith dem einzelnen Birger prasentiert, ist eine
sehr unpersonliche, die Blrger stehen der Verwglédmlich wie Untertanen gegeniber. Diese Form
des bestehenden Birokratismus konnte nur in ein@igkeitsglaubigen Umfeld (wie es historisch in
Osterreich gepragt wurde) entstehen. (Vgl. KreisRg6a, S. 615) Erkennbar wird diese Form der
Untertanigkeit und der Unpersdnlichkeit durch dahrgtliche aktenméfige Erledigung fast aller
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Geschaftsfalle. Diese Veraktung wurde auch in Zettes New Public Management und des ELAK
beibehalten, die Beziehung gegeniiber den Biurgerdenaber hin zu einem Dienstleistungsverhéltnis
verschoben, der Burger gilt (oder sollte per Déifim) nicht mehr als Untertan der Verwaltung

gegenuber.

Auch aufgrund dieser bereits getroffenen Erkenetisnd Annahmen Uber die Verwaltungskultur,
von innen und auf3en betrachtet, soll im folgendepit¢l erklart werden, anhand welcher Punkte die
Verwaltungskultur, bzw. eine Veranderung der Veturagskultur, aufgezeigt bzw. untersucht werden
soll.

3.6.2. Grundelemente der Verwaltungskultur fir dieUntersuchung

Es werden die Grundelemente, die zur Untersuchimey &erwaltungskultur herangezogen werden
kénnen beschrieben. Diese sind aus den bisherfigetea Erklarungen zur Verwaltungskultur und
Verwaltungskulturforschung abgeleitet und dienen \IMeiteren auch als jene Faktoren, die im
BMVIT untersucht und analysiert werden sollen.

Aus den bisherigen Erklarungen kann schon gesagtdemge dass viele Faktoren in die

Verwaltungskultur mit einflieRen, wie VerwaltunggsiAnzahl Weisungen, Einstellungsverhalten,

Beforderungen, Amtssprache, Amitstitel, eventueltrf®hlungen, demographische Daten, Stellung
der Frauen, Ausbildung mit speziellem Blick auf iSien und ob es eine Dominanz gibt,

Strukturveranderungen und Unzahliges mehr. Alletérak kdnnen nicht mit in die Untersuchung

aufgenommen werden, da es sich dabei um internenD#ndelt, die wiederum nicht jedermann
zugéangig sind.

Aus den wichtigsten Punkte, die in die UntersucheinieRen kdnnen und die von auf3en beobachtet
werden, kénnen folgende Grundelemente zusammestjgfasden:
Personal:
0 Ausbhildung (Bildungsphilosophie, Ausbildungswegad -strukturen /Generalisten,
Spezialisten, Juristenmonopol)
Zusammensetzung des Personals (Elite / Praktiker)
Berufshilder (Selbstverstandnis, Beamtentum)

Aufgabe der Verwaltung
Rechtliche Vorgaben fir die Verwaltungskultur: #eltur einer Verwaltung kann nur vor dem
Hintergrund des, das Verwaltungshandeln bestimmemizrhts verstanden werden. Rechtliche
Vorgaben kdnnen das Verwaltungshandeln im Stilré#ggwaltung in bestimmte Bahnen lenken
und damit die Entwicklung einer Verwaltungskultureeinflussen (Vertragsregelungen,
Geheimhaltung, Datenschutz, Transparenz, StatugefiiBeamten)
Tradition und Innovation (Verwaltungsusancen),dnsche Bezugspunkte, Symbole, Gedachtnis
einer Verwaltung

(Vgl. Wille S. 5f)
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Fur die Untersuchung, die ja mit allgemein zugéign Daten die Verwaltungskultur und den
Wandel der Verwaltungskultur von aufRen her betedchterden aus den bisherigen Annahmen und
Definitionen folgende Punkte als Untersuchungssagébildet.

Diese Saulen sind:

1. Organisation, in diese flieRen die Struktur drelorganisatorischen Verénderungen ein.

2. Personal, hier sind die demographischen Dategriert, es wird untersucht, ob es juristische
Dominanzen gibt, wie die Kabinette wirken und wiee desetzung von Stellen aus den
Kabinetten heraus erfolgt, welche Veranderungdmeeden Beschaftigten gibt, usw.

3. Programm: hier werden die Regierungsprogramme d urdie Novellen der
Bundesministeriengesetze verglichen, ob es durake nkufgaben oder Zustandigkeiten zu
Veranderungen kommt.

Die maRgeblichsten Punkte betreffend einer Veramdpder Verwaltungskultur sind vor allem die
Organisation, welche auch die Struktur abbildet diedS&ule des Personals, die in mannigfaltiger Art
und Weise die Verwaltungskultur mit beeinflussennrka Die Saule Programm hat im
Beobachtungszeitraum normalerweise aufgrund derekuDauer weniger Einfluss, da auch die
Agenden der Verwaltungsreformen (werden noch bédwodm) bereits vor dem
Untersuchungszeitraum grof3tenteils durchgefiihrdesmr Diese Séulen dienen der Untersuchung im
Untersuchungsteil.

3.7. Bundesministerium BMVIT — Aufbau / Allgemeines
In diesem Kapitel soll das BMVIT kurz vorgestellemden, dies mit dem Hintergrund der bislang
durchgefuhrten Erklarungen betreffend Verwaltund Bersonal der Verwaltung.

Die genauen Befugnisse der Bundesminister, desr@lepkretéars, sowie der Sektions-, Gruppen- und
Abteilungsleiter sind aus der GeschéaftsordnungBiexlesministeriums fur Verkehr, Innovation und
Technologie, Zentralleitung und dort im Anhang Gengungsbefugnisse abzulesen. (Vgl.
Geschéftsordnung 2003, Anhang)

3.7.1. Bundesministerium

Das BMVIT — Bundesministerium fir Verkehr, Innowati und Technologie hat bereits seit den

Regierungen der 2. Republik bestanden, war abereimumter anderen Namensgebungen zu finden.
Den aktuellen Namen und die verbundenen AufgabeénAgenden hat das Ministerium seit 2000, es
wurden die Kompetenzen Wissenschaft und Kunst dédumsministerium zugeordnet und damit

kam auch die Umbenennung vom Bundesministeriumfissenschaft, Verkehr und Kunst in das

Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Tealogie.
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Das BMVIT unterteilt sich, ebenso wie alle Minis&r in zwei grundlegende Einheiten. Einmal die
Verwaltungsspitze in Wien, die verwaltungsinters @entralstelle” bezeichnet wird. Die wichtigsten
administrativen, legislativen, politischen sowieagtgischen Entscheidungen fallen in der jeweiligen
Zentralstelle. Die Bundesministerien bestehen typsweise aus mehreren Sektionen, so auch das
BMVIT. Eine dieser Sektionen, Ublicherweise die t8#k |, ist die Prasidialsektion, die ,machtiger”
ist als alle anderen, da in ihr hauptsachlich diesénhal- und Finanzangelegenheiten des Ministeriums
behandelt werden. (Vgl. Konrath 2008, S. 146)

Das BMVIT hat auch die Sektion | als Prasidium,sdi&kann auch innerhalb des BMVIT als die
machtigste angesehen werden.

Die zweite Einheit, die zahlenmaRig die groRerdzsineist), stellen die nachgeordneten Dienstellen
dar. Im BMVIT sind nachgeordnete Stellen und Unéamen des Bundes in der Anteilsverwaltung
des BMVIT beispielsweise: ASFINAG, Austrian ResdarCenters Seibersdorf, Austro Control,
AustriaTech — Gesellschaft des Bundes fur techmepmditische MalRnahmen, Austria
Wirtschaftsservice GmbH (AWS), BABEG, Karntner Bethsansiedlungs- und
Beteiligungsgesellschaft mbH, Forschungsforderuessiischaft, Graz-Koflach Eisenbahn, OBB (mit
den Subunternehmungen), via donau - OsterreichistfasserstraBen-Gesellschaft m.b.H.,
Niederdsterreichische Grenzlandférderungs GmbH (NOG  Osterreichische
Forschungsforderungsgesellschaft mbH (FFG), Osthisehes Patentamt, Rundfunk und Telekom
Regulierungs-GmbH, Fernmeldeburos, Funkiiberwacherguenzbiros, Biro fir Funkanlagen und
Telekommunikationsendgerat, Postbiros und vielernf¥ll. Gesellschaften BMVIT)

An der Spitze des Bundesministeriums steht denzadth der Wahl, Bundesministerin Doris Bures, im
Beobachtungszeitraum der Diplomarbeit war von Fa&b003 bis Janner 2007 Hubert Gorbach
Bundesminister (FPO, ab 2005 BZO), dann Werner BaynBundesminister von der SPO, der zuvor
lange Jahre den Posten als amtsfuhrender StadtraWéhnen, Wohnbau und Stadterneuerung in
Wien innehatte.

Im Beobachtungszeitraum waren unter Hubert Gorl#a@taatssekretare, Helmut Kukacka und ab
2004 Eduard Mainoni, Werner Faymann hatte als Stektetarin Christa Kranzl zur Seite (betraut mit
den Zustandigkeitsbereichen Forschung/innovatianftfahrt, Schifffahrt), zuséatzlich etablierte er
Herbert Kasser als Generalsekretar im BMVIT.

Im Beobachtungszeitraum waren im BMVIT unterschdbiele Sektionen, zuerst 3, bis zum Ende
der Beobachtung 5. Dies wird im Kapitel 4.1 Orgatien naher behandelt. Die Sektionsleiter stellen
die hochste Instanz innerhalb des reinen Stabe8dedesministeriums dar, die die Agenden und
Entwirfe der Politik auch gegenliber dem Gesetzrigfep und zu bewerten hat, bzw. auf eventuelle
Konflikte mit dem Gesetzestext hinzuweisen hatisEsine rein fachliche Stelle.
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3.7.2. Kabinette des Bundesministers / der Staatdsetarin

Sowohl der Bundesminister als auch die Staatssekmehaben ein eigenes Kabinett im BMVIT,

welches sie selbst einstellen und welches zumeistbareits vertrauten Mitarbeitern besteht. Hier
besteht die Mdglichkeit, dass externe Vertraute jdeseiligen Fuhrungsperson in diesem Kabinett
eingesetzt werden, es ebenso ist es mdglich, Bagiendes BMVIT heranzuziehen und in das
Kabinett einzugliedern. Fur diese Ubernahme (aif, Aas Kabinett bleibt immer nur maximal fiir

die Verweildauer des Ministers, in den wenigstefieRdwerden Kabinettmitarbeiter nach einem
Fuhrungswechsel weiter behalten) wird der Bedigasties BMVIT in seiner normalen Funktion

karenziert und neu eingestellt. Nach Beendigung Kabinettzeit besteht die Mdoglichkeit der

Ruckkehr in den urspriinglichen BMVIT Arbeitsplatz.

Eine Ubernahme von Kabinettsmitgliedern ist auate eViglichkeit, die jedoch nur dann besteht,
wenn der folgende Spitzenpolitiker der selben Parigehort. Eine Ubernahme durch einen politisch
anders ausgerichteten Minister oder Staatssekstt@iner die Ausnahme.

Den Kabinetten werden unterschiedliche Wirkungsgrathd Machtverhaltnisse zugesprochen,
realpolitisch ist aber in allen Bereichen zu erlemndass Kabinette nicht mehr nur als
Vorzimmerbiros der Bundesminister und Staatssalkret#u betrachten sind, sondern eine
Ansammlung an Information, Wissen und Macht duraighthkeiten der Filterung und Priorisierung
von Themen und Arbeitsaufgaben.

Kabinettsmitglieder haben oftmals durch die Unt@estng der politischen Spitze mehr Chancen und
Moglichkeiten, auch wenn sie den gesetzlichen Afime: und Auswahlverfahren unterliegen, Posten
(teils auch hochrangige) innerhalb der Ministeriginzunehmen und damit Uber die Dauer der
Kabinettsarbeit hinaus im Ministerium zu verbleiben

Eine genauere Analyse der Kabinette des BMVIT gtfaim Untersuchungskapitel bei der
Untersuchungssaule Personal.

3.7.3. Gebaude BMVIT

Das BMVIT ist in der RadetzkystraRe 2, 1030 Wiegemiedelt. In diesem Gebaude sind zusatzlich
noch das Bundesministerium fir Gesundheit, Fanufid Jugend und das Bundesministerium fir
Soziales und Konsumentenschutz untergebracht. Nelesen Bundesministerien ist auch das
Finanzamt fur Korperschaften (Grof3betriebsprufungn)und die Abteilung V/7 — Strahlenschutz
des Lebensministeriums untergebracht. Im Erdgescheeiches als Verteiler dient, sind die Wege zu
den einzelnen Behdrden gut und ersichtlich ausgédsch

Das Gebaude weist die Form eines Achtecks auf, wslewin den Jahren 1981 bis 1986 vom

Architekten Mag. Dr. Peter Czernin erbaut und vardgrund seiner Form auch Oktoneum genannt.
AnschlieRend befindet sich das Bundesrechenzentrum.
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Das Gebéaude, in dem das BMVIT untergebracht isiirses der jingeren, welches fir Ministerien
dient. Die meisten Bauwerke stammen noch aus dsekzeit und sind ehemalige Palais oder andere
Prachtbauten, die alleine durch ihre Prasenz ederas Bild sowohl fir die Mitarbeiter in den
Ministerien als auch die Parteien, die diesen gégerireten, vermitteln.

Aus dem Gebaude heraus kann sicher kein direktsardmenhang auf eine Veranderung der
Verwaltungskultur Giber den Beobachtungszeitraurwéggeschlossen werden, da sich in dieser Zeit
keine Anderung an der baulichen Situation ergebanh Wenn man den Vergleich aber (iber
verschiedene Ministerien hinweg zieht, so kann Wzat. das Gebaude, in dem man arbeitet, sicher
Einfluss auf die jeweils vorherrschende Verwaltludgsir, alleine aus geschichtlichen und auch
reprasentativen Aspekten heraus und dem damit ndemen Wohlwollen der Mitarbeiter, sowie der
Art und Weise, wie Parteien der Verwaltung gegenabéreten.

3.7.4. Kernkompetenzen / Aufgaben / Leitbild BMVIT

Die Kernkompetenzen, Aufgab®&mund das Leitbil®f sind natiirlich mit ein Interessenspunkt, es sind
dies Faktoren, die auch Einfluss auf die Verwalskodfur haben, denn die Strukturen missen
geschaffen werden, um die Aufgaben zu erfillennsbavie dem Leitbild zu entsprechen. Es erfolgt
hier aber nur eine kurze Auflistung der jeweiligeumkte.

Die Aufgaben des BMVIT sind vor allem auf dem Gehlder Verkehrspolitik, der Innovation und
Technologie, wie der Name schon sagt zu findenebgbht es um Stral3en-, Schienen-, Wasser- und
Luftverkehr, die jeweiligen Regeln fur diesen Beheund die entsprechende Infrastruktur zu schaffen.
Weiters sind Innovations- und TechnologiepunkteMittelpunkt der Kompetenzen des BMVIT, hier
zahlt auch das Forschungswesen dazu.

Das Leitbild spiegelt auf gewisse Art und Weise \digwaltungskultur auch nach aul3en wieder, denn
es zeigt auf, wie man als Ministerium wirken méciiese Wirkung gilt es wiederum zu erfillen und
die entsprechenden Regeln und Verhaltensweisenstafien.

Das Hauptleitbild des BMVIT ist: Unser Auftrag: Wschaffen und entwickeln eine intelligente und
effiziente Infrastruktur. Wir gestalten und fordénmovationen. (Vgl. Leitbild BMVIT)

Die Aufgaben finden in der Untersuchung in der B8efttung der Novellen des
Bundesministeriengesetzes 1986 fir die jeweiligese@gebungsperiode ihren Niederschlag, das
Leitbild wird mit betrachtet, aber nicht als eigetmtersuchungspunkt.

“  Die kompletten Aufgaben und Kompetenzen sind aufr dBMVIT-Homepage abzurufen unter:
http://www.bmvit.gv.at/ministerium/aufgaben/indetath in der jeweiligen aktuellen Form, derzeit von de¢lV. GP. Dies
ist ein Auszug aus der jeweils giiltigen Novelle B&4G 1986.

9 Das Leitbild ist von der BMVIT-Homepage abzurufertar: http://www.bmvit.gv.at/ministerium/aufgabegitbild. htm|
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3.7.5. Bundesminister historische Auflistung

Um einen Uberblick (ber die geschichtliche Entwicid im Verkehrsministerium (je nach

unterschiedlicher Bezeichnung und Auspragung dessiériums auch) zu erlangen, erfolgt in diesem
Kapitel eine Auflistung der Verkehrsminister der Republik und im nadchsten Kapitel eine

Gegenuberstellung mit der jeweils amtierenden Bsretgerung. Diese Punkte dienen dazu, die
politischen Ausrichtungen und Pragungen aufzuzeigesh einen historischen Uberblick tber das
Ministerium zu bieten. Diese Kapitel dienen fur ige¢ Erklarungen zu politischen Ein- und

Umfarbungen im Verkehrsministerium (BMVIT).

Verkehrsminister der 2. Republik:
Vinzenz Ubeleis — SP020.12.1945 bis 08.11.1949: Bundesminister fiir Vierke
Dipl.-Ing. Karl Waldbrunner - SPO: 08.11.1949 bis 14.12.1962
08.11.1949 bis 29.06.1956: Bundesminister fur Virkeund verstaatlichte Betriebe,
29. Juni 1956 bis 14. Dezember 1962: Bundesminigteverkehr und Elektrizitatswirtschaft
Dr. Bruno Pittermann — SPO: 14.12.1962 bis 27.03.1963: Bundesminister fur Vierkend
Elektrizitatswirtschaft
Otto Probst — SPO: 27.03.1963 bis 19.04.1966: Bundesminister fir Vierkeund
Elektrizitatswirtschaft
Dipl.-Ing. Dr. Ludwig WeiR — OVP: 19.04.1966 bis 21.04.1970: Bundesminister fiir Vierke
und verstaatlichte Unternehmungen, Staatsseki@tadosef Taus (19.04.1966 bis 30.03.1967) -
OvVP
Erwin Frihbauer — SPO: 21.04.1970 bis 17.09.1973: Bundesminister fiir Vierkend
verstaatlichte Unternehmungen, ab 24.07.1970 Bumnigester fur Verkehr.
Erwin Lanc — SPO: 17.09.1973 bis 08.06.1977: Bundesminister fiir Vierke
Karl Lausecker — SPO:08.06.1977 bis 10.09.1984: Bundesminister firr Vierke
Dkfm. Ferdinand Lacina - SPO: 10.09.1984 bis 16.06.1986,
bis 01.01.1985: Bundesminister fur Verkehr, ab 01.985: Bundesminister fir &ffentliche
Wirtschaft und Verkehr.
Dipl. Ing. Dr. Rudolf Streicher — SPO: 16.06.1986 bis 03.04.1992: Bundesminister fir
offentliche Wirtschaft und Verkehr.
Mag. Viktor Klima — SPO: 03. 04.1992 bis 12.03.1996: Bundesminister fur riffehe
Wirtschaft und Verkehr, Staatssekretar: Dr. MaBiartenstein (29.11.1994 bis 04.05.1995) -
OvVP
Dr. Rudolf Scholten — SPO: 12.03.1996 bis 28.01.1997: Bundesminister fir Wisskaft,
Verkehr und Kunst.
Dr. Caspar Einem — SP0:28.01.1997 bis 04.02.2000: Bundesminister fiir Wisskaft und
Verkehr.
Dipl.Ing. Michael Schmid - FPO: 04.02.2000 bis 13.11.2000: Bundesminister fiir Vierke
Innovation und Technologie.
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Dipl.Ing. Dr. Monika Forstinger — FPO: 14.11.2000 bis 18.02.2002: Bundesminister fiir

Verkehr, Innovation und Technologie.

Ing. Mathias Reichhold — FPO: 19.02.2002 bis 28.02.2003: Bundesminister fiir Vierke

Innovation und Technologie.

Hubert Gorbach — FPO — ab 05.04.2005 — BZ(28.02.2003 bis 10.01.2007: Bundesminister

fur Verkehr, Innovation und Technologie, 21.10.2008 10.01.2007: Vizekanzler der Republik

Osterreich, Staatssekretar: Mag. Helmut Kukacka.0@2003 bis 10.01.2007) — OVP,

Staatssekretar: Mag. Eduard Mainoni (25.06.20040i61.2007) — FPO — ab 05.04.2005 - BZO

Werner Faymann — SPO:11.01.2007 bis 01.12.2008: Bundesminister fir Vierkéhnovation

und Technologie, Staatssekretarin: Christa Krahklq1.2007 bis 01.12.2008) — SPO

Doris Bures— SPO: seit 02.12.2008: Bundesminister fur Verkehr, Iratan und Technologie
(Vgl. Bundesminister 2. Republik)

Bei dieser Auflistung ist zu erkennen, dass es aa fiir sich im Verkehrministerium zu einer
Kontinuitat bei den Ministern gekommen ist. Dieisben Wechsel kamen in der Zeit der schwarz-
blauen Regierung zum Tragen, hier war das Verkehisterium durch die FPO (ab 2005 BzO)
besetzt. In diesen beiden Gesetzgebungsperiodeh (XK XXII. Gesetzgebungsperiode) kam es zu
den oftmaligen Veranderungen an der Spitze des BMMId damit war die Kontinuitét nicht mehr in
dem Mal3e gegeben, wie sie davor ersichtlich gewisten

3.7.6. Gegeniberstellung Bundesregierung — Verkehrsnister

Hier erfolgt eine nochmalige Auflistung der Verksiminister in der 2. Republik, erweitert um die
jeweilige Regierung, unter der die entsprechendanishér tatig waren. Dies dient dem Verstandnis
fur weitere Untersuchungen, auch bezogen auf dasn&hUmfarbung (betreffend der politischen
Lagerfarben).
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Bundesregierungen seit 1945

(wurde erweitert um die Gegenuberstellung der Baretgerung mit dem jeweiligen Verkehrsminister

und Staatssekretér, so vorhanden)

Beginn der

Regierung . Partei Verkehrsminister Partei |Staatssekretar Partei
Amtszeit
Regierung Renner 27. April 1945 (_)KE(-SSPOVinzenz Ubeleis SPO
Regierung Figl | i(g).dfgezember OVP - SPQVinzenz Ubeleis SPO
Regierung Figl Il ggagovember OVP — SP@Dipl. Ing. Karl Waldbrunner| SPO
Regierung Figl Il 28. Oktober 195AQVP — SPADipl. Ing. Karl Waldbrunner| SPO
Regierung Raab | 02. April 1953| OVP — SpXpl. Ing. Karl Waldbrunner| SPO
Regierung Raab I 29.Juni 1956 | OVP — $B{l. Ing. Karl Waldbrunner| SPO
Regierung Raab Ill | 16. Juli 1959 OVP — SPpl. Ing. Karl Waldbrunner| SPO
Regierung Raab IV ggégovember OVP — SP@Dipl. Ing. Karl Waldbrunner| SPO
Dipl. Ing. Karl Waldbrunner|SPO
Regierung Gorbach I| 11. April 1961 OVP — S|akh14.12.1962: Dr. Bruno
Pittermnann SPO
Regierung Gorbach I| 27. Marz 1963 OVP — §P€o Probst SPO
Regierung Klaus | 02. April 1964 | OVP — SKdito Probst SPO
Regierung Klaus Il 19. April 1966 | OVP Dipl. Ing. Diudwig WeiR | OVP | Dr. Josef Taus OVH
Regierung Kreisky | | 21. April 1970 | SPO Erwin Frilhman SPO
. . 04. November - Erwin Frithmann, ab spPO
Regierung Kreisky Il |97, SPO 17.09.73:Erwin Lanc SPO

2008

. . . Erwin Lanc, ab 08.06.1977|SPO
Regierung Kreisky Il1l| 28. Oktober 19[&PO Karl Lausecker SPO
Regierung Kreisky IV| 05. Juni 1979 | SPO Karl Lausecke SPO
Karl Lausecker, ab SPO
Regierung Sinowatz | 24. Mai 1983 SPO — AR(1.09.1984: DkfmFerdinan
Lacina SPO
Regierung Vranitzky [16. Juni 1986 | SPO — FP) ipl. Ing. Dr. Rudolf SPO
treicher
Regierung Vranitzky 21 Janner 19871 SPO — & pI._ Ing. Dr. Rudolf SPO
Il treicher
. . Dipl. Ing. Dr. Rudolf SPO
:Tleg'er”r‘g Vranitzky gégezember SPO — OVRStreicher, ab 03.04.1992:
Mag. Viktor Klima SPO
Regierung Vranitzky |29. November A . . - |Dr. Martin Bartenstein
v 1994 SPO — OVRMag. Viktor Klima SPO |~ bis 04.05.1995 OVP
Reglerung VIaniZky 1 Marz 1096 | SPO - GVer. Rudolf Scholten SPO
Regierung Klima 28. Janner 1997 SPO — QNP Casper Einem SPO
Dipl. Ing. Michael Schmid, |FPO
14.11.2000: Dipl. Ing.
Regierung Schiissel | 04. Februar 2(FRO — OVHRMonika Forstinger, FPO
19.02.2002: Ing. Mathias
Reichhold FPO
. . - -~ [Mag. Helmut KukackgOVP
Ré,%g'er”r‘g Schussel 28. Februar 200 e Hubert Gorbach FPQ/ +ab 25.06.04: Mag. |FPO -
Il PO/BZO BzO - - -
Eduard Mainoni BzO
Regierung Gusenbayén. Janner 2007, SPO — OWWRerner Faymann SPO| Christa Kranzl SP{
Regierung Faymann 2. Dezember SPO — OVRDoris Bures SPO

Tabelle 3: Tabelle Bundesregierung und Verkehrsténi2. Republik
(Vgl. Bundesregierungen 2. Republik)

%0 | aut offiziellen Angaben des Bundeskanzleramtesieam 17. April 2005 aus der OVP-FPO-Koalition &iheP-BZ0-
Koalition. (Vgl. Bundesregierungen 2. Republik)
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Aus dieser Aufstellung wird ersichtlich, dass dierkehrsminister in der 2. Republik in der Regel und
zum groBten Teil immer von der SPO gestellt wurdéine Ausnahme im Zeitraum von 1945 bis
Februar 2000 bildet Dipl. Ing. Dr. Ludwig Weil3 vaer OVP, der im Zeitraum von 1966 bis 1970
gemeinsam mit dem Staatssekretdar Dr. Josef Taus Bdaslesministerium fir Verkehr und
verstaatlichte Unternehmungen (Bezeichnung in die&eitraum), in der Phase der Alleinregierung
der OVP unter Josef Klaus, innehatte. In ZeitereregnoRen Koalition oder bei Regierungsbeteiligung
der SPO war das Verkehrsministerium immer in rétand! In der Zeit der Koalition zwischen der
OVP und der FPO (ab 2005 BzO) war das Verkehrsteinisn von der FPO (ab 2005 BZO) besetzt,
vertreten auch durch einen Staatssekretar der GWVBer 2. Koalitionszeit zwischen OVP und
FPO/BZO. Nach der neuen Regierungsbildung und deteiBjung der SPO ist das
Verkehrsministerium wieder in rote Hande retour gedert.

Allgemein kann man durchaus von einer SPO-Dominan¥erkehrsministerium in der 2. Republik
(mit den Ausnahmen von kleinen Unterbrechungergapen, das Verkehrsministerium ist also in den
Ansatzen und von der Ausrichtung her immer durehsdizialistische Handschrift gepragt worden.

Aus dieser Aufstellung heraus drangt sich auch\Wemutung auf, dass das Verkehrsministerium
Uber die Jahre hinweg auch in der Konstellation @oadammensetzung der Mitarbeiter in den
einzelnen Sektionen eher sozialistisch gepragBist.Einstellungen, Befdérderungen und Aufstiegen
wird auf dieser Basis eher mit SPO-Dominanz zumeohsein, Mitglieder anderer Parteien konnten
nur in den kurzen Unterbrechungen der SPO DomimanZerkehrsministerium mit leichteren und
bevorzugten Positionierungen rechnen.

3.8. Verwaltungsreform

Um auch das Verstandnis fir das eigentliche Untdnsugsthema zu erlangen, ist es notwendig, die
Verwaltung und die Verwaltungsreform in den Kerremigvorzustellen. Es werden dabei die

Geschehnisse und Kernpunkte im BMVIT naher belaichind auch die derzeit wichtigsten

Schlagwdrter und Themen aus der Verwaltungsreforiem MSM (Neues Steuerungsmodell), E-

Government oder New Public Management vorgestellit.

Die Ausfihrung dieser Themen erfolgt nicht allurstasd, sondern relativ begrenzt, da diese Themen
alleine diverse Arbeiten flllen konnten. Es werdbier nur die wichtigsten und fur die
Verwaltungskultur ausschlaggebenden Daten und Raktdgezahlt, sofern man eine Begrenzung
festlegen kann.

Ein grundlegendes Kennzeichen der dsterreichisefeewaltung und ihrer Kultur des Etatismuist,
dass der Staat eine besondere Hochschatzung demloser und Innovator geniefdt und nicht der

1 Etatismus: im kritischen Sinne gebrauchte Bezeinpntiir Bestrebungen, die Verwaltung des Staates itinel
Kompetenzen auf Kosten der eigenstandigen Bereioche3esellschaft und Wirtschaft auszudehnen (VglcBraus 1998,
Band 4, S. 187)
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Markt und der Wettbewerb. Staatsvertrauen war stetrker als Marktvertrauen. Die
Verwaltungskultur war von einem Modell gepragt, eteds die Verwaltungstéatigkeit mehr oder
weniger auf den Vollzug staatlicher Normen einenBie Wiener Rechtstheoretische Schule (Kelsen
und Merkl) war der geistige Pate der Grundauffagswonach der demokratischen Normenerzeugung
ein autokratischer Normenvollzug entsprache. Daditibnelle dsterreichische Verwaltungsmodell
genlgt den Herausforderungen moderner Verwaltufaganen nicht. Alle Modernisierungsstrategien
streben eine prinzipielle Neustrukturierung dereiffichen Verwaltung an. (Vgl. Neisser 1998, S.
315f)

Gleichzeitig basiert die Verwaltung auch auf dermd&éatiemodell von Weber (bereits beschrieben),
welches auf der angenommenen Stabilitdt der Vewmwgltbasiert, von dem aber durch die
dynamischen Umweltverdnderungen und Umwelten eimaer hohere Anpassungsfahigkeit erwartet
wird, daher ist eine Neuausrichtung durch Reforevarderlich.

Das Verwaltungssystem ist jedoch kein isoliertereBdn, sondern ist mit anderen Subsystemen des
politischen Systems (Politik, Biirger, ...) eng vereonbJede Anderung im Subsystem Verwaltung
muss auch auf die spezifische Konfiguration destipohen Systems und die entsprechenden
Beziehungen der Subsysteme und die politische KRticksicht nehmen. (Vgl. Al-Ani 1996, S. 151)

Daher sind Verwaltungsreformen gleichzeitig auch \atradnderungen des Verwaltungsmodells und
der Verwaltungskultur zu sehen und zu denken.

Bei Reformen geht es darum, Anpassungen auf introlelemlosungsschwierigkeiten und veranderte
Umweltbedingungen zu finden, dies indem die Verwalt sich bei eigener Betrachtung so anpasst,
dass ihr internes Milieu weitgehend erhalten bjaibas heif3t externer Druck neutralisiert oder fieki
abgefangen wird. Dies kann durch Verbesserung il@ebadministrativen Strukturen und Prozesse
(durch Umorganisation, ressort-Ubergreifende Plgnufunktionalreform, usw.) passieren. Auf
externe Anforderungen durch die gesellschaftlickewartungen und dkonomische Probleme und
wegen eigener struktureller Bedingungen, wie demdmgebundenheit und juristischen Sozialisation,
reagiert die Verwaltung meist mit zusatzlicher Nenproduktion. (Vgl. Béhret 1982, S. 135ff)

Reformen der Verwaltung stehen immer in einem sdlaentuierten Spannungsverhaltnis zwischen
Gesetzgebung, Internationalisierung und Birgernde, haben als zwingende Erfordernis der
Gesetzesbindung und Gesetzestreue sowie des Fuek#ios und Zusammenwirkens der staatlichen
Organe genauso zu entsprechen wie dem Erreichefiglervon Sparsamkeit, ZweckmaRigkeit und
Wirtschaftlichkeit und sind vor dem Hintergrund détandelns nach publikumsorientierten
Zielsetzungen zu denken. (Vgl. Edtstadler 1996X8§.Dies bedeutet, dass jeder Verwaltungsreform
durch die Verfassung fundamentale Ziele vorgegalieh den Grundsatzen der Gesetzmaligkeit, der
Sparsamkeit, der Wirtschaftlichkeit und der ZwecRigieit der Verwaltungsfihrung Folge zu
leisten, ebenso l&sst sich ein aus dem demokratisehd dem rechtsstaatlichen Prinzip abgeleiteter
Grundsatz der Birgerndhe der Verwaltung mit ableifégl. Oberndorfer 2006, S. 55)
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Dies zeigt schon die schwierige Einbettung der Reém in bekannte und erweiterte, sowie
umfangreich erweiterbare Spannungsfelder und Riitatlen.

Die Straffung der Verwaltungsprozesse und -strgktumit dem Ziel einer Effizienzsteigerung der
eingesetzten Ressourcen und einer verstarkten Konéeteierung spielt eine zentrale Rolle im
Rahmen der Modernisierung. (Vgl. Al-Ani 1996, S814

Allgemein lassen sich daher folgende Zielarten nscteeiden:
Leistungsziele wie Ergebnisse, Produkte, Vorgdkg#zahlen, Kundenzufriedenheit, usw.
Ressourcenziele wie Organisation, Finanzmittel t&wosind Zeiten optimieren
Projektziele wie beispielsweise die Errichtung siiéfentlichen Gebaudes oder Einfiihrung von
E-Government-Dienstleistungen
Verhaltensziele wie freundliches Auftreten und &glaler Umgang

(Vgl. Bollhoff 2005, S. 148)

Dies sind allgemein bekannte Zielsetzungen, die haumassive Bedeutung fir die
Verwaltungsreformansatze haben.

Ausgangspunkte der Verwaltungsreform sind weitées Teendenz der Innovationsfeindlichkeit der

Verwaltung zu durchbrechen, die Reform der Aufbganisation der Bundesverwaltung

voranzutreiben, die Rolle des Gesetzgebers als ssimendes Staatsorgan im Allgemeinen durch
Rechtsbereinigung und Deregulierung zu tUberdenkehdie Kontrollfunktonen des Parlaments mit

einzubeziehen. (Vgl. Oberndorfer 2006, S. 56f)

Grundlegend gilt es bei der Verwaltung die AulR3espektive des politisch-administrativen Systems
zu thematisieren, vor allem die Schnittstelle zdeaan Systemen der Gesellschaft (vor allem dem der
Wirtschaft) und die Innenperspektive, die mit eiB&nnenmodernisierung gleichzusetzen ist. (Vgl.
Hammerschmid 1998, S. 42)

Dies sind verschiedene Ausgangspunkte und Anfordemu flr das verstarkte Verlangen nach
Reformen und Veranderungen.

Dabei ist aber zu beachten, dass die Verwaltungswikhaft eine Querschnittsdisziplin ist, ebenso
wie die Verwaltung an sich und die Modernisieruleg derwaltung. Daher ist es wichtig New Public
Management und Verwaltungsreform nicht isoliertbetrachten, sondern sowohl in die historischen
Zusammenhange der Entwicklung als auch in relevardéskussionsstrange anderer
sozialwissenschaftlicher Disziplinen einzubettéfgl( Hammerschmid 1998, S. 48)

In Osterreich ist die Verwaltungsreform in den 1&90ahren eingeleitet worden, in dieser Zeitiist d
These entwickelt und massiv verbreitet wordens dies privatwirtschaftlich erprobten Management-
und Verwaltungsmethoden auch fur die 6ffentlicheviédtung hilfreich sein missen. Kosten- und
Leistungsrechnung sowie moderne IT-Systeme kamemmelet in den Amtsstuben der
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Bundesministerien zum Einsatz und |6sten herkonimalidrbeitsmethoden ab. Spatestens durch den
EU-Beitritt waren Veréanderungen in der 6ffentlich€erwaltung durch die Transformationsphase
unumganglich, damit kam es auch zu einer Neuosamtg der Verwaltungskultur. Die
Neukonfiguration der obersten Staatsverwaltung wundder ersten Phase dem Bundeskanzleramt
Ubertragen (wenn auch zu Beginn der Bestrebungevatavaltungsreform ohne parteitibergreifendes
Konzept und ohne einheitliche Programmatik). (\V\tAni 1996, S. 143f)

Diese Verédnderungen hatten auch einen Einfluss deaif Verwaltungskultur, denn durch eine
Verédnderung der Arbeitsweisen und damit der Veehslveisen der Beamten und
Vertragsbediensteten wird auch die innerhalb densdktung bestehende Kultur differenziert.

3.8.1. Verwaltungsmodernisierung geschichtlicher Udrblick fur den fur die
Untersuchung relevanten Zeitraum

Die Verwaltungsreform, Verwaltungsmodernisierungfi&eit es die Birokratie und Verwaltung gibt,
immer wieder unter verschiedensten Namen, es konmmer wieder zu Anforderungen an die
Verwaltung und Kritik, die zu Reformen treibt. Hiaverden die Ansatze vorgestellt, deren
Entwicklungen in den letzten Jahren die Reform ngedrieben haben und die in den
Untersuchungszeitraum hineinwirken.

In den 1970er Jahren wurde bereits Verwaltungswiehung und Entbirokratisierung beabsichtigt,
in der Vergangenheit die Schwerpunkte der Verwalueform lagen bei der Reform des Offentlichen
Dienstes, Gebietsreform, Funktionalreform, Orgaiosareform und der Reform des Verhaltnisses
von Burger und Verwaltung. (Vgl. Oberndorfer 2086 55f)

Die Verwaltungsmodernisierung, welche die Managddiarension, die Malstabe aus der
Privatwirtschaft aufnahm und einbezog, lauft sesgBn der 1990er unter dem Namen NSM (Neues
Steuerungsmodell). Die wichtigsten Faktoren des N8M:

ziel- und ergebnisorientierte Steuerung (Output&teng)

Aufbau einer flachendeckenden Kosten- und Leisttetimung

strategische Steuerung und keine Einzeleingriffeoiperative Geschaft

Implementation eines Kontraktmanagements zwiscloditikFund Verwaltung

selbstgesteuerte dezentrale Verantwortungszenistrle von zentralistischer Steuerung

Ermoglichung interkommunaler Leistungsvergleiche

kontinuierliche Verbesserungsprozesse

Markt- und Wettbewerbsorientierung

groRere Ausrichtung auf die Blrger, gemessen arrkiQualitdtsmalstaben
(Vgl. Priddat, 2006, S. 73)

In Weiterleitung dieser Gedanken kam es in Ostelr&b97 von der Bundesregierung zum Beschluss
des VIP — des Verwaltungs-Innovations-Programmdchves von Janner 1998 bis Juni 1999 lief.

Dabei handelte es sich um NPM-Modelle (werden icheten Kapitel eingehender beschrieben). Die
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Hauptziele lagen im Umbau von Hoheitsstaat (Ordestagit) zum Dienstleistungsstaat, in einer
jahrlichen  Produktivitatssteigerung von 2-3%, in r deEinfihrung von New Public
Managementelementen und in der Einfihrung einédeaiten Personalmanagements. (Vgl. Fellmann
2000, S. 12) Die Strategien waren ein gesamthie@iliéd\nsatz, gemeinsame Anstrengung von Politik
und Verwaltung, eine Mitarbeiterorientierung, Eimiing aller Ressorts und der Einstieg Uber
Pilotprojekte.  Die  Arbeitsschwerpunkte  waren  Prekatik und  Aufgabenreform,
Personalmanagement und die Nutzung von Instrumentemodernisierung der Verwaltung. (Vgl.
Promberger 2005, S. 22) Die Projektorganisatioht®een ressortiibergreifenden VIP-Beirat vor, der
ein koordiniertes Vorgehen und den wechselseitiggormationsaustausch sicherstellen soll. Bei
Bedarf soll dieser VIP-Beirat externes Know HowAimspruch nehmen. (Vgl. Dearing 1998, S. 444)

Zu Beginn des Jahres 2000 haben die ReformbemUhuwrige neue Dimension erhalten, ihr wurde

der Rang eines wichtigen bundespolitischen Vorhalmmemessen. Im Kapitel ,Leistungsfahiger

Staat“ formulierte das Regierungsprogramm der XXdesetzgebungsperiode das Ziel einer
.konsequenten Ausgaben- und Aufgabenreform, uniKdeten der Verwaltung zu reduzieren und die

offentlichen Haushalte zu entlasten, Beitrage zéirking des Wirtschaftsstandortes Osterreich zu
leisten und die Blrgernahe durch verbesserte Senaditat zu starken.” (Vgl. Zellenberg 2007, S.

77)

2000 wurde im Regierungsprogramm auch eine Verwg#iu und Aufgabenreformkommission
eingesetzt, 2001 konnte das Verwaltungsreformpaketrgelegt werden welches zum
Verwaltungsreformgesetz 2001 fuhrte. (Vgl. Oberfelo2006, S. 58f)

Eines der Gesetze, welche ausschlaggebend flreadiersy Verwaltungsreform und den Fortschritt in

der Verwaltung ist, ist das Verwaltungsreformgesetz 2001, das als Sammelnovelle verfasst ist und

zur Umsetzung von zwei Reformanliegen dienen soll:

1. Verwirklichung des sogenannten One-stop-shopzirs im vorgegebenen rechtlichen Rahmen

2. Neuordnung des Verwaltungsrechtsschutzes duushau der Zustandigkeiten der Unabhangigen
Verwaltungssenate (UVS) in den Landern.

(Vgl. Kéhler, 2003, S. 138)

2003 erging in Umsetzung des Regierungsibereinkarandas Verwaltungsinnovationsprogramm
2003 (VIP 2003), welches fur 3 Jahre angelegt wurdkfolgende inhaltliche Schwerpunkte hatte:
Zusammenfihrung von Ergebnis- und Ressourcenveoaiing (Konzept Globalbudgetierung,
Leistungskennzahlensystem)
E-Government Offensive
Organisationsreformen  (Zusammenlegung Polizei undend@rmerie, Ausgliederung
Universitaten)
Qualitatsmanagement
Fortfihrung laufender Verwaltungsreformprojekte FSBinfihrung, ELAK im Bund)
(Vgl. Oberndorfer 2006, S. 59)
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Die Verwaltungsreformentheorien und -ansatze wemfémals unter dem Begriff des New Public
Managements zusammengefasst, welche nachfolgendriedsen werden.

3.8.2. New Public Management (NPM)

New Public Management ist ein Denkansatz fir ei@@enManagementphilosophie, welche Politik
und Verwaltung starker nach privatwirtschaftlichdtanagementtechniken, unternehmerischen
Erfolgsprinzipien und marktwirtschaftlichen Steusgamechanismen ausrichten will.

Bei New Public Management handelt es sich zumindest Anspruch nach um ein konsistentes,
gestaltungsleitendes, best way Modell, um einemlige von Verwaltungshandeln bzw. um eine
ausformulierte Theorie. (Vgl. Hammerschmid 199838.

Unter New Public Management versteht man die Suahgffeines, ein effektives und effizientes
Verwaltungshandeln, fordernden Beziehungsrahmend die Entwicklung eines geeigneten
Steuerungsinstrumentes. (Vgl. Fellmann, 2000, S.Eife weitere Definition von New Public
Management besagt, dass man unter New Public Mamageeine - besonders aus der Praxis -
entwickelte neue, starker 6konomisch definiertddrabn Staat und Verwaltung und damit verbunden
eine an Kategorien des Managements ausgerichteteer@ng der 6ffentlichen Aufgaben, versteht.
New Public Management strebt insgesamt eine Stamurdig neuer Wirkungsmechanismen im
offentlichen Sektor mit dem Ziel der Verbesseruag Qualitat, der Effizienz und der Effektivitat der
Dienstleistungsproduktion, an. (Vgl. Naschold 199879 zitiert nach Bauer 2003, S. 14)

New Public Management wird also als hilfreicher @legriff fir eine Vielzahl isolierter Aspekte, ein
Konzept, ein pragmatisches Modell, ein idealtypgschModell zur Ablose des Weberschen
Burokratiemodells, eine Philosophie, ein Set vogadrsationsmaximen bzw. Glaubenssatzen, eine
Metapher, eine Forschungseinrichtung, eine ArtHieitbzw. lediglich als Sammelbegriff fur die
verschiedenen in der Verwaltungspraxis stattfinéen&eformen, gesehen. (Vgl. Hammerschmid
1998, S. 36f)

New Public Management und andere Modernisierungsimte der 6ffentlichen Verwaltung werden
als neues Paradigma fir die Verwaltungspolitik &oten. (Vgl. Hammerschmid 1998, S. 33)

Dies bedeutet, in Begriffe wie New Public Managemend Verwaltungsreform werden die Energien
und Hoffnungen auf einen Paradigmenwechsel in demwsltung gelegt, der laufend, von den
Umwelten der Verwaltung, gefordert wird.

New Public Management Merkmale lassen sich folgendBen zusammensetzen:

1. Trennung der politischen Zielsetzung von deraipeen Managementverantwortung
2. Inputsteuerung wird durch Leistungs-/Wirkungentierung ersetzt

3. Vernetzung von Planung, Entscheidung, Vollzug Kontrolle

4. Ausbau traditioneller Verwaltungseinheiten zemitleistungszentren
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5. Einsatz betriebswirtschaftlicher Instrumente Effizienzsteigerung und Kostensenkung
(Vgl. Fellmann 2000, S. 8)

New Public Management zielt einerseits auf die gealund Gestaltung der gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen (Rolle des Staates — Rolle degatgr Sektors) ab, andererseits auf die
verwaltungsinternen Dimensionen der Analyse, Gestglund Steuerung der Leistungserstellung. Es
geht darum welche Leistungen von der Verwaltungraetit werden sollen, damit, diese den

Anforderungen gerecht werden, wie viel kosten dlesstungen, wie hoch ist der Finanzmittelbedarf
der Verwaltung fir die Erstellung dieser Leistungere Verwaltung muss effektiv (zweckmaRig, die

richtigen Leistungen anbieten), effizient (wirtsftheh, Leistungen so kostenglnstig wie moglich)

und finanzierbar (Leistungen missen im Rahmen dasomellen, sachlichen und finanziellen

Ressourcen erbracht werden) sein. (Vgl. Strehl 280841f)

Dies sind die Grundlagen des New Public Managenmantnuss effizient, effektiv und finanzierbar
gearbeitet werden um die geforderten LeistungenZigieé zu erbringen.

Die Ziele des New Public Management lassen sichdansbisherigen Annahmen und darlUber hinaus

darstellen als:

1. Erhéhung von Effizienz und Effektivitat, diesibdem vorgegebenen oder schrumpfenden
Budgetvolumen, dies zeigt auch den grundlegenddienVidie Organisationskultur und damit
Verwaltungskultur der Verwaltung zu verandern

2. Leistungsorientierte Organisationskultur als Mfeintwicklung hin zu Ergebnis- und
Outputorientierung gegeniiber dem bestehenden Tenbhput-Orientierung, bei der bislang der
Ressourceneinsatz im Mittelpunkt stand. Geschaffemden soll dies durch Zielvorgaben,
Anreize, Evaluierungen, Aul3en- und Kundenorientigru

3. Transparenz, sowohl der Leistungen, der Strektules Verwaltungshandelns durch Instrumente
wie Budgetierungskonzepte, Controlling, Kosten- uegtungsrechnung, Prozesskostenrechnung
und Aufgabenkritik.

4. Verbesserung der Umsetzung politischer Pri@ntdin der Verwaltung durch die bessere
Gestaltung der wechselseitigen Beziehungen und Etescheidungsprozesse zwischen dem
politischen und dem administrativen System als raggg Anliegen. Darunter fallen
Neudefinitionen der Rollen der Zentralstellen, Ablder detaillierten operationalen Steuerung
und Kontrolle und die starkere Betonung der stiatdégn Belange der Planung, Steuerung,
Rechenschaftslegung und Evaluierung. Wesentlichektlin hat die Reform und das
Management der Rechtsgrundlagen (Entwicklung, Gesta Folgewirkungen/ Folgekosten von
Gesetzen).

5. Dezentralisierung und erweiterte Autonomie, diersl als wichtige Mdglichkeit gesehen, um die
Leistungsfahigkeit der Verwaltungseinheiten zu edm Analog spielt die Delegation von
Kompetenzen und Verantwortung von lbergeordnetemaamgeordnete Stellen innerhalb der
Organisation eine wesentliche Rolle. Anséatze wientkaktmanagement oder Management by
Objectives (Management durch Zielvereinbarunged)dia Gestaltung von Verantwortungen und
Rechenschaftslegung sind die gangigen Instrumente.
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6. Flexibilitat und Gesellschaftsorientierung. @ast eng verknipft mit der Dezentralisierung, die
traditionelle Innenorientierung (Verwaltungsorgaisnen als geschlossene Systeme) soll in
Richtung einer externen, anforderungsgerechtenfiemilen Orientierung an den Zielgruppen
der Leistungserstellung geandert werden. Der Blmgdl als Kunde gesehen werden, der
bestimmte Leistungen erwartet. Die Kundenorientigravird als Total Quality Management
bezeichnet.

7. Personalmanagement. Es geht dabei um integdieréfonzepte des Personalmanagements,
Fuhrung, Leistungsorientierung (Entlohnung, Leigsbeurteilung) und Personalentwicklung
(Weiterbildung, Karriereplanung) sind wichtige Elemte im Rahmen der Grenzen wie des
Dienstrechts, Besoldungsrechts, Organisationsrastat.,.

8. Organisationsentwicklung durch die systematisgaiek geplante Einfiihrung von Neuerungen und
von Verdnderungen der Organisation und der Entwigklvon Konzepten zur Erhéhung der
Akzeptanz

9. Deregulierung, Ausgliederung, Privatisierung.e€g¢i Faktoren zielen auf die grundsatzliche
Rollen- und Aufgabenverteilung zwischen Staat umeapem Sektor ab.

(Vgl. Strehl 2006, S. 243f)

Es geht darum, die Steuerung der modernen Verwpkom Input (Gesetz, Haushaltsplan) weg zu
bekommen hin zu einer Output (Ergebnis) Orientigridiesem Grundsatz entsprechend versteht sich
die Verwaltung dann als nachfrageorientierter Dierster, der die hoheitlich tbergeordnete Ebene
verlassen hat und Produkte nach den Wiinschen d¢umaten, also den Birgern, anbietet. Weiters
geht es darum, dem Spar- und Rationalisierungsdrack entsprechen und ein Mittel zur
Ressourcenoptimierung zu schaffen, die eine Effz&cherstellt, die den herkdbmmlichen Methoden
abgesprochen wurde. Es soll die chaotische Vemgltdurch eine Zielhierarchie und
Zielvereinbarungen gesteuert werden, die dezentealischeidungen und die Ausschopfung der
Potentiale der Organisationsmitglieder begunsti¢égl. Muller 2006, S.2f)

Es erfolgt noch eine Auflistung weiterer New PuManagement Kern- und Ansatzpunkte sowie der
Instrumente des New Public Management in den Ménish, die der Unterstiitzung der Erklarung des
New Public Management dienen:
Kunden- und Burgerorientierung (Total Quality Maeamnt), mit Kosten- und
Leistungsrechnung durch ein Haushaltsrechnungswesen
Kostensenkungs- und Effizienzdruck (Lean produgtion
Wirkungs- statt Inputsteuerung (Budgets, Stellen)
Strategisches und operatives Controlling der vaggegen Ziele, Malinahmen, Ressourcen durch
laufende Soll- / Ist-Vergleiche
Human Ressource Management — Konzepte des Persorajaments
Trennung der strategischen (politischen Behorda)den operativen Kompetenzen (Amter)
Trennung der Funktionen des Leistungstragers (Beoyiund des Leistungsfinanzierers (Funder)
Schaffung konzerndhnlicher Verwaltungsstrukturen
Leistungsauftrage fur gemeinwirtschaftliche Aufgabder Leistungserbringer durch Ziel- und
Leistungsvereinbarungen
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Wettbewerb Uber interne Markte, AuswartsvergabeRnihtisierung
umfassende Wirkungs- und Ordnungsmafigkeitsprifung
Forderung nichtmonetérer Leistungsanreize und @egungslohns
starkere Leistungsorientierung in der Personalgolit
Effizienzsteigerung innerhalb der Ressorts
Effizienzsteigerung durch den verstarkten EinsatzId
Effizienzsteigerung in der Ablauforganisation
Eliminierung von Doppelgleisigkeiten innerhalb deessorts und im Vergleich zu anderen
politischen Ebenen
PersonalentwicklungsmalRnahmen
Verbesserungen im Planungs- und Berichtswesen
Optimierung von Logistik und Materialwirtschaft
Realisierung von Synergien speziell als Folge n&®essortgliederungen
Evaluierung der Organisationsstruktur (fir einzdhigheiten und das gesamte Ressort)
Aufgabenkritik — welche Aufgaben sind auf welchegrialtungsebene wahrzunehmen, welche
sind nicht vom Staat zu erbringen
Bildung eines Leitbildes, Schaffung von Cl-Ansétzen
genaue Definition der Ziele und Vorgaben
Technologisierung — braucht gewissen technologiscB&nd, um Arbeiten entsprechend der
Vorgaben erfillen zu kénnen
Kommunikation mit den Parteien, diese liefern et wirkliche Feedback, ob die Bemiihungen
des NPM in die richtige Richtung laufen
Dezentralisierung
Flexibilisierungsklausef — Ausweitung der Flexiklauseln, mehr Stellen auisiB dieser
Arbeitsweise umstellen.
(Vgl. New Public Management / Strehl 2006, S. 2)6ff

Fur die Politik und die Bundesverwaltung bedeutas,ddass von der Politik die strategischen
Vorgaben kommen miuissen, diese gibt die Politik Bie. Politik sollte sich aber nicht in die kleinste
operativen Vorgange einmischen. Die strategischeorgdben missen in den jeweiligen
Bundesverwaltungen umgesetzt werden. Die Verwalhaiglie Aufgabe, diese Vorgaben zu erfillen.
Es werden also Leistungsvorgaben erstellt, diesadw entsprechend der Vorgaben auch kontrolliert

%2 Flexibilisierungsklausel (Flexiklausel) = einzel@eganisationseinheiten bekommen die Moglichkéite iEinnahmen und
Ausgaben eigenverantwortlich (meist Uber einennitien Projektzeitraum) zu steuern. Durch Dezéisieaung der
Ressourcenverantwortung wird die notwendige Flexdil und Eigenverantwortung auch innerhalb des
Bundeshaushaltsgesetzes gewahrleistet. Einzelne eBtemeiner wirkungsorientierten Verwaltungsfuhrumnie etwa
Kostenrechnung, Leistungsmessung und Steuerung Ubk&stungsauftrage sind dabei verwirklicht. Zielt islas
Leistungsdenken in der staatlichen Verwaltung zddin, das erwirtschaftete Budget bleibt bei deersigrantwortlichen
Stellen und kann weiter verwendet werden. (Vgb:#ftvww.goed.at/files/877/Ausgliederungsstudie)pdf

Die an einer Flexiklausel teilnehmenden Organisatindirfen einen Grof3teil der erwirtschaftete Himman einbehalten,
die Leiter werden in ihrer Stellung gestarkt, egdweine saldoneutrale Ausgabenumschichtung fir taitreffende
Organisationseinheit ermdglicht ohne dass Zengitdst damit befasst werden missen, sie sieht éiaedie normal gltige
Regelung hinausgehende Erweiterung von Haushallagek vor, die Organisationen unterliegen einemomhadsren
Controlling und es existieren zur Durchfiihrung ef@he von Anreiz- und Sanktionierungsmaf3nahmen.. (Figimberger
2005, S. 27f)
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und verifiziert werden. Ein wichtiges Tool fur digw Public Management sind vor allem auch die
Bereiche Controlling und Revision, mittels diesebtéilungen wird die Leistungserfiillung
kontrolliert.

Fur den Kosten- und Finanzbereich ist zu sagers, mlelsen der Einfihrung des Controllings auch ein
wirksames Verwaltungs- und Finanzaufsichtssystefaubauen ist. Aus der Sicht der politischen
Fuhrung lauft NPM von der Delegation durch die egige Fihrung auf den Ersatz der operativen
Fuhrung durch Kontrolle hinaus. (Vg. Buschor 1959866)

Dies sind einige Ansatze und Erklarungen von NewliPiManagement, wobei zu sagen ist, dass die
Ansatze umfangreich, niemals eindeutig definiartisind je nach Sichtweise und Erkenntnisinteresse
auch differenzierbar sind. New Public Managementasst alle Bereiche der Verwaltung und ist ein
sich selbst weiterentwickelnder Bereich, der siafgaund aller Ziele, die erreicht werden, immer
wieder neu definiert.

Fur New Public Management gibt es eine Unmenge Mogorien und Ansatzen. Der Umgang mit
Theorien im Bereich des NPM leidet allerdings \delf darunter, dass angesichts des Reformeifers,
der oftmals ungebremst vorhanden ist, der Fortdcldém Verstehen und den praktischen
Handlungen, der Reflexion und Analyse vorgezogendwind entsprechende theoretische
Auseinandersetzungen als bremsend empfunden wektginHammerschmid 1998, S. 23)

Einer der weiteren Betrachtungspunkte ist auchZzdeammenhang von New Public Management mit
Verwaltungskultur, der im folgenden Kapitel behdhderd.

3.8.3. New Public Management und Verwaltungskultur

Die Verwaltungskultur wird durch die Verwaltungsyghansatze und speziell den NPM-Anséatzen
beeinflusst und verandert, Reformen und Verandemrig der Verwaltung bedeuten eindeutig auch
Veranderungen der Kultur, die maRgeblich zum Erfelder Reform beitragen kénnen und missen.
Dabei ist auch zu sagen, dass alle Faktoren, dlany in Bezug auf Verwaltungsreform und New
Public Management behandelt wurden, eine Auswirlaufglie Verwaltungskultur haben.

Eine Okonomisierung der Staatstatigkeit mitteldfdleung und Organisationsflexibilisierung reicht
fur eine nachhaltige Modernisierung der Verwaltumicht aus. Neben Strategie und Struktur muss
auch die Kultur des offentlichen Sektors grundlebeyeandert werden. EntbUrokratisierung ist
Voraussetzung fiir die notwendige Politik- und Kumilghe, die Verwaltung muss Veranderungen
wagen und burokratische Lernpathologien rasch (ibeéem. Dies gelingt nur in einem
entwicklungsorientierten, kulturbewussten Trans@ionsprozess. (Vgl. Hablutzel 1998, S. 117)

New Public Management fordert eine neue, innovabdemkkultur in Politik und Verwaltung. Ein
grolRes Hemmnis fiir umfassende Reformen ist geraderideutschsprachigen Verwaltungspraxis die
Neigung zum Perfektionismus bzw. zur NullfehlerkultDie vorhandene Verwaltungskultur befasst
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sich zuviel mit vorhandenen Fehlern und vollig umigend mit der Forderung von Innovation.
Notwendig ist aber:

- Dinge zu tun, die bislang noch nicht erreicht deor sind

- Ziele zu erreichen, die noch nie angestrebt wosied

- Methoden zu beherrschen, die wir noch nie geltviduaben

- Ergebnisse zu verbessern, die bislang befriedigte

- Barrieren zu Ubersteigen, die wir selbst errichtében

- Den vertrauten Ist-Zustand zu verlassen, auchmwiegs Unsicherheit auslost.

(Vgl. Buschor 1998, S. 72)

Dies bedeutet es bedarf einer komplett neuen Autsiig) innerhalb der Verwaltungskultur, es sollen
neue Ansétze und noch nicht bedachte Momente rdisnGedankengut aufgenommen werden.

Die personelle Seite ist ein wichtiger Faktor desvNPublic Management, die immensen Einfluss auf
die Verwaltungskultur hat. Nur ein personalpolitismitgetragener, tiefgreifender Kulturwandel
garantiert der Verwaltungsreform Schubkraft, Eigeramik und Nachhaltigkeit. Es gilt dabei die
personalpolitischen Instrumente auf die Verandezang/on Struktur, Kultur und Strategien
auszurichten. Die MalRhahmen sollten den folgendeleZ gerecht werden:

1. Ansatzpunkt Strukturen, Normen: das rechtliclesétt, welches das heutige System einengt, soll
gelockert werden, dem schnellen, heutzutage reeliandel kann nur eine flexiblere
Organisation erfolgreich begegnen.

2. Ansatzpunkt Mensch: zur verstarkten Delegatien \erantwortung gehort die entsprechende
Qualifikation des Personals auf allen Ebenen infieher und personlicher Hinsicht

3. Ansatzpunkt Prozesse: qualifiziertes Personaffiéxibilisierte Strukturen machen Fihrung nétig
aber auch wieder mdglich, die FUhrungsprozesse anigerstarkt und auch als Lernprozesse
etabliert werden.

(Vgl. Hablitzel 1998, S. 126ff)

Durch die klare Zuweisung der Aufgabe und auch Riehtlinien zur Erfullung dieser erh6ht man
automatisch auch den Stellenwert des jeweiligerafdditers. Indem man ihm mehr Verantwortung
Uberlasst, erhoht man auch die Leistungsbereitsdeafzur Verantwortung gezogenen Person.

Wichtig um den Mitarbeiter auch auf die Leistundigung richtig einzustellen, ist die Kreation efne
gemeinsamen Leitbildes und eines gewissen gemearsaieles mit allen Mitarbeitern, damit diese
auch das Gefuhl bekommen, das jeweilige Ressort dae jeweilige Bundesverwaltungsstelle
mitzutragen und ein relevanter Teil des Gesamti@®s zu sein. Wichtig ist also neben der
Aufgabenverteilung eine gut funktionierende Corpetaentity zu haben, die eine Identifikation des
Mitarbeiters mit seiner Arbeit und seiner Aufgalgénialtet.

Zu beachten ist auf jeden Fall, dass fir die Entgig der Ziele des New Public Management und der

Verwaltungsreformansatze eine radikale Veranderdeg Verwaltungskultur nicht ratsam, bzw.
durchfihrbar ware und auch aufgrund der internenfléhtungen und Einflisse auf die
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Verwaltungskultur, ebenso wie die externen, niclachbar ist. Eine neue Verwaltungskultur muss
sich durch Anregungen und Initiativen bilden unogsam etablieren und einspielen.

Es wird daher schon aus den NPM-Zielen und Instntemeund Definitionen ersichtlich, dass das
New Public Management auch einen gewichtigen Essfluauf die Organisations- bzw.
Verwaltungskultur hat.

Aus diesen Faktoren heraus lassen sich folgendeht nvollstindige und erweiterbare,
unternehmenskulturelle Elemente der burokratischend der innovativen Organisation
gegenuberstellen, die Einfluss auf die Verwaltuogsk haben.

Birokratische Organisation Innovative Organisation

* Wandel als Bedrohung * Wandel als Chance

* Risiko — Aversion * Kontrolliertes Risiko

* Innenorientierung * Kunden / Birgerausrichtung

* Konventionen und starre Regeln * Visionen, Lédbr

* Abblocken neuer Ideen * Unterstitzung neuer Ideen

* Gehorsam gegeniber Vorgesetzten * UnterstltzumghdVorgesetzte
* Kontrolle * Gegenseitiges Vertrauen

* Analysen * Experimente

Tabelle 4: Unternehmenskulturelle Elemente je Oggionsform
(Vgl. Mlller 1996, S. 82)

Diese angefuhrten Elemente und Ziele der jeweili@eganisationsform lassen sich erweitern und
zeigen nur einen Ausschnitt der Elemente, die ttableten sind und die einer Anderung unterliegen,
denkt man die Verwaltungskultur im Sinne des NevblifuManagement und der innovativen
Veréanderungen.

Es geht bei der Verwaltungskulturbetrachtung la@wNPublic Management um grundséatzliche
Einstellungsverdnderungen in der Bevolkerung deamdiung gegeniber, vor allem aber innerhalb
der Verwaltung durch Umstellung der Arbeitsweisger, Managementansatze und der Anderung der
Ziel- und Leistungserbringung, die traditionell snheingespielt und zur Routine geworden sind. Es
ist dies eine massive Umstellung in Richtung Leiggorientierung und Stellung als Dienstleister dem
Birger gegenuber, festgefahrene HandlungsweisenStmutturen werden aufgel6st oder geandert,
um sie den entsprechenden neuen Managementansatzaipassen. Ein Einfluss auf die
Verwaltungskultur ist also in jedem Fall gegebenwed teilweise sogar direkt angesprochen, dass si
einer Anderung im Sinne einer Gestaltung laut Newlie Management unterliegen muss.

3.8.4. E-Government’

Hier erfolgt die Auflistung einiger Punkte, die ffend E-Government, einem Bestandteil des New
Public Management, von groRer Bedeutung sind. B dgbei um allgemeine Definitionen und die

% Genauere Informationen konnen im E-Government ABCndHach nachgelesen ‘werden unter dem Link:
http://www.digitales.oesterreich.gv.at/DocView.agabld=19393 herausgegeben von der PDO.
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Bedeutung in Osterreich, da E-Government nichtimddsterreich ein Kernthema in der Verwaltung
ist, sondern von der EU vorangetrieben und aucbrdeft wird. Im internationalen Vergleich kann
Osterreich eine bislang hervorragende Stellung, wi@s Auspragung und Umsetzung des E-
Governments betrifft, vorweisen.

Unter Government versteht man die Wahrung der &tafgaben durch die Verwaltung, die
Gerichtsbarkeit und die Gesetzgebung. E-Governmeezteichnet den Gebrauch moderner
Informations- und Kommunikationstechnologiéim staatlichen Bereich, also zur Wahrnehmung der
Staatsaufgaben durch die Verwaltung, die Gerichksglitaund die Gesetzgebung. (Vgl. Trauner 2006,
S. 271) ,Konkret versteht man unter E-Governmenmt Bimsatz von elektronischen Datenbanken (das
ist die elektronische Aufbereitung und die elekisahe Abrufbarkeit von Informationen bei Behdrden
und Amtern) und die Einrichtung von elektronisché®echtsverkehr (das ist der papierlose
elektronische Verkehr mit Behorden und Amtern, iohditlichen Bereich auf der Grundlage der
Verfahrensgesetze) in Verwaltung, Gerichtsbarkeat Gesetzgebung® (Tauner 2006, S. 271)

Unter E-Government (Electronic Government) versteah den Einsatz moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) im Bereich der difflichen Verwaltung in Verbindung mit
organisatorischen Anderungen und neuen Fahigkeitem offentliche Dienste und demokratische
Prozesse zu verbessern und die Gestaltung und fDbrang staatlicher Politik zu erleichtern. Neben
einem breiten Informationsangebot steht die eleksahe Abwicklung von Verfahren (vom Antrag
bis zur Erledigung bzw. Zustellung) als wesentlichgiel der E-Government-Strategien im
Vordergrund. (Vgl. E-Government Help)

Man versteht also unter dem Begriff das Angebat die Abwicklung 6ffentlicher Dienstleistungen
Uber das Internet. Dabei kann es sich um reinerrimdtion oder um ein interaktives, offentliches
Produktangebot handeln.

E-Government kann verstanden werden
als ein elektronisches ,one-stop non-StbpAngebot von digitalisierten, integrierten,
personalisierten und jederzeit verflgbaren ServiceBrozessen im Sinne eines virtuellen
Rathauses
als elektronische Demokratie (E-Democracy) durch etizen empowerment zur starkeren
Einbindung der Blrger
als Optimierung der Wertschopfungskette mit denefetorganisationen durch E-Procurement,
PPP-Modelle zur Finanzierung der Entwicklung desiBles offentlicher Gter

%4 Hier soll nur kurz auf Niklas Luhmann hingewieseerden, der 1966 schrieb: ,Automation ist ein wigas Teilgebiet
der Verwaltungsvereinfachung. Sie befreit uns zZaflgon der Illusion, dass die Verwaltung durch &efachung einfacher
wirde. Verwaltungsvereinfachung kann, will man ldééstung mindestens konstant halten, lediglich &®mvaltungsinterne
Umschichtung und Verlagerung von Schwierigkeitedeaten“ (Luhmann 1966a, S. 9) Es muss naturlichtegische
Fortschritt und die Weiterentwicklung in diesem ®elberiicksichtigt werden, daher ist diese Ausdamezutage sicher
nicht mehr so gultig, sie zeigt aber die Skepsis,aiher Automation und Datenverarbeitung auch wissenschaftlicher
Seite entgegengebracht wurde.

%5 One-Stop ist das Fachwort fiir staatliche oder karmate Dienstleistungen aus einer Hand fiir den Biifgen-Stop ist
die Ergénzung durch 24-Stundenservice, wie es dimsHnternet méglich wird. (Vgl. Jansen 2001, 8. 9
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als digitale Unterstiitzung 1. intraorganisationalamtsubergreifender), 2. vertikaler (Bund,
Lander, Kommunen), 3. horizontaler und internatien&ernetzung zur Kooperation zwischen
offentlichen Institutionen und intermediaren Eitiecngen (Amtshilfe) und
als gesellschaftliches Knowledge-Management, dedéssensbasis sich aus allen Bereichen der
Gesellschaft speist.

(Vgl Jansen 2001, S. 91f)

Der Einsatz neuer Medien ermdglicht es den Behgrd@nstleistungen Uber den traditionellen Weg
hinaus einer breiten Offentlichkeit zuganglich zaamen. Besonders das Interrett zu einem
qualitativen Fortschritt in der Kommunikation zwhisn Amt und Birgern beigetragen. Heute wird
bereits eine Vielzahl an Informationen im Web amgeb. Die o6ffentliche Verwaltung geht
schrittweise dazu Uber, alle Verfahrensschritteai§aktionen) vom Antrag bis zur Erledigung eines
Anliegens online anzubieten. Formulare braucheduikunft nicht mehr heruntergeladen zu werden,
sondern konnen gleich am Bildschirm ausgefullt kietmisch signiert und abgesendet werden.
Erledigungen der Verwaltung, Bescheide und sons8geriftstiicke mussen nicht mehr auf dem
Postweg zugestellt werden. Sofern gewtinscht, kaarZdstellung elektronisch erfolgen. (Vgl. E-
Government PDO)

Dabei gibt es verschiedene Formen und Bezeichnumlgsn E-Governments. Die elektronische
Abwicklung von Behérdenwegen durch Birger und Biirgen wird als Kommunikation von
Behdrde zu Birgern und Birgerinnen G2C (Governrteeflitizen) bezeichnet. Behdrdenwege (also
Austausch von Daten bzw. Kommunikation), die zwesttBehtérde und Unternehmen stattfinden,
werden als G2B (Government to Businessiiniert. Fir den innerhalb einer Behdrde bzw.soiven
Behorden stattfindenden elektronischen Austauschk@mmunikation, Information und Daten wird
der Begriff G2G (Government to Government), d.hn Behdrde zu Behorde, verwendet. (Vgl. E-
Government Help / Tabakow 2004, S. 23)

Um das Potential der Informatik flr eine besserenddiung nutzen zu kdnnen, ist es unabdingbar,
neue Wege zu gehen. AnstoRRe fir die informatiohsischen Forschungen und Entwicklungen
wurden durch Leitbilder wie etwa der Automation dérwaltungsvollzugs, des papierlosen Biros
und der virtuellen Realitat gegeben. Informatiomsdapte, in denen diese Leitbilder realisiert werden
sind ein Anreiz, dies auch in eine konforme reamesetzung weiter zu vollziehen. (Vgl. Lenk 2004,
S. 86f)

Ein wichtiges Moment jeder Verwaltungsreform istmer die angesprochene Dezentralisierung. Es
wurde lange Zeit angenommen, dass durch verstaBdesatz von Informationstechniken eher eine
Zentralisierung erreicht wird. Dezentralisierungatulnformationstechniken kann sich auf folgende
Momente beziehen:

auf die technische Ausgestaltung eines Informasigstems

auf die rdumliche Verteilung der Arbeit mit solcheystemen

auf die Verfligbarkeit von Informationen an versdeieen Stellen in einer Organisation oder in

einem organisatorischen Netzwerk

123



auf  eine  Verteilung  von Verrichtungen, Ausfuhrurgystiiungen einerseits,
Entscheidungsbefugnissen andererseits
(Vgl. Lenk 2004, S. 92f)

Dies sind die wichtigsten Grundlagen und Kriterié&n E-Government und deren Umsetzung und
Methode, wie sie in der Realitdt gesehen werdeméwn

Damit E-Government jedoch auch in gewiinschter Femmesetzt werden kann und die geforderten
Verbesserungen bringt, ist ein Ziel, nachhaltigaul@turen und Prozesse zu definieren, welche alle
rechtlichen, organisatorischen und technischen Mikgiten fur effektives E-Government
ausschopfen. Einfache und schnelle Kommunikatiogewsowie integrierte und standardisierte
Prozesse verandern die Verwaltung in den nachafened nachhaltig. Mehr Effizienz und Effektivitat
werden durch konsequente Prozessoptimierung etréiaii. Eder 2007, S. 55f)

Dies sind einige der Grundlagen zu E-Governmentitenge soll noch gezeigt werden, wie E-
Government in Osterreich wirksam und umgesetzt wirelche MaRnahmen es gibt und speziell der
Zusammenhang mit dem One-Stop Shop Prinzip undJdisetzung in Form des ELAK. Dann wird
noch der aktuelle Bezug zum BMVIT und die Umsetamgund MalRnahmen innerhalb des
Ministeriums betrachtet.

3.8.5. NPM, E-Government in Osterreich, BMVIT

Aus den bisherigen Erklarungen wird schon der Ugfaon E-Government und New Public
Management ersichtlich. Neben den zahlreichen #tischen Feststellungen soll hier der aktuelle
Bezug zu Osterreich, den umgesetzten Methoden ubeitdweisen hergestellt und auch nahere
Erklarungen fir das BMVIT vorgestellt werden.

3.8.5.1. Osterreich, E-Government und IKT

Allgemein wurden einige Ansétze von NPM vorgestalfieziell auf Osterreich umgemiinzt gibt es

eine eigene Variante des New Public Managemennatie Dearing folgendermalen aussieht:
Kundenorientierung, dies unter dem Titel des Uml#es Ordnungsstaates zum Leistungsstaat,
ein Beispiel ist die www.help.gv.&tomepage
Leistungs- und Wirkungsorientierung, welche diesklache Input Steuerung ersetzt. Steuerung
Uber Ziele und Leistungsauftrage, Einfihrung ewakungsorientierten Verwaltungsfiihrung,
Arbeit mit Kennzahlen, welche Uber Kosten und Resstneinsatz Auskunft geben
Vernetzung von Planung, Entscheidung, Vollzug unaéntklle (im VIP strategische
Zielvorgaben, Einsatz Controlling)
Dezentralisierung von Verantwortung durch den Ausian Dienstleistungszentren, die Zentrale
vergibt Leistungsauftrage mit Ressourcen und kimmeich selbst nicht um
Einzelangelegenheiten
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Neues Fuhrungsverstandnis als Ausdruck einer ngeemaltungskultur, die kundenorientiertes
Denken, eigenverantwortliches Handeln im Sinnereiqptimalen Zielerreichung, Verbesserung
der EDV-Ausstattung, Fuhrung durch klare Zielvomgabdie jederzeit auch ohne gesetzliche
Anderungen umsetzbar sind, Ausbildung und Weitduniy der Beamten, Fiihrungs- und
Teamgesprache zur Leitbildbildung fir den 6ffemidin Dienst beinhaltet.

(Vgl. Dearing 1998, S. 447ff)

Es werden nun die wichtigsten Punkte der E-Govemirned NPM Ansatze und Bemihungen in
Osterreich (vor allem im Beobachtungszeitrum unddfé Zeit, die relevant fir die Untersuchung ist,
davor) dargestellt, speziell die IKT Anderungen.

Der Einsatz von IKT (Informations- und Kommunikatgtechnologie) bietet der Verwaltung die
Chance zur Modernisierung, sodass die Verwaltufekefer, effizienter und transparenter arbeiten
kann. Sie erlaubt dem Birger die Kommunikation ohin Behordern via Email oder speziell
eingerichteten Portalen und seine Bedurfnisse denrmi erfillen und hat auch fur die Verwaltung
den Vorteil, dass die Verwaltungsdienstleistungerdfe Abnehmer nutzbar werden.

In einem Ministerratsvortrag wurde in Osterreicl®2@ie Schaffung der Stabstelle IKT-Strategie des
Bundes festgehalten. Ihr obliegt die strategiscloamzéption, Koordination und Unterstitzung der
Umsetzung von E-Government in Osterreich. Unterldgtung des Chief Information Officer (CIO)
des Bundes wurde die Vorbereitung und Schaffungndéwendigen technischen, rechtlichen und
organisatorischen Rahmenbedingungen in Angriff gemen. Begleitendes Gremium zur
Sicherstellung der Transparenz bzw. der Umsetzasggeémeinsam vereinbarten Vorgehens und der
Standardisierungsbemihungen war das IKT-Board.IR&€Board ist ein strategisches Gremium mit
richtungsweisenden Aufgaben bei Umsetzung des EefBawent. Berichtet wird direkt dem
Bundeskanzler, da nach der Regierungsbildung 26G2\¥ernment als ,,Chefsache” deklariert wurde.
(Vgl. Tabakow 2004, S. 39)

Im Rahmen der Neuausrichtung der IT-Strategie dewiBs wurde damals das IKT-Board, nun IKT-
Bund genannt, eingerichtet. Aufgabe des IKT-Burtdeis, Ubergreifende Aspekte im Bereich der
Informations- und Kommunikationstechnologien zuelagsowie die Abstimmung mit Projekten auf
Landes-, Gemeinde- und Stadteebene vorzunehmeh.§\@pvernment PDO)

Die IKT-Bund Mitglieder wurden jeweils von den Bueginisterien nominiert. Geleitet wird das
Board vom Chief Information Officer des Bundes, fPrbr. Posch, der dem Bundeskanzler
kontinuierlich Uber seine Tatigkeiten berichtete ionkrete Durchfiihrung der Projekte obliegt den
Bundesministerien. Strategievorschlage werden wanlidT-Strategie des Bundes ausgearbeitet und
dem IKT-Bund vorgelegt.(Vgl. E-Government PDO)

Im Regierungsprogramm 2003 wurden die Inhalte dgesannten E-Government-Offensive fixiert.
Im Leitbild werden zugleich leitende Werte und Piaen explizit festgehalten:
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E-Government soll sich an alle Birgerinnen und Biingchten, unabhangig von der sozialen und
wirtschaftlichen Position, und allen Gruppen nedwi@en erdffnen. Dabei soll auf benachteiligte
Gruppen besondere Riicksicht genommen werden. Weékiemdsatze sind:

Vernetzung und enge Kooperation von Bund, Land&tidten, Gemeinden und anderen

offentlichen Stellen

Offene, zukunftsorientierte Standards, die Nacidiadit und internationale Kompatibilitat

gewahrleisten

Verfahrenssicherheit und Schutz personenbezogeatenD

Umfassende Information Uber das Leistungsangebot.
Hauptziel ist es, eine intensivere Nutzung durah \derbesserung des Leistungsangebotes fiir die
Burgerinnen und Birger herbeizufiihren. Dies kann duwrch klare Zielvorgaben und festgelegte
Strategien, die alle Beteiligten kennen und veestelrreicht werden.

Im Juni bzw. Juli 2003 konstituierten sich die Ev&mment-Plattfornund das E-Cooperation-Board
Unter dem Vorsitz des Exekutivsekretars E-Goverrindes Bundes waren im E-Cooperation-Board
hochrangige Experten und Expertinnen aller Ministeraller Lander, Gemeindebund, Stadtebund
und der Wirtschaftskammer Osterreich, dem Hauptrettder Sozialversicherungstrager sowie dem
Bundeskomitee der Freien Berufe vertreten.

Die E-Government-Plattform (unter dem Vorsitz daméeskanzlers) legte dabei die allgemeinen
Zielsetzungen der E-Government-Aktivitaten fest iedchloss eine Roadmap fiir den Zeitraum von
2003 bhis 2005. Die Verantwortung fur die Umsetzuthgy in der Roadmap verankerten E-
Government-Initiativen der Bundesregierung wurdecdudas E-Cooperation-Board in Angriff
genommen.

Die Umsetzung wurde durchgefiihrt von IKT-BodrdE-Government-Arbeitsgruppe der Lander und
IKT-Tragern der offentlichen Verwaltung. (Vgl. E-Grnment in Osterreich, Teil 1, S. 17ff)

% Das IKT-Board hat beratende Funktion fiir den Bukdagler in IKT-Angelegenheiten, insbesondere himttich
Strategien, Querschnittsmaterien und Infrastruktyetegenheiten, die mehrere Ministerien betreffes steht unter dem
Vorsitz des Chief Information Officer des Bundes usetzt sich aus den Chief Information Officers denzeinen
Ministerien zusammen.“(E-Government in Osterreighi| 1, S. 19)
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E-Government Roadmap 2003 bis 2005
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Abbildung 3: E-Government Roadmap 2003-2005
(E-Government Roadmap)

Die Abbildung zur Roadmap soll zeigen, welche Bsgreiund Fakoren, sowie Ansatze und zu
realisierende Vorhaben beinhaltet sind.

Die E-Government-Offensive der Bundesregierungihatien Jahren 2003-2005 rund 75 Projekte
erfolgreich abgeschlossen. Die Roadmap umfassee\éelzahl von Projekten. Beispielhaft konnen
genannt werden:

interne Verwaltungsprojekte (z.B. Elektronischet fkLAK))

Burgerprojekte (z.B. Melderegister, Kindergeld ag)i

Unternehmerservices (z.B. Korperschaft- und Umsaes, Zollerklarungen)

Gestaltung von Rahmenbedingungen (z.B. durch diaffmng des E-Government-Gesetzes)
Die Bemihungen im E-Government werden im neuen ifsfm@gramm " IKT -Strategie
2005+" und durch die Plattform Digitales Osterreich (PD@gitergefihrt. (Vgl. E-
Government PDO)

Derzeit ist eine Task Force gebildet, die den Einsauer Technologien bewerten soll, diese ist aus
dem CIG’ und Vertretern des BMVIT gegriindet.

Durch die IKT Task Force soll Osterreich wieder den Top 3 Nationen im Informations- und
Kommunikationstechnologie-Bereich aufsteigen. Bseism Beratungsgremium aus Industrie und
Wirtschaft, Wissenschaft und Sozialpartnern und di@sk Force soll die Bundesregierung

57 Chief Information Officer — Vorstand Informationskmologien
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unterstutzen. Es geht vor allem darum, bis Ended2fi@ Vollversorgung der Bevdlkerung zur
Breitband-Infrastruktur zu gewahrleisten (d.h. 8@ prozentige Licke zwischen Verfligbarkeit und
Nutzung des Breitbandangebotes in Osterreich zie§em). Das bestehende Feld des E-Government
soll benutzt werden, um weitere Malihahmen, dierin&ions- und Kommunikationstechnologie
betreffend, zu forcieren und das Wissen und dergausig bei den Menschen zu vertiefen. Die ersten
Ergebnisse aus der IKT Task Force sollen richtuegsend fur weitere MalRnahmen und Schritte im
IKT Bereich sein. (Vgl. Computerwelt IKT)

Die aktuellen Ereignisse und Weiterentwicklungemdsigepragt durch die EU und die
Zusammenarbeit aller Kooperationspartner in Osteghre

Die EU Kommission hat 2005 eine Mitteilung vorgelegi2010 — Eine europaische
Informationsgesellschaft fir Wachstum und Beschéftg. Damit hat sich Europa das Ziel gesetzt,
einen der produktivsten Wirtschaftssektor der EBn dKT-Bereich, als zentralen Motor fur die
Erreichung der Lissabon Ziele einzusetzen. Esimg emfassende Strategie zur Modernisierung der
Gemeinschaftsinstrumente mit der Zielsetzung, dessbAu der digitalen Wirtschaft in Europa
voranzutreiben. Diese ist durch folgende MalRnahmegrreichen:
Einheitlicher Informationsraum: Schaffung eines ean und wettbewerbsfahigen EU-
Binnenmarkts fiir die Dienste der Informationsgesiaft und der Medien
Forschung und Entwicklung: Erhdhung der EU-Invastin im Bereich IKT-Forschung auf
80 Prozent
elnclusion: Férderung einer Informationsgesellsgithé alle Menschen einbezieht.
In Umsetzung dieser Ziele wurde eine ganze PaletteProjekten ins Leben gerufen und in der sog.
E-Government Roadmap (vormals "E-Government Makstetpverankert. Mit Stand September 2005
umfasste die E-Government Roadmap 99 Projekte.
Die Plattform "Digitales Osterreich”" koordiniert imeuen Arbeitsprogramm "IKT-Strategie 2005+"
die Zusammenarbeit aller Kooperationspartner - Bl@hder, Stadte, Gemeinden und Wirtschaft -
im E-Government und stellt ein abgestimmtes Vorgedieher.
(Vgl. Strategie i2010 und IKT-2005)

IKT 2005+ wurde damals eingerichtet und etabligat, 2005 neue Strukturen geschaffen wurden, die
den zukunftigen Herausforderungen wie Nachhaltiglkeiernationale Zusammenarbeit und laufende
Innovation Rechnung tragen. Da sich in den vergaagédiinf Jahren die Aufgabenstellungen und die
Arbeitsweise in der E-Koordination und IKT-Strategies Bundes stabilisiert haben, wurde nunmehr
die bestehende Organisation konsolidiert und an mk@en Entwicklungen angepasst. (Vgl.
IKT2005+)

Dies ist in einem Uberblick die Entwicklung von B¥&rnment in Osterreich betreffend die Jahre, die
in den Untersuchungszeitraum hineinflieRen. Es diellVeranderungen aufzeigen, die in Osterreich
relevant sind und die auch Einfluss auf die Untelnsmg haben. Weiters wird noch das Prinzip des
One-Stop Shop und der ELAK erklart.
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3.8.5.2. One-Stop Shop Prinzip

Immer mehr setzt sich das Prinzip durch, eine g@airtuelle Anlaufstelle (one-stop shop) fir
Biargerinnen und Unternehmen zu schaffen.

Die Burger sollen durch das One-Stop Shop PringpMibglichkeit erhalten, alle sie betreffenden
Leistungen der Verwaltung zentral an einer Stedizidhen zu konnen. Bislang war die Amterstruktur
sehr kompliziert und komplex und die einzelnen Bistellen oftmals weitraumig verteilt.

Das One-Stop Shop fordert eine Amterkumulierung ded Biirger soll als Kunde die Maglichkeit
haben, eine rasche und unbuirokratische Abwicklentges Anliegen an zentraler Stelle oder Online zu
erhalten. Die Kundenzufriedenheit sollte durch Hiarichtung dieser Birgerservicestellen (auch
Online) und durch die Vereinfachung des Verwaltinagglelns steigen.

Dazu ist es notwendig, die Verwaltungsreformen nftih den Blrger, sondern mit dem Burger zu
gestalten und umzusetzen. Der Verwaltungsmitanbgite durchaus der Experte bleiben, er muss aber
auch lernen, sein Fachwissen besser als bisheBdeger zur Verfiigung zu stellen und umgekehrt
auch bereits sein, Alltagswissen aufzunehmen unlieitdgliche Verwaltungsarbeit mit einflieRen zu
lassen, um dem Biirger schnelle und gewiinschte Belanzukommen zu lassen. (Vgl. Loffler
2003, S. 278f)

Diese Stellen werden zu den Dienstleistungen dé&ntlichen Verwaltung Uber das jeweilige
Behordenportal bzw. dem Amtshelfer herangefiihrt kiimthen dadurch unnétige Behdérdenwege und
Zeit sparen. Die Verwaltungskunden missen im Vegleu friher auch nicht mehr Bescheid
dariiber wissen, wie die Zusténdigkeitsverteilungenhalb der betroffenen Behdrde organisiert ist.
Nach Herantreten der Burger als Kunden an daseliettAmt werden die initiierten Verfahren
verwaltungsintern automationsunterstitzt an digdruigen Stellen verteilt. Die Erledigung an die
Burger wird vom elektronischen Zustellservice agsdiweitergeleitet.

Transparenz gewinnt in der offentlichen Verwaltumgner mehr an Stellenwert. In Zukunft werden
die neuen elektronischen Verfahren auch die Mogédtder Statusfrage beinhalten. Birgerinnen, die
Verfahren bei einer Behorde laufen haben, konnéerpeit elektronisch den Bearbeitungsstand ihres
Verfahrens priifen. (Vgl. E-Government PDO)

Das One-Stop Shop Prinzip beinhaltet eine Verfakemzentration, es sollen ausstehende Verfahren
und Entscheidungen verbunden werden, Bewilligungssh Genehmigungen nicht einzeln, sondern,
dem Verfahren entsprechend, gemeinsam vergebedathach der Weg durch die Instanzen verkirzt
werden.

Das One-Stop Shop Prinzip ist eines der KernthedenNew Public Management und auch von
Seiten des E-Government Konzeptes her getragengilesin vielen Bereichen als eine der
Zielvorgaben, die es zu erreichen gilt, damit dierwaltungsreform und die Anderungen bei den
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Parteien (Kunden) auch entsprechend angenommen Wieke wiederum geben erst wirklich
Auskunft, ob die Arbeiten und Bemiihungen richtigféan.

3.8.5.3. Elektronischer Akt - ELAK
Eine der wichtigsten Umsetzungen von E-Governmeetthiden und Ansétzen ist die Schaffung des
ELAK in allen Bundesministerien.

Der ELAK ist ein Daten- und Aktenverwaltungssystanit dem die aufgetretenen Geschaftsfalle in
elektronischer Form mittels einer Hypertext Plattidoegonnen, bearbeitet und ausgewertet werden.
ELAK-System ist ein Informationstechnologiesysteiir tie vollelektronische prozessorientierte
Abwicklung von Geschéftsfallen, die aufgrund vonbAingen verschiedenster Art entstanden sind,
somit eine neue Art des Wissensmanagements. (\égisil2008, S.76)

Begonnen mit der Einfihrung des ELAK wurde am 3brbar 2004 mit dem Ziel, die gesamte
Bundesverwaltung in das ELAK System zu integrie(®igl. Strau 2005, S. 62)

Der ELAK filhrt zu einem schnelleren und luckenloschvollziehbaren Aktenlauf, die
Bearbeitungszeiten sollen verkurzt werden, Gessf#lit konnen parallel bearbeitet werden, sofern
sie nicht gesperrt sind und die Such- und Reché&rokéion kann erhéht werden. Dies alles soll zu
einer Beschleunigung der Verwaltungsaufgaben fihren

Im informellen Gesprach mit Herrn WeissenburgerktiBaschef Sektion |, Prasidium, wurde
erwahnt, dass im BMVIT die Einfihrung eher mit Skispbewertet wurde, da man sich eine
Erschwernis aufgrund vieler Scans von Dokumentesh einer massiven Umstellung erwartete, es
aber nach einer Einfihrungsphase zu sehr posifRigrkmeldungen gekommen ist und der ELAK
voll etabliert und akzeptiert ist. Es kommt durckendELAK mittlerweilen zu Kosten- und
Verfahrensdauerreduktionen. Nur bei umfangreichekuimentationen, bei denen viele Daten zu den
Akten angefligt werden mussen, ist die Zeiterspatnish Scan-Arbeiten nicht so gegeben. Einzig
Verfahren, bei denen sehr umfangreiche Einreiclilagen (Plane usw.) mit einbezogen werden, die
nicht gescannt werden kénnen, bleibt es bei Arbeitgét den herkémmlichen Aktenverfahren in
Kombination mit dem ELAK.

Dies sind die praktischen Beziige zum BMVIT betneffeles ELAK, weitere Umsetzungen und Daten
werden im folgenden Kapitel beschrieben.

3.8.5.4. BMVIT Verwaltungsreform

Nach diesen Erklarungen erfolgt nun der Bezug zumVBE und die Umsetzung der
Verwaltungsreformen und Ansatze innerhalb des BMVIT
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Ansatze der Verwaltungsreform sind im BMVIT seitgden der diversen Reformbestrebungen
genauso mitgetragen worden, wie in den anderen &umnihisterien. Fir die Untersuchung gilt zu
sagen, dass das BMVIT nach dem Verwaltungsreforetgez001 auch grundlegend umstrukturiert
und adaptiert wurde. Diese Anderungen sind jedamhdem eigentlichen Untersuchungszeitraum
durchgefuhrt worden und werden daher in der Kemnsathung nicht dezidiert betrachtet. Dabei kam
es zu der grundlegenden neuen Gestaltung und Aufteides BMVIT in die Sektionen und der
Kompetenzen. Die Umsetzung der Anséatze erfolgte eilnem hohen Anteil vor dem
Untersuchungszeitpunkt.

Die Hauptaufgaben des BMVIT, ausgehend von dek&iriaus dem Jahr 2000 mit 5 Sektionen, soll

auf ein Generalsekretariat und zwei Sektionen fislgenden Rahmenbedingungen verteilt werden:
Zusammenfassung der operativen Aufgaben aller Weske&iger und Netze (Strasse, Schiene,
Wasser, Luft sowie Post und Telekommunikation)iireeSektion Infrastruktur
Schaffung einer zweckmaRigen Struktur fur die Sektinnovation und Technologie mit
Einbindung der Aufgabe des gewerblichen Rechtsgel(Patente, Marken,...)
Berticksichtigung von personellen Kapazitdten fianBhg, Budget und Controlling in den
Sektionen
Zusammenfassung der Aufgaben der strategischenr®jates Bundesministeriums Infrastruktur,
Innovation (jeweils einschlieBlich der internatimaAufgaben) im Generalsekretariat
Restrukturierung des Prasidiums gemalf3 dem Projéisterprasidium®

(Verwaltungsreform 2004, S.83)

New Public Management im BMVIT ist seit 2000 besdit mehreren Punkte umgesetzt worden. In
der Sektion I, Prasidium, kam es zu einer Restrigtiung zu einer dienstleistungsorientierten
Supporteinheit. Ziele sind hier Einsparungspotdaziadhere Kunden- und Servicezufriedenheit im
internen Bereich und hohere Effizienz der Ablaufmigation. Weiters kommt es zu neuen
Personalentwicklungskonzepten, welche die PlanAofnahme, Integration, Aus- und Fortbildung,

Fuhrungskrafteentwicklung, usw. betreffen. (Vglriwaltungsreform 2004, S. 84f)

Im BMVIT wurde New Public Management beispielsweise einem der Unternehmen in der
Anteilsverwaltung des BMVIT, der Austro Control, gesetzt. Mit dem Austro-Control-Gesetz wurde
das Bundesamt fur Zivilluftfahrt in Form einer Gksghaft mit beschrankter Haftung einer

Organisationsprivatisierung unterzogen. Ein Teilr d@undesverwaltung wurde somit in eine
privatrechtliche Gesellschaft Gibergefuhrt, um dtexibilisierung und damit auch neues Denken und
Handeln im staatlichen Bereich einzufiihren. Dabe&mk es auch zu einer kompletten
Neustrukturierung der Kostenrechnung und des \Waiterzu  Abrechnungen und

Dienstleistungserbringung fir andere Bundesmiriesterdie ebenfalls separiert verrechnet und
aufgegliedert erscheinen. (Vgl. Herlinger 200014/ ff)

Im BMVIT kommt es auch zur Strukturreform der Séfaifirt und Wasserstral3en unter
Beriicksichtigung der ausgegliederten Unternehmunidgerreichische Donau Betriebs-AG und der
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Donau-Technik GmbH, mit dem Ziel der Realisierurmm \Bynergieeffekten durch die Ausarbeitung
neuer Organisationansatze. (Vgl. Verwaltungsref?094, S. 86)

Ein weiterer, der Flexiklausel unterliegender Tk BMVIT ist das Patentamt. Dabei galten auch die
Ziele der Realisierung von Einsparungspotentisdérg zeitgemale Aufgabenerfullung unter Ruickzug
auf die behdrdlichen Kernaufgaben, eine hdhere Kondund Serviceorientierung sowie die
verbesserte Effizienz der Ablauforganisation. DutehUnterlegung unter die Flexibilisierungsklausel
wurde eine birger- und wirtschaftsnahe bzw. —fréane Serviceeinrichtung geschaffen, die
wirtschaftlichen Kriterien der Erfillung unterliegind Teile des Gewinnes zur Eigenverwendung
einbehalten kann, aber noch im WirkungsbereichBMYIT liegt. (Vgl. Verwaltungsreform 2004, S.
86f)

Auch in Gesprachen mit Herrn Weissenburger, deti@echef der Prasidialsektion | ist, kam es zu
der Feststellung, dass es im Moment, entsprechendelen Verwaltungsreformansétze, zu keinen
Veranderungen kommt, es werden die getroffenen ddkgth und Ansétze im Untersuchungszeitraum
praktisch auf ihre Wirkung hin geprift und beobathind es wird nur im Falle einer Notwendigkeit
zu Veranderungen kommen. Die gesamte Corporatitgg)Cl) des BMVIT ist per Handbuch
definiert, es ist auch im Rahmen von New-Public Bgament und E-Government zu Adaptionen
gekommen, aber daraus werden die Cl-MalRBhahmen egeéliR abgelesen. Neuerungen betreffend
Bevolkerungswirkung durch das E-Government sind albem im Internetauftritt zu sehen, hier
werden die neuen Technologien besser genutztbes/giglichkeiten, einiges direkt tiber Homepages
zu erledigen, Newsletter sind fir alle Bereiche &VIT verfligbar und allgemein sieht man
Veranderungen auch am AulRenauftriftt mittels Logapier, Briefaussehen, Vorlagen, Visitkarten,
usw.. Die Aktualisierung erfolgt laufend durch daéibgestellte Mitarbeiter

Dieses Beispiel zeigt neben der strukturellen Almting innerhalb des BMVIT, was die Sektionen

und den internen Aufbau betrifft, dass New Publicandigement Ansdtze auch mittels
Ausgliederungen und Flexibilisierungsklauseln unegtswvurden.
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4. Untersuchungspunkte / Untersuchungsmaterialien

Dieser Kernpunkt der Arbeit beinhaltet die Zusamstelfung der einzelnen Themen, die im Zuge der
Untersuchung behandelt werden und anhand derer ewemtuelle Verwaltungskultur- und -
strukturédnderung aufgezeigt werden soll. Die Auggiting erfolgt entsprechend der gewlnschten
Form der Zuordnung auf die einzelnen Untersuchwngde (Personal, Organisation, Programm,
Finanz), welche die Saulen der Verwaltungskultulieser Arbeit darstellen.

Die theoretischen Erklarungen zu den einzelnen rdatdungspunkten sind bereits im
vorangegangenen Kapitel erfolgt, es wird bei Bedauf die entsprechenden Punkte verwiesen.
Prinzipiell ist fur die Untersuchung nochmals zgesa dass nur Material verwendet wurde, welches
von auf3en leicht zuganglich ist, also Uber Berichtemepages oder auch Zusendungen aus dem
BMVIT direkt vertffentlicht wurde. Internes Mateliaird und kann in die Untersuchung nicht mit
eingebaut werden. Bei den Geschéftseinteilungemlemehier auch nur jene verwendet, die auf der
BMVIT Homepage veroffentlich wurden, bzw. die insgedruckter Form vom BMVIT Ubermittelt
wurden. Daten aus dem Amtskalender werden niclangezogen, da diese unterschiedlich aufgebaut
sind und deswegen wiederum einem Vergleich (vemaliler Ausbildung) nicht standhalten kénnen.

Die Basis fir die Untersuchung bildet vor allemdién Teil Organisation und Personal, die selbst aus
den Geschaftseinteilungen erstellte Excel Datetraddis werden die Daten fir, und das gilt es auch
noch festzulegen, die Zentralstelle des BMVIT bexgglie im Interesse der Untersuchung steht.

Fur die gesamte Untersuchung gilt, dass die Beaaiw einer Abteilung so geschieht, dass zuvor in
rémischen Buchstaben die Sektion genannt wirdeindie Abteilung angesiedelt ist und dahinter die
Abteilung, mit ihrer jeweiligen Bezeichnung, selb&ls Beispiel dazu Abteilung I/Prés.1 bedeutet die
Abteilung mit dem Namen Pré&s.1 in der Sektion I.

4.1. Organisation

In der ersten Untersuchungssdule, der der Orgamsatkkommt es zum Vergleich der
Geschéftseinteilungen des Untersuchungszeitrauies/eranderungen und Neuerungen betreffend
der Struktur des BMVIT. Es werden dabei nicht dagdh beziglich Personal und Veranderungen der
Personalseite aufgenommen, diese Daten kommee idrdersuchungen zum Personal.

Das bedeutet, es geht hier um den inneren AufbauBd&VIT, um die Organisation in Sektionen,
Gruppen und Abteilungen, sowie Stabstellen, wenfchveevorhanden sind und den Vergleich der
Veranderungen dieser. Aus den Veranderungen wirdught abzulesen, ob diese aufgrund neuer
Zusammensetzungen und Aufgabengebiete auch Eirdluisdie Verwaltungskultur haben, oder ob
sich solche Zusammenhéange nicht erkennen lassen.

Die Organigramme des BMVIT, die noch in diesen Wsuehungsteil mit aufgenommen werden,
sollen nur die getroffenen Erklarungen und Annahmeander Struktur und den Veréanderungen
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bildlich darstellen, das Organigramm wird als ustigizende MalRnahme in die Untersuchung
eingebaut.

4.1.1. Geschéftseinteilung

Dieses Kapitel untersucht die Geschéftseinteilurdgn BMVIT von 2002 bis zum Ende der XXIII.
Gesetzgebungsperiode und der letzten in der Peverddfentlichten Geschéftseinteilung 2009. In den
Geschaéftseinteilungen werden strukturelle Veranagen am schnellsten ersichtlich, durch Austausch
der einzelnen Personen in den diversen Sektiondrderen Leitung kann eine Veranderung und eine
Umgestaltung zumeist gut nachvollzogen werden.

Die Untersuchung auf den Bereich inklusive 2002zadshnen hat den Grund, dass 2002 die
Umgestaltung innerhalb des BMVIT nach dem VerwajgReformGesetz 2001 stattgefunden hat und
es dann zu massiven Anderungen in der StruktuBM&IT aufgrund der Verwaltungsreformansatze
gekommen ist. Diese Anderungen sind vor dem eighieth Untersuchungszeitraum durchgefiihrt
worden, deswegen kommen sie nicht direkt flr digetduchung zum Tragen, sie haben aber
Auswirkungen, die fir das Verstandnis, vor allem diie Verwaltungsreform, mit erklart werden
mussen.

Zu beachten ist dabei im speziellen Fall des BMWiass die Geschéaftseinteilungen von einem
personlichen Termin im Bundesministerium bei HeWieissenburger, dem Leiter der Sektion |
stammen, ebenso durch erneute Nachfrage per Maitlarauffolgender postalischer Ubermittelung.
Dabei wurden aber fur die Jahre 2004 und 2005 k8eschaftseinteilungen tbermittelt, obwohl die
Anfragen jeweils Uber die gesamte Periode gelehage. Es ist dies entgegen der Bestimmung zu
sehen, die davon spricht, dass die Geschaftsherigggn mindestens einmal j&hrlich kommuniziert
werden missen. (Vgl. Kapitel 3.1.2 Organisation\denwaltung — Geschéftseinteilung).

Eine genaue Nachforschung, warum diese Gescha##eirg nicht zur Verfligung gestellt wurden,
war ohne Erfolg, Anfragen beim BMVIT dazu wurderchti mehr beantwortet, es konnte keine
Erklarung eingeholt werden, warum diese Jahre alsuBente aus dem BMVIT nicht zur Verfliigung
stehen oder gestellt wurden. Fir die Vergleichbader Arbeit und das weitere Vorgehen wird daher
auf die Jahre 2004 und 2005 nicht weiter eingegand@ die grundlegenden Daten nicht vorhanden
sind, die Daten aus den Amtskalendern sind andefgelaaut und daher werden sie nicht
herangezogen, abgesehen davon, dass sie nur sdmwbekommen sind. Daher ist bei allen
Betrachtungen die Licke zwischen 2003 und 2006lgayge

Erklarungen aus der Arbeit heraus sind eventued,jdass in dieser Zeit massive Umgestaltungen vor
sich gingen, das Ministerium umgebaut wurde unddebker zu keiner Veroffentlichung der
Geschéftseinteilung auf der Homepage gekommembisiliese Arbeiten abgeschlossen waren. Dies
sind aber wiederum nur Vermutungen des Autors.
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41.1.1. Erklarungen Geschaftseinteilung

Hier erfolgt eine kurze weitergehende Einfihrungr ZBeschaftseinteilung, die theoretische
Abhandlung des Themas erfolgte bereits im KapiteB.1.4 Organisation der Verwaltung —
Geschéftseinteilung. Hier erfolgen nur weiterfultefrklarungen und Annahmen zum BMVIT.

Die Geschéftseinteilung ist das aussagekraftigeteuent, um Veranderungen in der Struktur der
Verwaltung des jeweiligen Ministeriums darstellenkéinnen. In der Geschéftseinteilung spiegelt sich
das gesamte Ministerium mit all seinen AngesteNt@der. In den Geschéftseinteilungen sind weiters
der Amtstitel und die entsprechende akademischéilsiusg der Angestellten abzulesen, so diese
vorhanden ist. Des Weiteren kann man erkennen,sobiad um Offentlich-rechtlich bedienstete
Mitarbeiter handelt oder um Vertragsbedienstets (auerschiedlichen Bereichen).

Die Geschéftseinteilung erfolgt vom Bundesministehat dabei im weitestgehend freie Hand bei der
Gestaltung des Ressorts und der Besetzung derrenz8tellen (sofern es nicht Einschrankungen
durch die Personalvertretungen und deren Mitsprache gibt). Bei Leitungsfunktionen ist oftmals
erst ein Abberufungsverfahren noétig, um diese drmalbesetzen, oder massive Anderungen, sodass
diese neu besetzt werden miussen. Dann bedarfess Aiuswahlverfahrens, damit der Posten mit dem
geeignetsten Bewerber besetzt wird. Natlrlich @sbeil auch zu sagen, da die Praferenz eines
Ministers, realpolitisch gesehen, sicher Einflus§ die Auswahl nehmen kann. Die Angestellten
selbst haben nur das Recht auf Gehalt, nicht aoéirim Extremfall ist es mdglich, dass eine $tell
besetzt und austituliert wird, die keine Funktiardikeine Aufgaben innehat. Dies kann den Grund
haben, dass der Beamte nicht in das Konzept pasdt so aus dem aktiven Geschehen
herausgenommen wird. Die Geschaftseinteilung sjtiedes Vorhaben des Ministers wieder,
konzeptionelle Verdnderungen durchzufiihren undrdaith die Leute entsprechend positionieren zu
wollen.

Es kdnnen anhand des Vergleichs mit alteren Getsdidieilungen bereits Aussagen getroffen
werden, welche Personen oder Positionen an Widitigkewinnen, wer eher aufs Abstellgleis
geschoben wird und ob die Veranderungen einem gewi®lan folgen. Oftmals wird bei neuen
Besetzungen des Ministeriums sehr viel verédndess auf ein sehr motiviertes Konzept hindeutet,
welches viele Veranderungen braucht und diese abttidet, oftmals ist auch Kontinuitat tGber
Parteiwechsel hinweg erkennbar, was aber nichtdingeStillstand bedeuten muss.

Es gibt auch bei den Geschaftseinteilungen sele Usterschiede in der RegelméaRigkeit, in der diese
durchgefuhrt werden. Die gesetzliche Verpflichtuiemt, wie bereits besprochen, in der einmalig
jahrlichen Veroffentlichung im Amtskalender. Oftmalkommt es aber auch zu mehreren
Geschéaftseinteilungen, die vom Ministerium verdfient werden (abrufbar Uber die Homepage),
wenn dies der Fall ist, ist zumeist von grof3erengestaltungen auszugehen, die veroffentlicht
werden. Dabei soll auch gezeigt werden, wie dassinum neu aufgebaut wird, um den relevanten
Umwelten einen Einblick in die Struktur und den tigigen Ansprechpartner bieten zu kénnen.
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Fur die Untersuchung wurden die Geschaftsteintgdarder Jahre 2002 bis 2009, mit Ausnahme der
Jahre 2004 und 2005, vom BMVIT zur Verfiigung géstélb es dazwischen Anderungen gab kann
leider aufgrund der fehlenden Daten nicht nachegkén werden.

4.1.1.2. Einleitende Erklarungen
Es werden noch notwendige Erklarungen fur getraéffeknnahmen bei der Auswertung der
Geschéftseinteilung vorgestellt.

Bei den Geschaftseinteilungen und den folgenderliguhgen, ist erklarend zu sagen, dass die
Leiter-Stellvertreter-Posten, die einem eigenereBérzugewiesen sind, nicht als Gruppenleiter é di
Untersuchung mit aufgenommen wurden, da dies ina@ggamm auch nicht der Fall ist. Es ist zu
sagen, dass es eigentlich sehr schwer zu trennendénn grofteils werden die Leiter-
Stellvertreterfunktionen auch bestimmten Bereichegewiesen, dennoch stellen sie keine eigenen
Gruppen im definierten Sinne dar. Schwierig isbesden Geschéftseinteilungen bis 2003, denn da
gibt es noch die Sparte (Bereich oder Gruppe) Gatpd&ervices, spaterhin Prasidium. Diese ist nicht
als Gruppe oder Bereich gekennzeichnet, hat abenegigenen Leiter (mit Stellvertreterin) und wird
deswegen als Gruppe gefuhrt. Fir die Untersuchsingieiter zu sagen, dass die Bereiche auch als
Gruppen definiert werden. Sie sind in den Orgamignen auch im Status einer Gruppe abgebildet.
Damit die Eindeutigkeit und Vergleichbarkeit vorden ist, werden die Bereiche auch als Gruppen
ausgefuhrt.

Die Leiter-Stellvertreterposten sind zumeist dirakter den Sektionsleitern angesiedelt und stellen
Vertretungen der Sektionschefs dar und haben maher eine Gruppenleitung inkludiert.

Fur die Untersuchungen wurden die Ebenen der Grupped der Bereiche im BMVIT
zusammengefasst, da sie Ubergeordnet Uber denlukgten stehen und unter den Sektionen, daher
gleichen Charakter haben (es gibt auch Untersuamnigg denen auch hier noch eine Trennung
stattfindet, diese wurde in dieser Arbeit nichtlxogen).

Weiters sind Annahmen betreffend der Stabstelldrofjen worden und speziell der Einteilung in
Abteilungen, die noch vorab erwahnt werden misaénStabstellen wurden jene Stellen deklariert,
die nicht der normalen Zuordnung innerhalb von Bekinh und Gruppen entsprechen, die keine
Abteilungen fir Bereiche oder Gruppen darstellend udirekt einer Sektionsleitung oder
Gruppenleitung unterstehen. Es werden nicht nue @tellen als Stabstellen ausgezeichnet, die in
ihrer Bezeichnung auch den Titel Stabstelle tragendern auch jene, die dem Leiter direkt untdtstel
sind, da dies organisatorisch einer Stabstellelgk@mmt.

Arbeitsgruppen, die stdndige Vertretung bei der Eehtralausschiisse und Dienststellenausschisse
werden nicht ale eigene Abteilungen in die Auswegtunit einbezogen. Diese Annahmen werden
kontinuierlich durch alle zur Verfliigung stehendemrs@haftseinteilung durchgefihrt, um die
Vergleichbarkeit zu erhalten.
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4.1.1.3. Geschaftseinteilungen Untersuchung 2002609

Diese Stelle der Arbeit widmet sich nun der Besitlureg der strukturellen Veranderungen und der
Erkenntnisse aus der Untersuchung der Geschéafisidenyen, ohne die Bertcksichtigung der
Kabinette und politischen Positionen an der Spdiese Untersuchung erfolgt extra.

Der eigentliche Untersuchungszeitraum beinhaltetJdihre 2003 bis 2008, dies sind die XXII. und
XXIIl. Gesetzgebungsperiode. Fir die Untersuchwgiges aber auch von Bedeutung, das Jahr 2002
mit einzubeziehen, da in diesem die ersten Umgdasggn im BMVIT im Sinne des
Verwaltungsreformgesetzes 2001 durchgefiihrt wurdém. die Arbeitsexcel wurden zwei
Geschéftseinteilungen aus dem Jahr 2002 aufgenonaieedirekt vor der neuen Regierung der XXII.
Gesetzgebungsperiode gultig waren, dieser Schvitd getan, um die ersten Veranderungen nach
dem Verwaltungsreformgesetz aufzuzeigen. Diese ndendungen fallen nicht direkt in  den
Untersuchungszeitraum, sind aber nicht zu vernastgén.

Betrachtet wird hier die Geschéftseinteilung vomldnner 2002 unter Berlcksichtigung der mit 8.
Mai 2002 in Kraft getretenen Anderungen. Das Bemwskverte und die groRte Anderung zu den
folgenden Geschéftseinteilungen ist, dass es isediroch Referate gibt, also eine Ebene unter den
Abteilungen. Alle folgenden Geschéaftseinteilungezisgn die Abteilungen als die unterste Ebene auf.
In dieser Geschaftseinteilung gibt es 3 SektioBegBruppen, 62 Abteilungen und 73 Referate sowie 4
Stabstellen. Das Prasidium ist keine eigene Selitialieser Geschéftseinteilung, es wird deswegen
hier als Bereich oder Gruppe gehandelt, da es tardbteilungen und Kanzleien gibt, die zu den
Referaten gezahlt werden. Des Weiteren gibt es aahe Ber Geschéaftseinteilung noch die Beirate fir
Zivilluftfahrt, Sachverstéandigenkommission gemaBeBbahngesetz und Kraftfahrbeiréte aufgelistet.
Dies ist die letzte Geschaftseinteilung im BMVITtrder Aufgliederung in Referate. Die folgende
Geschéftseinteilung vom September 2002 hat diestertdilung nicht mehr beinhaltet. Diese
Anderungen sind in Umsetzung des Verwaltungsrefesazes 2001 durchgefiihrt worden.

Um die weiteren Veranderungen aufzeigen zu konrexfglgt hier einmal eine tabellarische
Gegenuberstellung der Entwicklung der Zahlen deejkgen Ordnungen.

Datum der
Geschéfts- Sektionen Gruppen Abteilunger Referate Stabstellen
einteilung

Jan. 02 3 9 62 73 4

Tabelle 5: Verteilung Organisation Janner 2002
So zeigt sich die Verteilung vor der Umsetzung Weswaltungsreformgesetztes im Janner 2002.
Einer der gravierendsten Unterschiede ist, dasdieezusatzlichen 73 Referate gibt und auch weit

mehr Abteilungen als in den folgenden Geschaftegimtg.

Diese Veranderungen sind im Zuge der Verwaltungsneiund der New Public Management Ansatze
zu sehen und zu deuten.

137



Vor den Ausfuhrungen zu den Verédnderungen in derkiir des BMVIT im Beobachtungszeitraum
erfolgt eine tabellarische Darstellung der gesaomhandenen sowie der nicht besetzten Sektionen,

Gruppen, Abteilungen und Stabstellen der jeweiliGaschaftseinteilung.

Datum

Geschéfts- Sektionen in Gruppen in Abteilungen in

einteilung | Geschéftseinteilung| Geschéftseinteilungl Geschaftseinteilung| Stabstellen
Sep.02 3 7 50 8
Dez.02 3 8 50 7
Jan.03 3 8 49 7
Nov.03 3 8 42 13
Feb.06 4 7 43 12
Nov.06 4 7 44 10
Mar.07 4 7 44 10
Okt.07 5 7 46 9
Jul.08 5 6 47 9
Jan.09 5 6 47 9

Tabelle 6: Verteilung Organisation Uber erweiteB&mbachtungszeitraum

Grundsatzlich kann hier festgestellt werden, dasgasamt die Summen aller Leitungsstellen konstant
zwischen 68 und 65 Leitungsstellen im BMVIT liegaaiso hier keine grol3e Verédnderung im
Beobachtungszeitraum zu erkennen ist.

Zusatzlich und um auch qualifiziertere Zahlen UHer jeweiligen Spitzenpositionen zu erhalten,
erfolgt noch die Auswertung der nicht besetztenr&igsposten.

Datum der

Geschafts-| nicht besetzte nicht besetzte| nicht besetzte Referate nicht| Stabstelle nichf

einteilung Sektionen Gruppen Abteilungen besetzt besetzt
Jan. 02 0 1 3 5 1

Datum der

Geschafts- nicht besetzte nicht besetzte Stabstelle

einteilung Sektionen nicht besetzte Gruppén  Abteilungen nicht besetz
Sep.02 2 1 8 0
Dez.02 1 0 9 1
Jan.03 0 1 5 1
Nov.03 0 0 2 2
Feb.06 0 0 1 2
Nov.06 0 1 2 3
Mar.07 0 1 2 3
Okt.07 0 1 3 1
Jul.08 0 0 3 1
Jan.09 0 0 2 1

Tabelle 7: Verteilung nicht besetzte Leitungsposteweiterter Beobachtungszeitraum

Als Einschub wird zur weiteren Untergliederung diiddas Verstandnis noch angefihrt, in welcher
Geschéftseinteilung es zu frei werdenden Leitungigmokommt, sprich wann Leitungsposten, die
einmal besetzt waren, nicht mehr besetzt sind. Biest nur der Vergleichbarkeit mit den allgemein
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offenen Posten, kann aber aufzeigen, wann mehr @avgeim BMVIT ist, wann die Anderungen der
Spitzenpositionen grof3er sind.

16.Sep|06.Dez|01.Jan|10.Nov|06.Feb|15.Nov|01.Mar|24.0kt) 11.Jul.[ 31.Jan
2002 | 2002 | 2003 | 2003 | 2006 | 2006 | 2007 | 2007 | 2008 | 2009

nicht mehr besetzte Postén
- Leitungsebene 0 1 3 2 1 ) 0 3 0 0

Tabelle 8: Frei werdende Leitungsposten je Gesséhidtieilung

Aus dem Vergleich der Tabellen ist erkennbar, dissgesamt freien Leitungsposten tber die frei
werdenden je Geschéftseinteilung hinaus gehenbddsutet, man arbeitet Gber die Zeit hinweg
damit, bestehende freie Stellen zu besetzen, vwasach Januar 2009 gelingt.

Bei Betrachtung der beiden Gesetzgebungsperiodemgt zsich, dass in der XXII.
Gesetzgebungsperiode mehr Leitungsposten frei wer@esgesamt 11), als in der XXIIl.
Gesetzgebungsperiode mit 3, dies bedeutet, in rdiehase kommt es zu mehr Veranderungen
innerhalb der Leitungsebenen, daher auch zu efagesen Beeinflussung der Verwaltungskultur.

Nach diesem Einschub ergibt sich aus den bislaggfahrten Zahlen folgende zusammengefasste
Darstellung der Verteilung der Leitungsposten im\BW

Verteilung Leitu ngsposten m Sektionen m nicht besetzte Sektionen
= 3 B Gruppen mnicht besetzte Gruppen
Sektionen, Gruppen, Abteilungen und Stabstellen m Abteilungen mnicht besetzte Abteilungen
50 50 o Stabstellen in Geschaftseinteilungen m Stabstelle nicht besetzt
50 49
47 47
46
PP ST SRR N oo YO U [ .
42
2L TEEEE  RELSTEELLERICLT RELGEEGCELETEL PSELYESLLERD SEREUCLIGETLE] ERELLEELITERLL. LEReSRELCLICOE [ELEREELELLtER EETLESEEUCLES EUGELCLEERCELE LR
L R GURSSRRCOEERLIE SEEELEEELLEEEL! LRLEEESERELLEEE ERELEECLEEELEEE EEEILEECCEEELEE SEEEECEECEERED! RRLDERLLEECEERE ERELEERSIEECEES EERELEEERLEELEE DEERM

30 - R el e R e R R

L e By Sttt [EESSERES EUSRTRESE TESREEE SETRIREES SESESREEEE DETEIESESE EIRSEESEE R

Anzahl Leitungsposten

___________________________________________________ R e o e e R
12
osvsmrene: Ml B I B LS ! 0 __10 _____________ .: CI— L —— 9.
B B
7 7 7
5 5 g 5 6
3 3 3 3
1 2 £ 2 1 1 £ 1
ol ol o | 0 0
Sep.02 Dez 02 Jan.03 MNov.03 Feb.06 MNov.06 Mar.07 Okt.07 Jul.08 Jan.09

Geschéftseinteilungen / Datum

Abbildung 4: Verteilung Leitungsposten im BMVIT

Aus diesen Tabellen und der Abbildung ist schoreenkar, wo die gravierenden Wechsel in der
Struktur innerhalb des BMVIT stattfanden. Der eftechsel ist jener weg von den Referaten zu der
Aufteilung nur mehr bis zu den Abteilungen herugédrochen. Dies war auf jeden Fall ein massiver

139



Schritt, denn viele Referatsleiter verloren daritoaatisch die Leitungsfunktion, da es die Referate
nicht mehr gab. Viele Referatsleiter waren auch den dartber stehenden Abteilungen in
Doppelfunktion vertreten, sie mussten sich nach fdenalen Referatsauflosung den Abteilungen
wieder unterordnen, hatten aber keine Leitungspasitehr inne. Diese Veranderung, auch wenn sie
direkt vor dem Untersuchungszeitraum stattfand, tehagroRe Auswirkungen auf die
Verwaltungskultur, es wurden die Rollen vieler Miteiter neu besetzt und belegt, Leitungsposten
waren nicht mehr vorhanden und die Leute, die diEsetzt hatten, mussten sich erst den neuen
Gepflogenheiten und Bedingungen anpassen. Hieraust jeden Fall neben der strukturellen
Veranderung auch ein Einfluss auf die Verwaltungiskzu sehen.

Bis November 2003 veranderte sich vor allem innlerbar Sektion | einiges. Bis Dezember 2002 war
der Bereich Corporate Services, spater als Prasidenannt, noch nicht bei der Sektion |, sondern in
der Geschaftseinteilung direkt nach der Ministenebangesiedelt und als alleine stehender Bereich,
der keine Sektion zuzuordnen ist. Im Janner 2008levdieser Bereich in die Sektion | integriert,
allerdings hinter dem Bereich K — Koordination ugd-Angelegenheiten. Erst im November 2003
wurde dieser Bereich vor den Bereich K in der Sektl angesiedelt, noch unter dem Namen
Corporate Services, jedoch schon in der weiterebesiden Form und Aufbau. Damit war fur die
Sektion | eine bis zum aktuellen Zeitpunkt durchgigrgultige Struktur geschaffen worden. Dies hat
vor allem Auswirkungen auf die Stellung der Sektipdiese ist gestérkt, der Leiter der Sektiont| is
durch die Integration des gesamten Corporate SErvaa einer der starksten Sektionschefs innerhalb
des Ministeriums geworden. Der neue Sektionschefvasher Leiter der Sektion Il. Die Arbeiten der
Gruppen an und fir sich betrifft dies wiederum hich

Im November 2003 gab es interne Umanderungen, ®ibteilungen wurden zu Stabstellen erhoben,
es ist ein massiver Sprung von 49 auf 42 Abteilanggour zu erkennen bei einer steigenden Zahl
von 7 auf 13 Stabstellen.

Ersichtlich wird der massive Umbau auch daran, dassen der Neustrukturierung auch viele
Leitungsposten neu zu besetzen waren. Direkt narhUinstrukturierung waren 2 Sektions-, 1

Gruppen- und 8 Abteilungsleiterposten nicht bdsefie Dienstrechtsnovelle, die das

Ausschreibungsgesetz 1989 novelliert, spricht davdass eine  Ausschreibung auch dann
stattzufinden hat, wenn sich mehr als die Halfte Algfgaben des von einer Organisationsanderung
betroffenen Arbeitsplatzes (Funktion) andert. (\&glDienstrechtsnovelle 2003, Artikel 14)

Nachdem es eine komplette Umstrukturierung gabemwatle Sektionen, Gruppen und Abteilungen
betroffen und es wurden deshalb die Positioneramsgeschrieben.

Die Personen, welche die Leitungsposten innehdbefommen, wenn mehr als 20% der Dienststelle
verandert wurde, oder mehr als 50 Bedienstete densistelle betroffen siAtl weiter die

%8 Dies ist festgeschrieben im Gehaltsgesetz 195é&ndbiechtsnovelle 2002, Novellen bis 2008. Dortiist§ 113e
UbergangsmaRnahmen zur  Erleichterung  organisaberisc Vereinfachungen festgeschrieben: ~Werden
Organisationsanderungen durchgefiihrt, die eindf@ugader Organisation zum Ziel haben und durch die

1. mindestens eine Dienststelle aufgeltst wird oder
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gleichbleibenden Gehaltsanspriiche ersetzt, sellestnwsie einen niedriger bewerteten Posten
einnehmen.

Die Arbeiten an den neuen Besetzungen dauerterubiSeschéaftseinteilung im November 2003, dort
wurde ein Zustand erreicht, wo nur mehr 2 Abteiklager- und 2 Stabstellenleiterposten offen
waren.

Fur diese Verdnderungen im Jahr 2002, die siclinbiie XXII. Gesetzgebungsperiode zogen, ist zu
sagen, dass durch die Strukturanderungen und diplktte Neugestaltung der Organisation ein
grolBer Einfluss auch auf die Verwaltungskultur geee werden muss, da komplett neue
Zusammenhange entstehen, neue Machtgebilde, newdriungen zu Abteilungen und Bereichen und
allgemein eine komplett neue Arbeitsstruktur. Diegnn nicht ohne eine Beeinflussung der
Verwaltungskultur einhergehen, jeder Bedienstetesteusich auf die neuen Verhaltnisse einstellen
und einleben.

In der Zeit zwischen 2003 und 2006 kam es zu emmessiven Anderung in der Struktur, die jedoch
nicht gleichbedeutend war mit einer Aufgabenveramolg oder einer neuen Aufgabenzuweisung. Es
wurde nur die gro3e Sektion Il, die bis zu diesesitptinkt die Bereiche StralRe, Schiene, Luft und
Wasser sowie das Verkehrs- und Arbeitsinspektanrsghatte, aufgeteilt und die Bereiche Schiene,
Wasser und Verkehrs- und Arbeitsinspektorrat wurdetie Sektion IV verschoben. Dies jedoch bei
gleicher Struktur der Abteilungen, es wurden nuugpen verschoben und die 2003 bestehende
Gruppe Luft und Wasser der Sektion Il wurde 200@eyt in die Gruppe Luft der Sektion Il und die
Abteilungen Wasser wurden ohne eigene Gruppe inSeigtion IV verschoben. Die Anzahl der
Abteilungen erhéht sich nur um eine, dafir gibt 2806 eine Stabstelle weniger. Die Gruppe
Corporate Services wurde umbenannt in Prasidiumistnoicht mehr als eigene Gruppe gefihrt, sie
untersteht dem Leiter der Sektion | mit einer Stetreterin. Es ist in diesem Zeitraum eine sebRgr
strukturelle Veranderung, denn der gesamte AuflesuBMVIT hat sich verandert, jedoch handelt es
sich um ein Verschieben bestehender Abteilungeneimes bestehenden Aufbaus, es wurde nur eine
zusatzliche Sektion geschaffen und damit ein zliské&x Leitungsposten.

Fur die Arbeiten und die Kultur innerhalb der Veliwag hat dies nur insofern Auswirkungen, dass es
neue Vorgesetzte gibt und dass die Kommunikatiodezuehemals in der selben Sektion befindlichen
Abteilungen anderer Gruppen etwas erschwert wied,sektionsibergreifend eigentlich Gber den
Sektionschef gearbeitet wird und daher die dirdddenmunikation fehlt, also Gber neue Instanzen
geleitet wird. Es ist also anzunehmen, dass esrundgder Teilung der Sektionen zu langeren
Verfahrensdauern und zu schwierigeren Kommunikatidcommt, daher zu einer Verédnderung in der

2. in einer Dienststelle oder in einem mehrere Bigellen umfassenden Bereich eines Ressorts die d&ahl
Organisationseinheiten verringert wird, wenn darondestens
a) 20% der Gesamtzahl der Arbeitspléatze oder
b) 50 Bedienstete dieser Dienststelle(n) betroffed,s
gebuhrt dem Beamten, der ausschliefllich aus dieseimdGnit einem niedriger bewerteten Arbeitsplat leisher betraut
wird, die Funktionszulage (das Fixgehalt) in dens#ald weiter, in dem es gebiihren wiirde, wenn der tBazach wie vor
mit dem bisherigen Arbeitsplatz betraut ware.“ (Gel956, §113e)
Durch diesen Passus lasst sich die Umgestaltureghiatb der Sektionen aufgrund der Anderungen exklar
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Verwaltungskultur, die jedoch aufgrund der innereestehend bleibenden, Strukturen nicht so grof3
ist.

Einer der Grinde fur diese Trennung, neben evdatu¥lerfahrenserleichterungen oder notwendigen
Maflnahmen, die an dieser Stelle nicht mehr nactogéin werden kénnen, ist die Moglichkeit der
Besetzung der Sektionschefposten mit neuen Mitaei wenn die Sektion zu mehr als 50%
verandert wurde, dann ist eine neue AusschreibwrgLditungsposition erforderlich (wie bereits
beschrieben). Das kann eine Intention sein, digsétarellen Veranderungen auch durchzufiihren,
wenn man Personen gleicher Coloeur an diese Pogitingen will. Bemerkenswert ist dies speziell
im Jahr 2006, nachdem die Anderungen vollzogen anrist die Sektion Il und auch die Sektion IlI
mit einem neuen Leiter besetzt worden, der 2003 nditglied im Kabinett des Bundesministers
Gorbach war. (naheres dazu in der UntersuchungPansonal in Kapitel: 4.2.7.2 Kabinett Karrieren)

Im Janner 2003 wurden Abteilungen aufgeldst, wie Abteilung Sektion I11/I3, Forschungs- und

Technologieinfrastruktur und Sektion 1lI/I4, Luftnd Raumfahrt, die Abteilung Sektion 1l/Sch. 7
(Kombinierter Verkehr) wurde gleichlautend zur Ahteg Sektionl/K7 im November wurde die

Stabstelle Abteilung II/GV — Gesamtverkehr, Lodistind Telematik neu geschaffen aus der
Abteilung I/K5. In der Sektion Ill wurde die Gesdtsdtelle des Rates fur Forschung und
Technologieentwicklung (als Stabstelle) aus dereig 111/18 geschaffen, die Fachkoordination fr
das ,Fest der Wissenschaft® komplett neu. Dies siadh laufende Adaptierungen in der Struktur
nach den groRen, auf New Public Management basieneAnderungen im Jahr 2002.

Zwischen 2003 und 2006 kam es auch schon zu désneveranderungen betreffend Revision und
Flugunfalluntersuchungsstelle, diese Bereiche walenStabstellen direkt dem Minister unterstellt
und wurden in die Sektionen integriert. Die Revisigurde in der Sektion | als Abteilung Pras. 6
angesiedelt, die Flugunfalluntersuchungsstelle emlm Jahr 2006 in der Geschaftseinteilung nicht
mehr. Die Abteilungen Sektion 1lI/I6 — Energie undinwelttechnologie und Sektion 1I/I7 —
Mobilitats- und Verkehrstechnologien wurden aufgelo

Im folgenden kam es im Jahr 2006 nur mehr zur ERrig der neuen Struktur, kleine Anderungen
werden noch vollzogen, wie die Einordnung des Hgtgigsmanagements in die Sektion | als
Abteilung Préas. 7. diese war zuvor noch direkt ddmister unterstellt. Sonst kommt es zu keinen
weiteren Verdnderungen laut Geschéftseinteilungs®iGeschéftseinteilung geht auch Uber in die
erste, provisorische Geschéaftseinteilung im Ma@72@er ersten in der neuen Gesetzgebungsperiode.
Die Geschaftseinteilung geht also nach dem WedweeGesetzgebungsperiode einmal nahtlos tber,
die neue Geschéftseinteilung beinhaltet nur petiMeranderungen in geringem Malde, nur die
politische Spitze ist neu in dieser ersten Gesséiifteilung.

Im Oktober 2007 zeigt sich in der Geschéftseintgjlschon eine groe Umstrukturierung durch die

Schaffung einer eigenen Sektion V, Infrastruktunplag und —finanzierung, Koordination. Dabei
werden anders als in der XXIl. Gesetzgebungsperioidat ganze Bereiche aus einer Sektion
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genommen und einer neuen Sektion unterstellt, fefgeein Zusammenschluss von Abteilungen aus
den unterschiedlichsten Ansiedelungen vor der $ehgfder Sektion V.

Die folgende Tabelle soll aufzeigen, wie die Sakibzusammengesetzt wurde.

Leiter
Wechsel
neue Namensgebung in urspringlich It. oder
Bezeichnung Sektion V Organigramm urspriingliche Bezeichnung gleich?
Projektkoordination fiir Projektkoordination fir NEU

Stabstelle |[InfrastrukturgroRvorhaben |Sektion IV - Stabstelle|InfrastrukturgroB3vorhaben [besetzt
\Wissensmanagement und

Infra 1 Dokumentation nicht vorhanden NEU

Infra 2 Beteiligungsmanagement Sektion |, Pras. 7 eteligungsmanagement GLEICH

Infra 3 Eisenbahninfrastruktur Sektion IV, Sch. 5 | iséBbahninfrastruktur GLEICH
Gesamtverkehr und Sektion Il - Abteilung |Gesamtverkehr und

Infra 4 Infrastrukturfinanzierung  |II/GV (Stabstelle) Infrastrukturfinanzierung |GLEICH
Internationale Netze und Internationale Netze und
Generalverkehrsplan (GVP Generalverkehrsplan

Infra5 |O) Sektion |, K4 (GVP-0) GLEICH

Offentlicher Personennah- |Sektion IV, Gruppe  |Monitoring des 6ffentlichen
Infra 6 und -regionalverkehr OPNRSchiene, Stabstelle  [Personen- und Nahverkehis GLEICH

Postregulierung, Postregulierung,
Informationsgesellschatt, Informationsgesellschatt,
Gemeinwirtschaftliche Gemeinwirtschaftliche
Infra 7 Leistungen Sektion Il, PT 4 Leistungen GLEICH
ab Juli 2008 war Oktober 2007
Infra 8  |Monitoring OPNRV Sektion IV, Sch. 6 Monitng OPNRV GLEICH

Tabelle 9: Zusammensetzung Sektion V aus anderdioSen

Diese Aufstellung zeigt bereits, dass die Zusametenag der Sektion V durch eine Mischung
verschiedenster Abteilungen, die nicht alle ausmistrukturast heraus stammen, erfolgte. Es wurden
Stabstellen und Abteilungen aus unterschiedlich&ektionen aufgabenmafiig (Beschéaftigung mit
Infrastruktur) zusammengelegt. Bis auf die neu lgaene Abteilung Infra 1 sind aber alle Mitglieder
der ehemaligen Abteilungen zusammengehalten woraléeh) die Leiter sind gleich geblieben, mit
Ausnahme der Abteilung Infra 1, hier gibt es einenen Leiter aus der Abteilung I/K6.

In der XXIIl. Gesetzgebungsperiode ist die Schaffuder Sektion V die grofRte strukturelle
Veranderung. Dies ist ein gro3er struktureller Adminkt, obwohl die XXIIl. Gesetzgebungsperiode
eigentlich zeitlich sehr kurz bemessen war. Die a@hhzder Gruppen nimmt um eine ab, die
Abteilungen leicht zu, die offenen Leitungspostémdsiiber den gesamten Beobachtungszeitraum
hinweg sehr gering.

In einer Anfragebeantwortung wurde von Bundesminist Bures bekannt gegeben, dass es im

BMVIT zu keiner geplanten neuen Umgestaltung degaBisationsstruktur kommen wird. (Vgl.
Anfrage BMVIT Nr.88)
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Die Schaffung der Sektion V (mit der Leitung wurdier Generalsekretér betraut, also ein politisch
enger Angehoriger des Ministers) ist, neben derefumag in der Struktur des BMVIT, gleichzeitig
auch ein Wandel in der Verwaltungskultur zu erkenries kommt zu neuen inneren Spielregeln, die
bekannten Wege der Kommunikation und Zusammenaabsitden bisherigen Strukturen sind nicht
mehr vorhanden. Innerhalb der Abteilungen hat sichts geandert, aber im Wechselspiel innerhalb
des Ministeriums und auch nach auf3en sind auf jedén/eranderungen aufgetreten.

Es ist anzunehmen, dass diese Veranderungen, nictiaffung einer neuen Sektion und Bestlickung
dieser, nicht durch Verschieben gesamter Teileewsr anderen Sektion, wie vor 2006, sondern
durch Stickelung von verschiedenen Stellen und é&hereinen groReren Einfluss auf die
Verwaltungskultur hat.

Bezlglich New Public Management ist zu sagen, dasssrof3teil der Veranderungen vor der XXII.

Gesetzgebungsperiode vollzogen wurde, innerhalb X¥tH. Gesetzgebungsperiode ist keine

Verénderung in einem groReren Ausmall mehr zu eekendie aufgrund von NPM-Ansétzen

begriindet scheint, die Aufsplittung der Sektionvdr dem Jahr 2006 kann nicht unbedingt als
Verschlankung gesehen werden, da zusatzliche lgsposten geschaffen wurden und die Struktur
auch gleich geblieben ist, da nur aufgeteilt wurBéese MalRnahme ist eher nicht New Public
Management zuzuordnen, wirde eher widersprichlishdeuten sein. Das heif3t die XXII.

Gesetzgebungsperiode wirde unter RicksichtnahmblRM-Anséatze eher nur dazu gedient haben,
die getroffenen Veranderungen und strukturellenbauten beizubehalten und zu etablieren.

Die Schaffung der Sektion V kann, mit Ausnahme reimaien Spitzenposition, eher als NPM-Ansatz
gesehen werden, es werden einzelne Teile aus Vedsclen Strukturebenen zusammengefasst, die
dem Thema Infrastruktur nahe sind und entsprechBamit wird intern eine neue
Zusammengehdrigkeit aufgrund der Aufgaben geschaffel auch die relevanten Umwelten, die mit
Hauptempfanger von NPM-MaRRnahmen sein sollen, exfaliadurch eine Erleichterung im Umgang
mit dem Ministerium. Daher kdnnen die strukturellederanderungen in der XXIIl.
Gesetzgebungsperiode durchaus auch NPM-Anséatzefrandérungen zugeordnet werden, daher ist
eine Anderung der Verwaltungskultur aufgrund vorwNeublic Management Anséatzen wenn nur in
der XXIIl. Gesetzgebungsperiode zu deuten.

Ein allgemeiner Wandel in der Verwaltungskulturastfgrund der strukturellen Vorgange innerhalb
der jeweiligen Gesetzgebungsperiode und auch ingl¥ieh zueinander auf jeden Fall festzustellen.
Die Strukturen und damit alle Spielregeln, die meerlicht waren, sind einer Veranderung unterzogen
worden und damit ist auch ein Wandel der Verwalskagur eingetreten.

Dies sind die strukturellen Veranderungen auf Ebdee Verwaltungsbediensteten, im folgenden
werden noch Anderungen betreffend der Kabinettgemgfigt.
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41.1.4. Ministerebene / Kabinettebene

Hier wird ein Blick auf die politischen Stellen iMinisterium geworfen, den Ministerposten mit
Kabinett und eventuell vorhandene Staatssekret@ninmd Generalsekretdre mit den Kabinetten.
Dabei wird das Hauptaugenmerk nicht auf personEléwvicklungen gelegt, diese werden noch
gesondert in der Untersuchung zum Personal behaedeajeht eigentlich um das Vorhandensein der
Position in der Struktur des Ministeriums.

Die Positionen des Ministers und der Staatsseknetgin sind politisch besetzt. Diese entstammen den
Regierungsparteien und das Kabinett, welches nit jgeveiligen Posteninhaber in das Ministerium
mit einzieht hat zumeist eine ahnlich bis gleickagerte politische Gesinnung wie der Machtinhaber
selbst. Der Generalsekretar wird vom Minister met dusammenfassenden Behandlung aller zum
Wirkungsbereich des Bundesministeriums gehdrendescl@fte betraut (Vgl. Kapitel 3.2.8
Generalsekretar). Dies bedeutet, auch ihm ist eimer politische Nahe zum Minister zuzusprechen.
Aus diesen Grinden ist es fir die Betrachtung degafsation, in Zusammenhang mit
Verwaltungskultur, auf jeden Fall relevant, wie lgia@ieser ,politischen“ Machtpositionen es im
Ministerium gibt, welche die Struktur und damit hudie Kultur, speziell das Einstellen und den
Umgang mit der politischen Fiihrung, beeinflussen.

Die folgende Tabelle zeigt die Anzahl der politienHihrungspositionen im BMVIT auf.

Datum der
Geschafts-
einteilung Bundesministerin Staatssekretarinnen Generalsekreté

Jan.02
Sep.02
Dez.02
Jéan.03
Nov.03
Feb.06
Nov.06
Mar.07
Okt.07

Jul.08

Jan.09

Tabelle 10: Politische Fiihrungspositionen im BMWT Beobachtungszeitraum

Plr|P(kr

RlR|R (N -
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Diese Ubersicht zeigt, dass die Anzahl der poligsc Fiihrungsfunktionen (iber den
Beobachtungszeitraum hinweg annahernd gleich debiliest. Zwei Staatssekretére gab es im BMVIT
nur in der Zeit, als der Minister (Gorbach) aucleigizeitig Vizekanzler war, dies damit die
Tagesgeschéfte des BMVIT durch diese Doppelfunktites Ministers nicht zu leiden hatten.
Generalsekretdre waren mit Ausnahme dieser Zeieinprasent.

Rein aus dieser Aufstellung heraus lasst sich scleime Determinierung fir die Verwaltungskultur

ablesen, es waren annéhernd gleichmafRig vielaqoblé Fiihrungsstellen vorhanden, auf die sich der
restliche Verwaltungsapparat einstellen musstedaugeschichtlichen Seite heraus betrachtet war es
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sicher in der XXIl. Gesetzgebungsperiode eine g®Rimstellung der Verwaltungskultur durch die
neue Struktur, da das Ministerium lange Zeit von 8O besetzt war, bis es die FPO (ibernommen
hat und in der XXII. Gesetzgebungsperiode eben ERO (spater BZO) Minister und FPO- sowie
OVP-Staatssekretare waren. Fur die bestehende t@trwkar eine Einstellung auf eine anders
ausgerichtete politische Spitze sicher schwereroiziehen als eine Kontinuitat. Dabei ist natthlic
fraglich, wie es bei der Ruickkehr zu den SPO Fidsspitzen betreffend der Verwaltungskultur war,
ob sich die neuen Spielregeln (iber die Zeit der 3B&linenz bereits eingespielt hatten oder ob die
L,alten* SPO Spielregeln noch prasent waren odectddie neue Spitze auch so weitergelebt wurden.

Betrachtet man noch die Komponente der Generalggkreind deren Stellung und Funktion, so
verandert sich das Bild der GleichmafRigkeit.

Generalsekretdre gelten als Schnittstelle des Dasbns und der Fachkompetenz des Ministeriums
hin zur politischen Spitze (Minister, Staatssekietéen). Oftmals entstammen Generalsekretare der
Verwaltung, meist hohe Beamte oder Leiter von Abtejen, Gruppen, Sektionen, die fiir die Zeit als
Generalsekretar auf jeden Fall von ihrem Beamtamstdeurlaubt und mittels Sondervertrag
angestellt werden. Durch die Generalsekretarersdile Kommunikationswege zur politischen Spitze
kirzer gehalten werden, gleichzeitig soll er alteFidienen, welche Daten Uberhaupt weitergeleitet
werden, werden missen. Der Generalsekretar dieht @er Koordination der offenen Themen und
Punkte.

Ein Generalsekretar, der aus der Beamtenschaft deer Fachbereich stammt, kann also eine
Erleichterung im Umgang mit der politischen Fihrusegin, er soll einer Vereinfachung der
Arbeitsablaufe und einer schnelleren ergebnisdgeen Arbeitsweise dienen.

Generalsekretdre werden auch fir einen Zeitraum Salahren bestellt. Dabei ist natirlich zu
beachten, wenn es in dieser Zeit zu einem Wechselpdlitischen Spitze kommt, welcher der
Generalsekretdr normalerweise aufgrund des Nah@eidses zuzurechnen ist. Hier besteht die
Mdglichkeit, dass er innerhalb von 3 Monaten naehldbernahme des Ministeriums abberufen wird,
wenn dieser Zeitraum verstreicht, dann hat er dachR die volle Amtszeit als Generalsekretar zu
dienen.

Aus diesen Ausfilhrungen, und wenn der Generalsigkseine Aufgaben im Sinne der Beschreibung
erfullen kann, ist abzulesen, dass die Kommunikatimd die Ablaufe der Arbeiten mit einem
Generalsekretar leichter vonstatten gehen. Damiteegehend ist eine andere Verwaltungskultur zu
deuten, speziell ist ein Unterschied in der Ze#usnedeln, in der es zwei Staatssekretare und ikeine
Generalsekretar gab. Die Aufgaben der Verwaltueigeh bei der Aufbereitung und Vorbereitung der
Daten, die an die politische Spitze zu richten siBd ist erforderlich, je nach Ansprechpartner,
unterschiedliche Regeln einzuhalten, unterschibdlic kommunizieren, die Daten zu prifen und zu
erarbeiten. Dies alles erschwert die Kommunikataarch den Informationsfluss und es ist nicht von
einem schlanken Handlungsapparat auszugehen. Awdbedenken gilt, dass Staatssekretarinnen
keine weisungsgebundenen Organe sind, wie oftrmglsreommen wird.
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Der strukturelle Aufbau, mit einem GeneralsekreléarZwischenstelle, der die Fachkompetenz regelt,
ordnet und gliedert und dann gezielt weiterleiteteinfacht (nattrlich in der Theorie) die Arbeiten
und macht die Zusammenarbeit leichter, damit igti@ser Zeit von einer anderen Verwaltungskultur
auszugehen.

Zu einem Wandel in der Verwaltungskultur ist esgaumd der politischen Neuausrichtung durch den
Parteienwechsel an der Spitze auf jeden Fall gelemmbenso wie durch die Verschlankung der
politischen Ebene um einen Staatssekretdr und diefilfung (Wiedereinfihrung) des
Generalsekretars. Aufgrund der politischen Ebenal$® ein Verwaltungskulturwandel zwischen den
Gesetzgebungsperiode anzunehmen.

4.1.2. Organigramme

Die Organigramme sind die bildliche Darstellung d&eschéftseinteilungen, speziell der
Fuhrungsbereiche der Geschéftseinteilungen. Inediesird dargestellt, wie die Verteilung im
Ministerium aussieht, dabei ist ersichtlich, wie tlinterteilung in die Sektionen erfolgt, dabei weit
die Unterteilung in Gruppen (wenn diese vorhanderg in Abteilungen. Eine Weiterunterteilung in
Referate ist im BMVIT im Beobachtungszeitraum niolehr vorhanden. Es werden dabei auch die
Stabstellen und diese Anordnung im BMVIT dargestell

Die Organigramme, die im Weiteren abgebildet werdemen dazu die Veranderungen im BMVIT

im Beobachtungszeitraum auch bildlich ersichtlich machen. Die getroffenen Erklarungen

betreffend der Geschéftsteinteilungen, die vorailyefiihrt wurden, werden in den Organigrammen
anschaulich gemacht und sollen zeigen, wie didso(etisch getroffenen) Erklarungen zur Struktur
des BMVIT dargestellt werden kénnen.

Dabei werden Veranderungen in der Struktur und ifbAu des BMVIT leicht ersichtlich und daher
sind sie auch leicht von der Allgemeinheit aufzaéas Es werden dabei nicht nur die Sektionen,
Gruppen und Abteilungen aufgezeigt, es werden adieh Stabstellen und deren Position im
Unternehmen aufgezeigt (Stab-Linienorganisation)b2achten ist, dass die Organigramme ab dem
Jahr 2007 nicht nur die Verteilungen bildlich dalisin, sondern es werden auch die Leiter der
jeweiligen Organisationseinheit vorgestellt und doemt. Somit erkennt man auch, welche
Leitungspositionen nicht besetzt sind. Bei einafdaden Betrachtung der Organigramme, die auf der
BMVIT Homepage auch regelmaRig, wenn Veranderungjaireten, vertffentlicht werden, kann
auch die Stellenverschiebung und Veranderung belLdaungsposten festgehalten werden.

Zu beachten ist, dass die Struktur und die Namen Leéger nicht immer zu 100% mit der

Geschéftseinteilung Ubereinstimmen, dies vor alldemn, wenn zu unterschiedlichen Zeiten
veroffentlicht wurde.
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Die Organigramme wurden von unterschiedlichen &telibgerufen, es gibt dabei entweder die
Mdglichkeit von der BMVIT-Homepage (dort von:

http://www.bmvit.gv.at/ministerium/aufgaben/orgaatisn.htm) oder von der Bundesanstalt fur
Verkehr Homepage.

Die aktuellen Organigramme von der BMVIT-Homepagmnen entweder im einseitigen Format
oder auch in einer mehrseitigen Aufstellung aufterwerden, welche die Linienfiihrung betreffend
der Stabstellen und der Unterteilung der Sektidamhter erkennbar machen.

Das erste dargestellte Organigramm ist jenes, wslcdum Abschluss der Beobachtungsperiode
Gultigkeit hatte, und darstellt, wie die Umstrulkénung in die finf Sektionen aussieht (es gab ein
Organigramm mit funf Sektionen vor diesem, diesaber sehr ahnlich, es gab nur statt der 8
Abteilungen in der Sektion V nur sieben, daflr neae der Sektion IV — Schiene mehr, an und fir
sich hat sich aber nicht mehr viel verandert seit e'sten Umgestaltung in finf Sektionen). (Vgl.

Organigramm JULO8)
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Organigramm BMVIT Juli 2008

Abbildung 5

Das Organigramm des Jahres 2007 zeigt, wie dasstdimim nach dem Regierungswechsel und der

Ubernahme des BMVIT durch Bundesminister Faymanssiatit. Dabei ist ersichtlich, dass das

dem

wie vor

politischen Spitze agen aussieht,

Ausnahme der

Organigramm  mit

Regierungswechsel. Das ist erklarbar, da direkthnder Wahl noch keine Veranderungen

durchgefuhrt wurden und diese erst im Laufe der &gksam werden.
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Abbildung 6: Organigramm 2007 — direkt nach Regigawechsel

(Vgl. Organigramm JANO7)

Dazu zum Vergleich das letztgiltige Organigramm dem Wechsel der Regierungsparteien. Es ist

dies ein Ausdruck, der vom BMVIT zur Verfigung geistwurde.
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Abbildung 7: Organigramm 2006 — vor Regierungsweths
(Vgl. Organigramm 2006)

Die Organigramme zeigen also, wie die Veranderurggettfinden und wie diese bildlich dargestellt
werden.
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4.1.3. Fazit Organisation

Betreffend der Untersuchungssdule Organisation ®t sagen, dass es in beiden
Gesetzgebungsperioden massive Umstrukturierungen\amanderungen im Ministerium gegeben
hat, wobei diese jeweils unterschiedliche Auswidem und auch unterschiedlichen Einfluss auf die
Verwaltungskultur haben.

Einen Wandel in der Verwaltungskultur hat es aufdeje Fall vor der eigentlichen
Untersuchungsperiode durch die NPM-basierten (nebasierten) Umgestaltungen des Ministeriums
im Jahr 2002 gegeben, diese wirkten auch sicheh moalie XXII. Gesetzgebungsperiode hinein,
denn es mussten sich die Spielregeln, Zusammemambeaichlicht die gesamte Kultur erst einleben
und etablieren. Das heil3t, die Eingangsphase iX¥ié Gesetzgebungsperiode war noch von einem
Wechsel der Verwaltungskultur mit gepragt. Ein Kaginhen fir die Auswirkungen und Gestaltungen
im Sinne des New Public Management war auf jeddhdi@ Etablierung der Revision weg von der
Position als Stabstelle in der politischen Ebene fum Prasidium als eigene Abteilung I/Prés.6,
ebenso wie die Ausgestaltung der Abteilung CS5 Budign zu der Abteilung I/Pras.5 — Budget
Controlling und Support, beides abgeschlossen ipuiae 2006.

Weitere strukturelle oder auch kulturelle Verandgen aufgrund von NPM-Ansatzen sind in der
XXII. Gesetzgebungsperiode nur marginal zu sehsnwerden nur Kanten bereinigt, die NPM-
Ansatze etablieren sich in der Arbeitsweise, es rkbraber nicht zu New Public Management
bedingten groRen Veranderungen.

In der Periode selbst kam es zu grof3en struktar®Erédnderungen durch eine neue Sektion, diese
wirkt sich auf die Verwaltungskultur wiederum nwweeit aus, dass es fir die aus der Sektion Il
kommenden Abteilungen neue Hierarchiestrukturent gilmd das Zusammenspiel mit den
hdherrangigen, neuen Dienstleitern beachtet wenagss, in den internen Kommunikationen (auf3er
zu den anderen, in der Sektion Il verbliebeneneiimgen) kommt es zu keinen Veranderungen,
auch die internen Spielregeln innerhalb von Gruppkmiben gleich. Es ist also eine strukturell
groRRere Veranderung in dieser Phase zu sehematsilaireller Wandel.

Anders ist da die XXIIl. Gesetzgebungsperiode zZuaohiten, hier kommt es neben der Umfarbung an
der Spitze und der dadurch ausgeldsten Verandemuageh im ersten Jahr der neuen politischen
Fuhrung sofort zu einer neuen Sektionsgriindungdeedie Abteilungen nicht homogen verschoben
werden, sondern aus unterschiedlichen Bereicheaubgenommen und in eine neue Sektion integriert
werden. Das heil3t, man hinterlasst in den urspigmgh Sektionen Licken und schafft ein komplett
neues Geflige. Dies hat auf jeden Fall Auswirkurgygindie kulturelle Ebene, die starker zu deuten
sind als die Schaffung der Sektion IV, da das ganimgsterium beeintrachtigt ist. Hier kommt es auf
jeden Fall auf alle Ebenen des BMVIT zu einer Veeimng der Verwaltungskultur. Diese
Veranderungen in der Struktur kénnen, wie besckrieckauch auf NPM-Anséatze zurlckgefihrt
werden.
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Es lasst sich also fur die Organisation sagen, @sssn beiden Gesetzgebungsperioden einen
unterschiedlich starken Wandel der Verwaltungskutuch die strukturellen Veranderungen gegeben
hat.

4.2. Personal

Einer der ausschlaggebendsten Punkte in bezugiadfatwaltungsstruktur, die Verwaltungskultur
und die Verifizierung eventueller Veranderungergiie Daten die das Personal und die Verteilungen
betreffen. Dabei werden dabei sowohl die Verandgeonin der Gesamtbeschéftigtenanzahl, der
Beamten und Vertragsbediensteten, als auch dern®lerdngen innerhalb des BMVIT durch
Personalrochaden und Austausch beleuchtet.

Ein weiterer zu beachtender Aspekt sind die denpddgsahen Daten, sehr wichtig ist der Grad und die
Verteilung der Ausbildungen, aus welchen Bereichan Beschaftigten stammen, ebenso wie der
Anteil der Frauen im BMVIT. Dabei ist auch wichtigass untersucht wird, wie der Stellenwert der
weiblichen Angestellten ist, ob Frauen in héheratsEheidungsposten zu finden sind, oder welchen
Posten Frauen einnehmen.

Ebenso werden die Stellenausschreibungen im BMVHBeleuchtet und den Daten aus den
Geschéftseinteilungen im Vergleich der zu untersndien Gesetzgebungsperioden gegeniberstellt, so
weit dies moglich ist, da die Stellenausschreibungaf der Homepage erst ab 2007 beobachtet
wurden und nur bis 2006 rekonstruiert werden kamnte

Alle dieser Untersuchungen beruhen auf der sellsteltien Excel Datei aus den zur Verfiigung
gestellten Geschéftseinteilungen, betreffend alsedevum die Zentralstelle, da die Daten vom
BMVIT mit den allgemeinen demographischen Wertenchnhi Uber den gesamten
Beobachtungszeitraum zur Verfigung gestellt werdennten. Deswegen, und auch fur die
Vergleichbarkeit mit der organisatorischen Untehsung, wird auf die Daten aus den
Geschéftseinteilungen zurickgegriffen. Es wird atgbt, die Bedeutung der jeweiligen
Untersuchung fur die Verwaltungskultur und deremdé& aufzuzeigen und zu beschreiben.

4.2.1. Allgemeine beschéaftigungsspezifische DateiIBIT

In diesem Kapitel erfolgt eine Auflistung der aligeinen demographischen Daten im BMVIT, was
die Anzahl der Beschétftigten, die Verteilung je m&instellungsart und besondere Kennzeichen der
Beschaftigten betrifft. Die Ausbildungen und diesdaechterspezifischen Verteilungen sowie
genauere Bewegungen bei den Angestellten werdeigémen Kapiteln beleuchtet.
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Um im BMVIT einen Uberblick zu bekommen, ist ausnd®aten eine Ubersichtstabelle erstellt
worden, die die Beschaftigungsarten differenziektudiert.

16.Sep.[06.Dez{ 01.Jan{10.Nov]|06.Feb|15.Nov]|01.Mé&r] 24.0kt.| 11.Jul.| 31.Jan
2002 | 2002 | 2003 [ 2003 | 2006 | 2006 | 2007 | 2007 | 2008 | 2009

576 545 | 531| 551 582 569 558 5714 582 H1

Beschaftigtenanzahl Gesamt
BMVIT

Differenz
Gesamtbeschéftigtenanzahl S 20 31 e 16 8 11

Verwaltungsbedienstete 203 197 193 287 250 265 P5Y59 | 266 | 265

offentlich rechtlich Bedienstele 363 | 336 | 326| 304 289 282 270 249 286 26

OBB Angestellte 5 7 7 7 6 7 7 7 1( 9

E{)/rgmunalvertragsbedlensteie 5 5 5 3 1 1 1 1 1 1

Sondervertragsbedienstete S
- EU Ratsprasidentschaft

Lehrlinge 0 0 0 0 5 10 10 8 5 1(

Verwaltungspraktikanten 0 0 0 0 8 4 4 1P 14 10

Sonderinformationen

Karenziert, beurlaubt (KU) 26 33 34 3( 28 3B 33 35 33 31

Ermachtigung selbsténdige
Behandlung (ESB) 45 48 48 70 101 103 103 94 108 117

Tabelle 11: Allgemeine Daten BeschéaftigungsvertglBMVIT

Fur die Gesamtbeschéftigten, die 6ffentlich rechtiBediensteten und die Verwaltungsbediensteten
ist das folgende Diagramm zusétzlich zur Ubersichiteit erstellt worden, da diese die Hauptfaktoren
ausmachen.

Abbildung 8: Verteilung Hauptbeschéaftigungsarten\BIW

Bei den folgenden Betrachtungen wird auf die Ulmiatstabelle und das Diagramm zur Verteilung
Bezug genommen. Betrachtet man die Zahl der Bésgtiesi gesamt, so zeigt sich, dass zu Beginn
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der XXII. Gesetzgebungsperiode, im Janner 2003 rdedrigste Beschaftigungsstand mit 531
Personen war, dieser Wert stieg im Februar 2006wiadf 582 an, wobei dies bedingt war durch die
Sonderangestellten aufgrund der EU-Ratsprasideaitsghd danach erfolgt wieder ein Riickgang auf
569 zu Ende der XXIl. Gesetzgebungsperiode. Die IXXBesetzgebungsperiode ist von den
Beschaftigtenzahlen her zu Beginn ebenfalls am rigistgén, diese steigen in der XXIIl.
Gesetzgebungsperiode kontinuierlich an.

Bei den Gesamtzahlen sind die groften Differenzendér XXII. Gesetzgebungsperiode 52
Beschaftigte, in der XXIIl. Gesetzgebungsperiodadsies 24. Die Veranderungen, die auch
Auswirkungen auf die Verwaltungskultur haben, dimder XXII. Gesetzgebungsperiode gréf3er als in
der XXIIl. Gesetzgebungsperiode, VeranderungendeeiAnzahl der Beschaftigten haben Einfluss
auf die Kultur, da aufgrund neuer Angestellte, wetadnderter Zahlen auch andere Faktoren
betreffend Verwaltungskultur existent sind.

Bei der Betrachtung der Zahl der Beamten und detr&gsbediensteten zeigt sich, dass die groR3e
Schere zwischen diesen Zahlen, die noch 2002 massBunsten der Beamten ausgefallen, ist immer
kleiner wird, die Beamtenschatft ist im Abnehmemr, dahl der Vertragsbediensteten ist im Zunehmen
begriffen.

Zu Beginn der XXII. Gesetzgebungsperiode ist diffddenz so, dass im Janner 2003 133 Beamte
mehr als Vertragsbedienstete zu verzeichnen waiese Differenz verandert sich kontinuierlich auf
17 im November 2006, zu Ende der XXIl. Gesetzgebpagode. In der XXIIlL.
Gesetzgebungsperiode bleibt die Differenz gleidbbled zwischen 20 und maximal 30 mehr
Beamten als Vertragsbedienstete.

Dies bedeutet fur die Verwaltungskultur, dass sickler XXII. Gesetzgebungsperiode ein gro3erer
Wandel vollzogen hat, da bei der Anderung der Vemtsse der Beschaftigungsart auch ein Wandel
in der Kultur aufgrund der Arbeits- und Verhalteessyen, die Beamte inne haben und eingelernt
haben und der Regeln, die Vertragsbedienstetei@ui/ereinen mit gedacht werden muss. Da Zahlen
in der XXII. Gesetzgebungsperiode mehr Bewegungégen ist auch von einem Wandel der Kultur

aufgrund der Beschaftigungsart auszugehen, in d&i.XGesetzgebungsperiode ist eine Kontinuitat

erkennbar und damit wird von keinem Kulturwandefliesem Zeitraum ausgegangen.

Die Zahlen der anderen Beschaftigten, OBB Angestelind Kommunalvertragsbediensteten, haben
weniger Einfluss auf die Verwaltungskultur, aufgiuder geringen Anzahl der Beschaftigten in diesen
Anstellungsverhaltnissen ist kein Einfluss dieses@&héaftigungsarten zu sehen.

Die Sondervertragsbediensteten sind im Februar 2a@8MVIT angestellt, um die Aufgaben durch
die EU-Ratsprasidentschaft erfiillen zu kénnen, igaAdifgaben und die Eingliederung im BMVIT
nur fur diese Aufgaben besteht ist kein Einflusiscae Verwaltungskultur zu sehen, da auch schon bei
der Einstellung mit einer zeitlichen Befristung dergestellten auszugehen war. Die Veranderungen
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sind eher aufgrund der Tatsache der EU-Ratsprésiaft an sich zu sehen, da neue Aufgaben und
Anforderungen auch an das BMVIT gestellt wurden.

Lehrlinge und Verwaltungspraktikanten sind im BM\&Tst ab Februar 2006 vertreten. Gesamt ist die
Zahl der Lehrlinge und Verwaltungspraktikanten a&ndZeitpunkt, da es diese gibt, in einer GrolRe
von 13 bis 20 gegeben, es wechselt nur in der Damziner Lehrlinge und Verwaltungspraktikanten
untereinander, die Anderungen sind aber nicht s@,gum darin Veranderungen in der Kultur zu
sehen. Die Veranderungen sind ab Februar 2006 etzems (da die Geschaftseinteilung zwischen
2003 und 2006 nicht zur Verfligung standen), auéfelall aber in der XXII. Gesetzgebungsperiode
nach 2003. Dieser Zeitpunkt beinhaltet eine neuavelkungskultur, um Lehrlinge und Praktikanten
im BMVIT aufnehmen zu kénnen, bedarf es einer Aspag der Arbeitsweisen, einer Schulung und
einer Ausrichtung der Arbeitsstatten fur die neAeifgaben, das bestehende Personal muss ebenfalls
auf die Gegebenheiten eingestellt werden und Agheiind Beschéaftigungen missen vorbereitet
werden. Der Zeitpunkt der Installation der Lehréngnd Praktikanten im BMVIT stellt fir sich einen
Wandel in der Verwaltungskultur dar, dieser ister XXII. Gesetzgebungsperiode, in der folgenden
sind die Strukturen und Vorbereitungen etablied am Laufen.

Die Zahl der karenzierten und beurlaubten Besdjtéfiiist Uber den gesamten Beobachtungszeitraum
ausgeglichen zwischen 26 und 35 Beschaftigten, diesen Zahlen wird kein Einfluss auf die
Verwaltungskultur gesehen.

Ein interessanter Punkt im BMVIT ist die Zahl demtachtigten zur selbstandigen Behandlung
(ESB), da bei diesen Beschéftigten ein gewisseitusis und eine gewisse Macht anzunehmen ist, die
Wirkung auf das BMVIT und die Kultur im BMVIT haben

Fur diesen Bereich erfolgt eine Darstellung, in dike Zahl der ESB-Angestellten Uber den
Beobachtungszeitraum im Vergleich zu der Zahl datungsstellen dargestellt wird, um zu zeigen, ob
es fur jede Leitungsstelle einen zusatzlichen E®Bestellten gibt, oder ob diese Zahlen
differenzieren. Auch wenn vorab schon klargestedtden muss, dass die ESB Angestellten teilweise
nicht regelméaRig verteilt sind, sondern mehrereeiimer Leitungsposition zu finden sind und in
manchen gar keine. Fur den Vergleich werden diabéend aber gegentibergestellt.
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Abbildung 9: Verteilung ESB Angestellte und Anzébitungsstellen

Aus dieser Verteilung wird ersichtlich, dass bisrkr 2003 die Zahl der ESB-Angestellten weit
weniger als die Zahl der Leitungsstellen ausmaEnst ab November 2003 ist eine Trendwende
erkennbar, die Zahl der Beschaftigten mit ESB sm&teigen begriffen, im November erstmals mehr
als es Leitungsstellen gibt, ab Februar 2006 Ugedese Zahl die Leitungsstellen bei weitem. Es
sind kontinuierlich zwischen 65 und 68 Leitungdstelund ab Februar 2006 bis Janner 2009zwischen
98 und 117 ESB-Angestellten.

Diese Veranderungen deuten darauf hin, dass es ®itamdel gegeben hat, es wird den Angestellten
mehr Eigenerméachtigung und Verantwortung zugemesaeriickzufihren ist dies auch auf die
grundlegenden Ansatze des New Public Managemendand\nderung der Grundparadigmen. Die
Angestellten sollen mehr Verantwortung und Kompeterhalten, um die Aufgaben selbstandig
erfillen zu kénnen. Dies ist ein Zeichen des Wandelr Verwaltungskultur (der auch in der XXII.
Gesetzgebungsperiode gréi3er ist).

Aufgrund der Gesamtbeschaftigtenzahlen und deremiégnen Daten dazu kann eher von einem
Wandel der Verwaltungskultur in der XXIl. Gesetzge@speriode gesprochen werden, in der
folgenden Gesetzgebungsperiode kommt es zu geengé&feranderungen und gravierenden

Einschnitten.

In den folgenden Kapiteln werden weitere detatiidPunkte des Personals betrachtet.
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4.2.2. Vorbereitung auf Stellen

Bei dieser Fragestellung geht es darum, ob mamrinGeschaftseinteilungen bereits erkennen kann,
ob Personen auf bestimmte héhere Jobs oder Pasitimorbereitet werden oder in eine sogenannte
Position dafiir gebracht werden, ebenso ob unliebgewordene Mitarbeiter auf ein sogenanntes
Abstellgleis verschoben werden, also auf extra lygdene Posten ohne reale Macht, die der
urspriinglichen Stellung entspricht.

Dies erkennen zu wollen ist anhand der Geschaftskingen sehr schwer. Es ist kaum
nachzuvollziehen, ob Platzierungen an gewissenleBtdh der Geschéftseinteilung bereits die
Indikation beinhalten, dass dadurch in folge bessmiter hohere Positionen genommen werden
konnten.

Eines ist aber zu beobachten und gilt auch, dassHadtigte, die direkt hinter dem Stellenleitedir
Geschéftseinteilung stehen oftmals als deren $tdlbter gehandelt werden. In friheren
Geschéftseinteilungen wurden diese Positionen ddtrads Stellvertreter gekennzeichnet, in den
neueren gibt es diese Kennzeichnung nur mehr sdtens es ist aber anzunehmen, dass diese
Beschaftigten wie Stellvertreter aufzufassen sitid. der Regel sind diese auch mit der
Zusatzermachtigung (ESB) ausgestattet, welche idreselbstandige Behandlung von Arbeitsféllen
und Papieren erlaubt und gestattet.

Dieses Wissen ist auch fir das Kapitel 4.2.4 bietnef der Bedeutung der Frauen wichtig, denn es
erfolgt darin eine Untersuchung, in welchen Poséio Frauen zu finden sind und ob sie eventuell
direkt hinter dem Leiter gereiht sind und damit ldawit einiger Kompetenz und Macht ausgestattet
sind, ohne diese formal inne zu haben.

Interessant ist in diesem Zusammenhang eventueh der Vergleich der Ruckstufungen, warum
diese gemacht wurden, ob die Personen aus dem BMWEscheiden oder in nachgeordnete
Dienststellen wechseln und wer die Leitungspos@mdeinnimmt. Die Rickstufungen im BMVIT
sind folgendermaflen verteilt (es werden nur dieclsseinteilungen angefihrt, in denen es
Ruckstufungen gibt):
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Datum | Anzahl Rickgestufte Personen — Grund (ider nimmt Leitungsposten ein u
GE Ruckstufungen | neuer Posten, sofern ersichtlich woher kommt der Beschaftigte
0l1.Jan. 1 Schadler Ingolf, war Leiter Berei¢RPosten offen, wird NOV. 2003 wiedpr
2003 Innovation, NOV 03 wieder von Schédler Ingolf eingenommen
10.Nov. 1 Gruber Waltraud, war Leiterin FCIII [-Reicher Horst, aus FC I
2003 Wechsel zu Beteiligungsmanagement
06.Feb. 2 Bialonczyk Manfred — war LeitgiGruppe Wasser kommt zu Sektion
2006 Gruppe Wasser und Luft, nur meldort keine eigene Gruppe mehr, daher
Gruppe Luft kein Leiter
Stuckart Wolfgang - warStippel Martin  rickt auf innerha
Leitungsstellvertreter in Abteilung W3BAbteilung W3, aber nicht mehr 3
jetzt in Abteilung I/GV — dort keingStellvertreter gekennzeichnet
Stellvertreterposition
15.Nov. 1 Prinz Walter, war Leiter Abteilundleine Besetzung in dies|
2006 IVIV2, jetzt an 2. Stelle, bleibt dort an [Z5eschéftseinteilung, Stelle bleibt offe
Stelle erst Oktober 2007 durch Flasch Leop
aus Abteilung IV/V1 besetzt
24.0kt. 3 Kafka Gustav, war Leiter Abteilungrammer Othmar dbernimmt Leitufpg
2007 [I/ST8 — kommt an 2. Stelle, Gbernimp#bteilung 11/ST8, stammt aus Abteilun
Posten als stellvertretendexber nicht an 2. Stelle gereiht
Generalsekretéar der Zwischenstaatlichen
Organisation fir den Internationalen
Eisenbahnverkehr
Seyrlehner Ingrid —war Leiter del In allen Geschéftseinteilung bleibt dig
Abteilung 1l/L2, an 2. Stelle gereihtStelle vakant, erst im Marz 2009
beurlaubt, bleibt dies durch all&ehrer Silvia aus Abteilung Il/L3, la
Geschéftseinteilung hindurch Organigramm Marz 09, mit der Aufga
betraut
Hartig Karl JohantY, war Leiter Gruppé
IV Schiene und Abteilung IV/SCH4, nuKeine Gruppe 1V/Schiene mehr ab J\
mehr jeweils an 2. Stelle genanrd8
Ubernimmt Rolle als Projektmanager fur
den Zentralbahnhof bei der OBB BElfriede Medlitsch tbernimmt ab FEB.
AG 09 die Abteilung IV/SCH4, war bis JU
08 in IV/SCH4, dann IV/SCH1
11.Jul. 1 Hartig Karl Johann — ab JUL. 08 nigliteine Gruppe 1V/Schiene mehr ab J\
2008 mehr Leiter Gruppe IV Schiene, dig€8

gibt es nicht mehr

Tabelle 12: Benennung von Ruckstufungen und Naghfalbei Leitungsposten

Diese Ubersicht zeigt, dass es bei den Riickstufuaiggntlich nur in zwei Fallen zu einer bleibenden
gekommen ist, bei der nicht andere Posten eingemonwurden oder es zu internen Umgestaltungen
gekommen ist, eine davon ist aufgrund einer Bebrtlag passiert, daher war die Leitungsarbeit nicht

mehr durchfihrbar.
Verschiebens auf das sogenannte Abstellgleis Eisht nicht ablesen. Die freien Posten werden
unterschiedlich besetzt, nicht immer mit Leuterekliraus der Abteilung, wenn, dann nicht immer mit
den an 2. Stelle gereihten Personen, die oftmalStallvertreter gehandelt werden.

Eine Ruckstufung aufgrund vonlitipohen Umfarbungen oder

eines

%9 | aut Homepage verlasst Hartig Karl Johann das BMfifTdie Aufgaben bei der OBB, in den Geschéftsdimejen ist er
bis Janner 2009 aber in der Abteilung IV/SCH4 arStelle genannt, jedoch mit der Zusatzangabe béatrlagVgl.
Personalmeldungen ALT, abgerufen 21.09.2007)
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Im Vergleich der beiden Gesetzgebungsperioden kaimm grol3er Unterschied erkannt werden, der
auch Auswirkungen auf einen Wandel in der Verwaskultur implizieren wirde, es kommt in
beiden Gesetzgebungsperioden zu Ruckstufungere diad aber minimaler Natur und daher kein
direktes Indiz auf eine Veranderung der Verwaltkngsr oder eine politische Umfarbung.

Eine weitergehende Indikation einer gezielten Rwsirung von Beschaftigten ist in den
Geschéftseinteilung eigentlich nicht erkennbar,eaufbch bei Kabinettsmitgliedern, die dann aber
schon in hochrangige Positionen gesetzt werdemrts® in kurzer Zeit noch hdher aufriicken.

Aus einer Positionierung in der Geschaftseinteiluitig zukinftige Leitungsstellen oder den
Betrachtungen, ob es sogenannte Abstellgleispagtenoder diese geschaffen wurden (welches in
beiden Fallen nicht signifikant aus den Geschéftediing herauszulesen ist), kann aus den
gewonnenen Erkenntnissen heraus keine Ableitungefiien Einfluss oder einen Wandel der
Verwaltungskultur innerhalb der Beobachtungsperedi@nnt werden.

4.2.3. Verteilung Beamtenschaft — Amtstitel

Diese Untersuchung vergleicht die Beamtenzahlendeardn Verteilung entsprechend der Amitstitel
(all jener, die im BMVIT vorkommen) und einer Refigy entsprechend der Funktions- und
Ausbildungsstufe.

Dabei wird auch aufgezeigt, wie viele der hochrgagi A-Beamten im BMVIT weibliche Beamte
sind.

Mit in diese Aufgliederung kommen auch verliehentelTwie Gruppenleiter oder Abteilungsleiter,

die an und fir sich keine Beamtentitel sind, diwseden, wenn der jeweilige Funktionstrager keinen
Beamtentitel innehat, zur naheren Beschreibungsédiatigkeit vergeben.
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Tabelle 13: Ubersicht Amtstitel und Beamtenzahlen

Diese Tabelle zeigt auf, dass der Grof3teil der getem Beamten im BMVIT bereits einen Titel tragt,
nur wenige Beamte sind als ,nur® Beamte gekennzwithim Janner 2009 ist dies nur mehr ein
Beamter, im Janner 2003 hat diese Zahl noch Gibbeg@gen.

Weiter wird zu diesem Thema hier noch die ZahlRkfidrderungen laut Amtstitel angefihrt, die auch
den Trend der vermehrten Verleihung hoherer Anaidbiestatigt.

16.Sep|06.Dez{01.Jan|10.Nov]06.Feb|15.Nov{01.Mar|24.0kt| 11.Jul.|31. J&n
2002 | 2002 | 2003 | 2003 | 2006 | 2006 | 2007 | 2007 | 2008 | 2009

0 1 7 12 48 22 0 13 10 7

Beférderung im
Dienstgrad laut Amtstitel

Tabelle 14: Beforderungen Beamtentum anhand Amkggitleihnungen

Diese Ubersicht zeigt, dass die Anzahl der Befindgen der Beamten kontinuierlich hoch ist, im
Vergleich der beiden Beobachtungsperioden jedoch &u der XXII. Gesetzgebungsperiode mehr.
Dabei ist der héchste Wert natirlich zwischen 2008 2006 zu erkennen, da hier ein grof3es Loch in
den Jahren ist, aber auch in der XXIIl. Gesetzggbpeariode sind die Ernennungen noch recht
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deutlich (mit Ausnahme zwischen November 2006 urédzVR007, hier ist jedoch die direkte Phase
der neuen politischen Umgestaltung im BMVIT und efakind diese Aufgaben der Ernennungen
sicher etwas hinten angestellt worden). Die Zahimi aber gegen Ende der Beobachtungsperiode
langsam ab, dies ist dadurch bedingt, dass immbr Beamte die hochsten Amtstitel, die sie in ihrer
Stufe erreichen kdnnen, bereits inne haben.

Die Amtstitel als Form der Verwaltungskultur wurdbereits im theoretischen Kapitel vorgestellt.
Durch die Art und Weise, wie Amtstiteltrager angespen werden und dass eine effektive Macht
hinter dem Titel steckt, wird schon ersichtlich, sgladiese einen grol3en Einfluss auf die
Verwaltungskultur haben.

Aus der Ubersicht der Amtstitel, die im BMVIT gegen werden, wird dazu gleich stark erkennbar,

dass die meisten der Beamten einen Titel aus dedheién Dienst” tragen, das bedeutet, dass sie
Studien abgeschlossen haben und bereits eine hielheng§ ausiben. Die meisten Titel sind jene der

Ministerialrate, nach den Sektionschefs die hochsterreichende Titulierung in den Ministerien. Des

Weiteren gibt es noch sehr viele Oberréte, dielggifoin der Rangordnung den Ministerialraten.

Auch bei den ,Gehobenen Diensten* und den ,Faclsi@t ist ersichtlich, dass die meisten
Titeltrager die jeweils zu erreichenden hdchstetelTdes Amtsdirektors bei den ,Gehobenen
Diensten” und des Fachoberinspektors bei den ,FRaokten“ tragen. Die jeweils hochsten Titel je
Dienstklasse sind auch im leicht im Steigen begniffdie nachstrangigen und niedrigeren Amitstitel
nehmen leicht ab, dies durch Beforderungen. Bessratsichtlich wird dies im ,H6heren Dienst®, die

Zahl der Rate nimmt laufend ab, die Oberrate nehgieht ab, hier werden die Réte hineinbefdrdert
und die Zahl der Ministerialrate, die ehemals déal Dberrat innehatten, nimmt stetig zu.

Dies zeigt, dass Beamte eher hohe Titel tragenwiederum bedeutet, dass sie bereits eine gewisse
Zeit in ihrer Beamtenlaufbahn tatig sind. Durch &asle der Pragmatisierung werden neue Beamten
nicht mehr nachkommen und damit wird die Zahl dichsten Amtstitel weiter steigen und die Zahl
der Einstiegstitel eher abnehmen, speziell auclurdadbedingt, dass fast alle Beamte im BMVIT
bereits einen Titel tragen.

Einen Wandel in der Verwaltungskultur kann man lbeide Gesetzgebungsperioden insoweit
beobachten, dass die Zahl der hoheren Amtstiteltrig Steigen ist und niedrigere abnehmen, die
Zahl der Beamten ohne Titel sich gegen Null bewé&yjes weist auf eine formelle und von
offenkundig durch Titel prasentierte Macht hin, dientstitel nehmen im BMVIT einen grofRen
Stellenwert ein und damit auch fur die Verwaltungsk, aufgrund der steigenden Anzahl der
Titeltrager ist von einem wachsenden Einfluss aeiféerwaltungskultur auszugehen.

4.2.4. Geschlechterverteilung im BMVIT

Bei diesem nachsten Punkt der Untersuchung wirdnfabe auf die Daten aus den
Geschéftseinteilungen zurlickgegriffen. Es wurden arzwAusziige aus den offiziellen
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Ministeriumsdaten tGbermittelt, diese sind jedoahdi@is gesamte Ministerium aufgebaut und nicht wie
diese Arbeit auf die Zentralstelle ausgelegt.

Aufgebaut ist die Untersuchung der Geschlechtemolh einen, im néchsten Kapitel folgenden,
allgemeinen Teil, der die Verteilung aller Bescluyién des BMVIT betrachtet und danach mit einem
speziellen Blick auf die Stellung der Frauen, waglngsposten oder direkt nach den Leitungsposten
gereihte weibliche Beschéftigte betrifft.

4.2.4.1. Allgemeine geschlechtsspezifische Verteity

Um einen Uberblick uber die Verteilung der Geschtec im BMVIT (ber den
Untersuchungszeitraum zu erhalten, erfolgt vorale éabellarische Aufstellung aus der Excel Datei,
welche die Quoten der Frauen fur die Gesamtvengihufzeigt sowie die jeweilige Untergliederung
entsprechend der Beschaftigungsart.

Daraus ergibt sich folgende tabellarische Ubersicht

16.Sep|06.Dez{01.Jan|{10.Nov]06.Feb|15.Nov|{01.Mar|24.0kt| 11.Jul.|31. J&an
2002 | 2002 | 2003 | 2003 | 2006 | 2006 | 2007 | 2007 | 2008 | 2009

Beschéftigte Gesamt 574 54b 531 551 582 969 558 57882 571

méannliche Beschéftigte
der Zentralleitung 304 279 269 28

NV

288 286 282 283289 280

weibliche Beschaftigte d
Zentralleitung 272 266 262 269 294 283 276 291 293291

mannliche
\Vertragsbedienstete 79 76 73 103 108 117 116 114 117 114

weibliche
\Vertragsbedienstete 124 121 120 134 142 144 141 145 149 1p1

mannliche Beamte 218 19§ 18 17 162 158 155 161 7 [15150

©
N

weibliche Beamte 145 13§ 137 13p 123 124 1p4 128 9 12126

mannliche OBB
Angestellte 3 3 3 5 4 5 5 4 7 7

weibliche OBB
Angestellte 2 4 4 2 2 2 2 3 3 2

méannliche Kommunal-
vertragsbedienstete KV 4 4 4 2 1 1 1 1 1 1

weibliche Kommunal-
vertragsbedienstete KV 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0

=
N
N
o
=
D

mannliche Lehrlinge 0 0 0 0

weibliche Lehrlinge 0 0 0 0 4 8 8 8 4 6

mannliche Verwaltungs-
Praktikanten 0 0 0 0 1 3 3 3 6 5

weibliche Verwaltungs-
Praktikanten. 0 0 0 0 7 1 1 7 8 5

mannliche
Sondervertrags-
bedienstete SVB (EU
Ratsprasidentschaft) 11

weibliche Sondervertragp
bedienstete SVB (EU
Ratsprasidentschaft) 16

Tabelle 15: Zentralleitung geschlechterspezifiggsamt und je Beschaftigungsart
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Diese Ubersicht zeigt die komplettierten Werte geschlechterspezifischen Verteilung im BMVIT
aufgegliedert je nach Beschaftigungsart. Die audaggebenden Verteilungen sind dabei aber
natirlich eher die der Gesamtbeschéftigten und zleei grollen Beschéftigungsarten, der
Beamtenschaft und der Vertragsbediensteten.

Bei den Lehrlingen ist eine weibliche Dominanz zkeanen, erst im Jahr 2009 kommt es zu einer
Annaherung der mannlichen Lehrlingszahlen an dieblieben, diese sind aber durchgehend
dominant. Bei den Zahlen der Verwaltungspraktikanst es ausgeglichener. Dies bedeutet, dass bei
den eher weniger hochrangigen Positionen (da Lmjelin den untersten Kategorien eingeschult
werden und die Laufbahn durch das BMVIT von gantenrdurchmachen muissen) eine weibliche
Dominanz gegeben ist. Die Anstellung der Lehrlingl die weibliche Dominanz in diesem Feld
dient sicher auch der weiteren Stltzung der zdlenfden Quote der Frauen im BMVIT.

Betreffend der Gesamtverteilungen ist fur die Zaltéitung auf jeden Fall zu sagen, dass die
Frauenquote erfillt wird, da diese bei tber 50%tliend damit den Forderungen auf jeden Fall
entsprochen wird.

In der Zeit der EU-Ratsprasidentschaft waren nsitBdndervertrag auch mehr weibliche Bedienstete
angestellt, diese hatten zumeist administrativegabén zu erfillen.

Die Verteilungen der Gesamtbeschaftigten, Beamtad wuertraglich Bediensteten werden im

folgenden zur besseren Verstandlichkeit noch dptilargestellt, um die Diagramme fir die weiteren
Betrachtungen als Anschauungsobjekt heranzieh&brmen.
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Abbildung 10: Verteilung geschlechterspezifisch BNI\Gesamtbeschéftigte

Diese Verteilung zeigt fur die Gesamtbeschaftigtdass sie Uber den Beobachtungszeitraum
ausgeglichen ist, mit einer steigenden Zahl an hebibn Beschaftigten, die im Februar 2006 und
dann seit Oktober 2007 die Mehrheit einnehmen. [BaZahlen Uber den Beobachtungszeitraum
ausgeglichen sind und wenigen Schwankungen urderi&ann aufgrund dieser Verteilung nicht auf
einen Wandel der Verwaltungskultur geschlossen arerd

Zur weiteren unterstitzenden Betrachtung wird nodine Grafik betreffend der
geschlechterspezifischen Verteilung der Beamteffisuhd der Vertragsbediensteten erstellt.

165



Abbildung 11: Verteilung Geschlechterverhéltnis Beanschaft und Vertragsbedienstete

Diese Verteilung zeigt ein ganz interessantes BHd.ist deutlich erkennbar, dass die Zahl der
mannlichen Beamten, aber auch der weiblichen tberBeobachtungszeitraum im Sinken begriffen
ist. Dies bedeutet, dass die Beamtenschaft wenigdrim BMVIT, es kommt bei Neuaufnahmen nur
mehr zu Beschaftigungsverhaltnissen auf Vertragsbd¥enn die Beamtenzahl einmal minimal
steigend ist, so ist dies aufgrund von Wechselrimdb des Bundes oder von anderen Ministerien.

Die weiblichen Beamten machen weniger aus als rianlichen Kollegen, der Abstand zwischen
beiden ist aber im Sinken begriffen. War die Diéfiez im September 2002 noch bei 73 mannlichen
Beamten mehr, so ist sie mit Janner 2009 auf denggten Wert von nur mehr 24 mehr méannliche
Beamte gesunken.

Bei den Vertragsbediensteten dominieren die wdiblicBeschéftigten, ab November 2003 ist eine
Trendwende auch messbar, es gibt ab diesem Zettpuekr weibliche Vertragsbedienstete als
weibliche Beamte. Die Zahl der Vertragsbedienstateimt auch weiter zu, zumindest auf weiblicher
Seite, die mannliche Seite bleibt konstant. Im &arD09 ist im BMVIT erstmals die Zahl der
weiblichen Vertragsbediensteten die grof3te, erstmahr als mannliche Beamte.

Es kann rein anhand dieser Zahlen durchaus angeenraarden, dass die Verwaltungskultur im
BMVIT auch eine weibliche Handschrift tragt, dasehr viele weibliche Beschéftigte gibt. Dabei ist
aber auch ersichtlich, dass die mannliche Beaneffiseine dominante Grol3e darstellt und es dréangt
sich die Annahme auf, dass diese Gruppe jeneiesdid langste Dienstzeit im BMVIT vorzuweisen
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hat und auch die héchsten Posten im BMVIT einnimwas wiederum mehr auf eine méannlich
Handschrift betreffend der Verwaltungskultur zueefwirde.

Eine Vormachtstellung aber alleine aus diesen Gesdmben ablesen zu wollen ist fehlerbelastet, da
die Verwaltungskultur vor allem auch durch die Laijsposten gepragt wird, daher muss neben der
Untersuchung der Gesamtzahlen auch ein Blick agf\rteilung betreffend der Leitungsposten
geworfen werden, ob Frauen hier an wichtigen Steliare Machtpositionen haben und
Leitungsposten einnehmen und damit die Verwaltuniggsk mitprégen, oder ob dies durch die
mannliche Dominanz gepragt ist. Dieser Aspekt witrdolgenden Kapitel untersucht.

4.2.4.2. Rolle der Frauen im BMVIT — Leitung, nachgordnete Posten

Neben der allgemeinen Frauenquote im BMVIT und nléxeswirkung auf die Verwaltungskultur ist
ein wesentlich bedeutender Faktor jener, in weldPasitionen Frauen ihre Beschaftigung finden.

Aus den theoretischen Ausfihrungen heraus bildeh silie Grundanschauung, dass die
Verwaltungskultur durch Leitungsangestellte meheihiusst und gepragt wird, als durch die
Untergebenen, da diese ihre Anschauungen und dientlr Weise ihrer Handlungen auf die unteren
Ebenen weitergeben und Untergebene sich auf digégetzten einstellen missen. Dies verstarkt im
Beamtenapparat, der zusétzlich noch durch die EemwWeisung gepragt ist.

Daher ist es notwenig, will man die Stellung dealén betrachten, zu schauen, ob weibliche
Beschaftigte auch in den Leitungspositionen zudimgdind und bis zu welcher Hierarchiestufe sie
vertreten sind.

Des weiteren wird das Augenmerk auch auf die Bdagten gelegt, die in der Geschaftseinteilung
direkt hinter dem jeweiligen Leitungsposten genawetden. Dieser Posten ist eigentlich einem
Stellvertreterposten gleichzusetzen, oftmals liégt diesem Posten einiges an realer Macht
konzentriert. Diese Stellen kénnen in manchen Ralie wahre Entscheidungskompetenz und Macht
oder die fachliche Kompetenz ausmachen, wenn deryee Leiter die Fiihrung nicht selbst komplett
ausfuhrt oder die nachgeordnete Stelle mehr Kompebesitzt. Eine Untersuchung dessen, wer
wirklich in der jeweiligen Organisationseinheit deelle Macht und das Wissen um Entscheidungen
hat, ist als AuRenstehender schwer durchzufihienkann nur aufgezeigt werden, wie viele Frauen
in den Geschaftseinteilungen hinter den Leitungspogelistet sind und ob es zu einer Veranderung
im Beobachtungszeitraum gekommen ist und in weiteodge eine Vermutung auf die Auswirkung
auf die Verwaltungskultur gestellt werden.

Die erste Betrachtung widmet sich einer Errechndeg Prozente aller Leitungsposten und der

nachgeordneten Stellen, die durch Frauen besettt Isn Gleichbehandlungsgesetz ist die Rede von
einer gewtinschten Quote von 40% (erst dann iseegléichen Eignungen der Bewerber nicht mehr
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die Pflicht, sich fiir die weibliche Person zu ehEideﬁO), dies soll aufzeigen, wie es im BMVIT in
der Realitat aussieht.

Frauen in Leitungsposten in| Frauen in Leitungsposition ohne  Frauen direkt nach dem
Prozent unbesetzte Stellen in Prozentleitungsposten gelistet in Prozgnt
Sep.02 19,12% 22,41% 25,00%
Dez.02 19,12% 22,81% 26,47%
Jan.03 20,90% 23,33% 26,87%
Nov.03 21,21% 22,58% 28,79%
Feb.06 24,24% 25,40% 25,76%
Nov.06 23,08% 25,42% 26,15%
Mar.07 23,08% 25,42% 27,69%
Okt.07 20,90% 22,58% 29,85%
Jul.08 20,90% 22,22% 29,85%
Jan.09 23,88% 25,00% 29,85%

Tabelle 16: Frauen in Leitungspositionen in Prozimmtzu besetzenden Stellen

Aus diesen Zahlen wird bereits ersichtlich, dassggiwiinschten 40% bei weitem nicht erreicht sind,
vor allem muss auch gesagt werden, dass die 40% Q#&ichbehandlungsgesetz auch in den
jeweiligen Ebenen gefordert waren und nicht sumrbergreifend.

Die Prozentzahlen zeigen eine Gleichmafiigkeit in Werteilungen auf, mit Maximalwerten von
knapp Uber 25% Frauen in Leitungsposten bezogerdiautvirklich besetzten (unbesetzte Stellen
herausberechnet). Bezogen auf alle Stellen ist Makimalwert 23.08%. Uber den gesamten
Beobachtungszeitraum hinweg sind diese Zahlen ghdichbleibend und daher ist kein Wandel
erkennbar.

Die weiblichen Platzierungen direkt hinter dem uegsposten liegen bei Maximalwerten von
29,85%, minimal sind es im BeobachtungszeitraunT&s, also auch nur ungleich héher als die
weiblichen Leitungsposten selbst.

Aufgrund dieser Zahlen kann man schon annehmers digsVerwaltungskultur im BMVIT eine
mannlich dominierte ist, die weibliche Prasenzeén deitungsposten ist zu gering (und bleibt Gber di
beiden Gesetzgebungsperioden kontinuierlich), uwfign Einfluss auf die Kultur zu haben.

Da aber davon auszugehen ist, dass vor allem instditen, die sehr hierarchisch strukturiert und
auch mit hierarchischen Machtgefligen ausgestatiet die hochsten Fuhrungsstellen mehr Einfluss
auf die niedrigeren Ebenen und die Beschéftigtesieim haben, wird noch ein erweiterter Blick auf
die einzelnen Fihrungsebenen geworfen.

Bei den Betrachtungen wird von der héchsten EbenBMVIT, den Sektionen ausgegangen, danach
auch die Gruppen, Abteilungen und Stabstellen lobket, dabei werden auch die nicht besetzten
Fuhrungsposten einbezogen, damit ein umfassenttesisteht.

80 vgl. Kapitel 3.2.3 Ausschreibepflichtige PosteBundes-Gleichbehandlung
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Fir die Sektionen bietet sich tGiber den Beobachagigaum hinweg folgendes Bild:

Abbildung 12: Verteilung geschlechterspezifisch@reiigspositionen in den Sektionen

Bei den Sektionen, den hdchsten Stellen im Ministernach den politischen Fuhrungskraften, ist
Uber den gesamten Beobachtungszeitraum hinweg kesiidiche Sektionschefin zu erkennen. Erst
ab Februar 2006 sind direkt hinter dem SektionsaelsefStellvertreterinnen zwei Frauen angesiedelt.
Die wirkliche Leitung der Sektionen obliegt aberiviérn.

Uber den Beobachtungszeitraum hinweg gibt es numigegeVeranderungen, ab Februar 2006 sind
durchgehend zwei Stellvertreterinnen zu den Segtioefs genannt, die Verteilungen bleiben also
gleichbleibend und ein Wandel in der Verwaltungskuist auf dieser Ebene nicht erkennbar.

Aus diesen Zahlen fir die Sektionen lasst sich s&iomal sagen, dass die grundlegenden Haltungen
und Spielweisen und damit die oberste Stufe dewskungskultur, die nach unten weiter pragend
wirkt, auf jeden Fall durch mannliche Dominanz gekeeichnet ist.

Hier ist also schon der erste groBe erkennbare rebftied zu den Verteilungen der

geschlechterspezifischen Gesamtzahlen zu erkeiWdan bei diesen noch die Deutung eher so, als
wirde im BMVIT die weibliche Seite ausgeglichentweten sein und die Verwaltungskultur eine

ausgewogene Mischung bedeuten, zeigen die Zahlerseldionschefs das genaue Gegenteil, die
hochste Fihrungsspitze ist maéannlich und damit awliil grundlegenden Faktoren der

Verwaltungskultur.
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Fur eine Hierarchieebene unterhalb, den Gruppegt, zieh folgendes Bild:

Abbildung 13: Verteilung geschlechterspezifischéfaitgspositionen in den Gruppen

Bei den Gruppen bietet sich ein &hnliches Bild imiglen Sektionen, mit dem kleinen Unterschied,
dass es ab Dezember 2002 (also direkt vor Beginm X3¢ll. Gesetzgebungsperiode) eine
Gruppenleiterin gibt (die auch ab Februar 2006 e 8ektionschef Stellvertreterinnen zahlt). Diese
Gruppenleiterin bleibt kontinuierlich in dieser Rms, bis November 2003 ist eine Nennung direkt
hinter einem Gruppenleiter, diese Beschaftigte riralnFebruar 2006 die 2. Stellvertretung hinter
dem Sektionschef ein und ist deswegen nicht mehargd.

Ein Wandel der Verwaltungskultur, die auch auf dieEbene kontinuierlich durch mannliche
Dominanz bestimmt wird, ist nicht erkennbar, diezanl der weiblichen Gruppenleiterinnen bleibt
konstant, die Anzahl der Gruppen nimmt ab, alseeist rechnerisch der weibliche Anteil hdher, doch
in der Realitat ist es eine Gruppenleiterin. Dakebetreffend der Verwaltungskultur aus der Analys
der Gruppen eine Kontinuitat erkennbar.

Die Sektionen und die Gruppen stellen die dominantierarchieebenen dar und damit die
einflussreichsten Leitungspositionen. Diese sintg gezeigt wurde, absolut in mannlicher Hand.
Diese Dominanz wirkt sich auf jeden Fall auch aefich BMVIT unterste Ebene, die Abteilungen,
aus.
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Bei den Abteilungen wird nicht von einer derart s#asn mannlichen Vorherrschaft ausgegangen, die
Zahlen zeigen folgende Verteilung:

Abbildung 14: Verteilung geschlechterspezifischéfaitgspositionen in den Abteilungen

Bei den Abteilungen zeigt sich in der grafischeret$icht auf jeden Fall bereits Kontinuitat in der
Verwaltungskultur, geht man vom geschlechterspgiftn Verhéltnis aus. Es sind sowohl in der
XXIl. als auch der XXIll. Gesetzgebungsperiode kans 12 Abteilungsleiterinnen im BVMIT
beschaftigt, die Zahl der direkt hinter dem Leiggnannten weiblichen Beschéftigten schwankt
zwischen 15 zu Beginn der Beobachtung 11 beim Reggswechsel bis letztendlich 13. Diese
Schwankungen verlaufen aber gleichmaRig mit dene@ewgen in der Anzahl der Abteilungen.

Durch diese Abteilungsgesamtzahl ist in der XXlkes6tzgebungsperiode die weibliche Quote der
Fuhrungspositionen etwas hoher, da die Abteiludgsmader XXIIl. Gesetzgebungsperiode leicht
steigend von 44 auf 47 ist, diese Unterschiede aimek fur eine wirkliche Veranderung in der
Dominanz zu marginal.

Auch in den Abteilungen herrscht die méannliche &diei den Fihrungsposten vor. Die Frauen
nehmen in den Leitungen nur knapp Uber ein Viedet Posten ein. Auch wenn man die
nachgeordneten Stellen alle als die eigentlicheiiteteansieht (graue Eminenz), muss man
berucksichtigen, dass in vier bis 5 Fallen je Gé#fiskinteilung die nachgeordnete Frauenposition
hinter einer Abteilungsleiterin ist. Daher kommtnmselbst bei dieser Rechnung in den Abteilungen
bei weitem nicht auf die 40%, wie sie in den Gléehandlungsgesetzen oftmals als Richtwert
genannt werden, von den Sektionen und Gruppetesbeziglich gar nicht zu reden.
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Auch in den Abteilungen, selbst wenn hier die Zder Leitungsposten, die durch weibliche
Beschaftigte besetzt sind, hoher ist, ist die mahal Seite die vorherrschende und damit auch die
Verwaltungskultur pragende.

Zur Abrundung der Zahlen wird noch ein Blick aufe dbtabstellen (und als solche fur die
Untersuchung definierte Stellen) geworfen.

Abbildung 15: Verteilung geschlechterspezifischéreiigspositionen in den Stabstellen

Die Stabstellen bieten ein anders Bild als diealiglbetrachteten Ebenen der Hierarchie. Stabstellen
und fur die Untersuchung definierte sind oftmalsrabuch kurzfristig angelegte Stellen, daher
unterliegen diese in den Zahlen selbst schon eirfgpawankungen.

Zu Beginn der XXII. Gesetzgebungsperiode gibt &tabstellen, diese steigen von Janner 2003 bis
November 2003 auf 13 und haben dann fallende Temdatavon ist in der XXII.
Gesetzgebungsperiode zuerst nur eine durch einefrder Leitung besetzt, dies steigert sich aaf dr
im Februar 2006 und beim Wechsel zur XXIIl. Geselrghgsperiode sind zwei Frauen in der
Stabstellenleitung zu finden. Dies bei einer Reidumkvon 13 auf 10 Stabstellen. Nachgeordnet sind
zu Beginn der XXII. Gesetzgebungsperiode zwei Fncaes 7 Stabstellen, das steigt auf 6 Frauen bei
13 Stabstellen. Bis zum Wechsel pendelt sich die$¢ auf 4 nachgeordnete Frauennennungen ein.

Dies bedeutet, dass es im Stabstellenbereich iKXir Gesetzgebungsperiode in den Leitungsposten
direkt wenige Frauen gibt, die Zahl bleibt rechh&t@nt, von einem Prozentsatz von 40% ist man auch
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hier weit entfernt, selbst wenn man die unbeset3ktien herausrechnet. Bei den nachgeordneten
Stellen ist dies anders, hier ist die weiblichet&Saiit mehr als 40% vertreten, ob diese Frauen aber
auch reellen Einfluss haben und damit die Verwgslknltur mitbestimmen ist nicht gesagt. In der
XXII. Gesetzgebungsperiode ist aber aufgrund deé@erungen der Zahlen von einem Wandel, die
Stabstellen betreffend, auszugehen, in der SumitheliEiweibliche Seite aber nicht so auf.

In der XXIII. Gesetzgebungsperiode nimmt die Zad 8tabstellen um eine ab, die weiblichen Leiter
ebenso auf nur mehr eine Frau, die Zahl der nactgeten steigt auf funf. Die XXIII.
Gesetzgebungsperiode ist im Stabstellenbereichrkoetlicher verlaufend. Daher kann man sagen,
dass die Verwaltungskultur auch in den Stabstellea ménnlich dominierte ist.

Aus all diesen Aufstellungen lasst sich sagen, das¥erwaltungskultur im BMVIT grundlegend und
kontinuierlich mannlich dominiert ist, dies zeidgtls mit immer mehr Deutlichkeit, je hochrangiger
die Ebene der betrachteten Leitungsposten isthBofisten Ebenen sind absolut in mannlicher Hand,
daher muss von einer Pragung der Verwaltungskdlioch diesen Umstand ausgegangen werden, da
hoherrangige Ebenen sich auf niedrigere auswirkehetfifektive Macht und Dominanz ausiiben.

Aufgrund der geschlechterspezifischen Verteilungen Fihrungsebenen ist im BMVIT, und dies im
Gegensatz zu den Gesamtverteilungen Uber alle Biigthn hinweg betrachtet, kontinuierlich von
einer mannlich beherrschten und ausgerichteten &amgskultur auszugehen, die aber im
Untersuchungszeitraum keinem Wandel unterlegen ist.

4.2.5. Ausbildungsgrad und —verteilung im BMVIT

Dieser Abschnitt widmet sich der Verteilung der Bildungen innerhalb des Personals des BMVIT
im allgemeinen und legt dann besonderes Augenmdrieiae mdgliche juristische Dominanz, von
der in den theoretischen Erklarungen zur Verwaltumgl auch Verwaltungswissenschaft immer
wieder gesprochen wurde. Es soll aufgezeigt werderin einem eigentlich technischen Ministerium
auch die immer wieder angesprochene, historiscibe] juristische Seite dominiert und in welchem
Ausmal dies der Fall ist.

4.25.1. Ausbildungsverteilung allgemein

Der erste Punkt, der betrachtet wird, ist der atigime Ausbildungsgrad. In den
Geschéftseinteilungen, die fir die Untersuchungvarfiigung standen, ist bei der Person immer auch
der akademische Titel mit angegeben, daraus esigbtiber den erweiterten Beobachtungszeitraum
hinweg folgendes Bild.
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Ausbildung Sep.02 Dez.02 Jan.03[Nov.03| Feb.06/Nov.06|Mar.07|Okt.07| Jul.08 | Jan.09

Beschaftigte mit

kademischem Abschluss 227 209 203 217 242, 234 224 240 250 204

Beschaftigte mit
akademischem Abschluss

Beschaftigte mit Doktorat 86 78 75 76 76 75 M 14 2 1 67
Beschéftigte mit Doktorat 444,93%14,31%14,12%13,79%13,06%13,18%13,269%412,89%12,37%11,739

Gesamte akad. ADSCIUSSP 553 | 934 | 26| 204 267 254 242 282 272 2p6
(mehrfach)

Doktorat mehrfach 91 83 80 79 79 78 v 77 15 10

Prozent Doktorat gesamt 48 o745 470435 409435279429, 599430, 719431,829%429,39%27,57%26,329
akad. Abschluss

0}09,410 38,35%38,23%39,38%41,58%41,12%40,14%41,81%42,96%42,739

Professur 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0
FH 0 0 0 0 4 4 3 3 6 6
Ingenieur 50 46 46 44 40 39 39 36 36 35
Prozent der Beschaftigten 8,68%,44%| 8,66%| 7,99%| 6,87%| 6,85%| 6,81%| 6,27%| 6,19%| 6,13%
I — -

MBA _Mas_ter of Businesq 0 0 0 1 > > > > > >
Administration

| -

MAS_ Master of Advancefl 1 1 1 > 3 4 3 3 4 5
Studies

Studiengang

technische Studien/Dipl.Ing  10( 88§ 8 68 8B 80 81 3 8 86 89
Prozent 39,534987,61%437,61%30,369431,09%31,50%33,47%31,689431,62%33,469
nat.techn. — naturalium 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1

technicarurf!
Prozent 0,409%0,43%| 0,44%| 0,45%| 0,37%| 0,39%] 0,41%| 0,76%| 0,37%| 0,38%
rer.soc.oec — rerum social
oeconomicaruff

25 25 25 26 25 26 25 28 30 24

Prozent 9,88%10,68%411,06%11,61% 9,36%|10,24%10,33%410,69%11,03% 9,77%
rer.nat — rerum naturalidth| 3 3 3 3 2 2 2 5 5 5
Prozent 1,19%1,28%| 1,33%| 1,34%| 0,75%)| 0,79%| 0,83%| 1,91%| 1,84%| 1,88%
rer.pol — rerum politicarufi|] 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prozent 0,40%0,00%| 0,00%| 0,00%)] 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
phil. — philosophia® 18 19 18 19 19 18 17 22 24 2]
Prozent 7,119%8,12%| 7,96%)| 8,48%)| 7,12%| 7,09%| 7,02%| 8,40%| 8,82%|10,159
jur. — iurig® 103 | 94 90 99 96 97 94| 105 11p 146
Prozent 40,71940,17%39,82%44,20%35,96%38,19%38,84%440,08%440,44%39,859
andere Studien 4 6 6 9 41 3] 2P 1B 16 12
Prozent 1,58% 2,56%| 2,65%| 4,02%|15,36%12,20% 9,09%| 6,87%| 5,88%| 4,51%

Tabelle 17: Ausbildungsverhéltnisse im BMVIT lauegsghaftseinteilungen

Aus dieser Ubersicht kann man schon einen beabbtii®rozentsatz von rund 40% Beschéftigte mit
akademischer Ausbildung im BMVIT ablesen, diesertist Giber den Beobachtungszeitraum hinweg
mit Gber 42% in der letzten Geschaftseinteilungheisteigend. Demgegentuber ist die Anzahl der

61 nat.techn. = naturalium technicarum = Bodenkultur

62 rer.soc.0ec = rerum social oeconomicarum = Soaial Wirtschaftswissenschaften

8 rer.nat. = rerum naturalium = Naturwissenschaften

8 rer.pol. = rerum politicarum = Staatswissenschmafirtschafts- und Sozialwissenschaften
8 phil. = philosophiae = Philosophie, Geistenwisseaften

% jur = juris = Rechtswissenschaften
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Beschaftigten mit Doktorat, von 14 auf 11%, leifditend. Ebenso zeigt sich das Bild beim Vergleich

wie viele Doktorate es in Prozent, gemessen angdsamten akademischen Abschlissen, gibt. Die
gesamten akademischen Abschliisse bericksichtigppdbooder Mehrfachstudien ebenso wie bei

den Doktoraten. Hier zeigt sich eine fallende Terzdeon Uber 35% auf knapp Uber 26%. Dies

bedeutet, dass eher Personen ausscheiden, dieheirdder mehrfache Trager von Doktoraten waren.
Bei den Einstellungen ist ein Anstieg auf der akaidehen Seite zu sehen, da die Differenz zwischen
Beschaftigten mit akademischen Abschluss und akmsgéem Abschlissen gesamt gleichbleibend

ist, ist anzunehmen, dass die Neueinstellungert Migger mehrfacher Abschliisse sind.

Daraus ergibt sich folgendes Schaubild aus derelfengen:

Abbildung 16: Akademische Ausbildung im BMVIT indZent der Beschéftigten

Bei der Verteilung der akademischen Ausbildungeh die Facher ist ersichtlich, dass es in der
Mehrzahl die juristischen Ausbildungen sind, die déchsten Prozentsatz erreichen, jedoch knapp
gefolgt von den technischen Ausbildungen, die man e&inem Innovations- und
Technologieministerium auch erwarten wirde. Digsjische Quote liegt bei ca. 40% eigentlich recht
stabil und gleichbleibend, die Techniker erreichven dem direkten Untersuchungszeitraum noch
einen Prozentsatz von knapp unter 40, dieser almdat bis 2003 auf sogar nur mehr 30% und pendelt
sich dann bei ca. 33% ein. Die technischen Studied aber neben juristischen Ausbildungen die
dominantesten.

Als drittstarkste Studienrichtung sind die Soziald Wirtschaftswissenschaften vertreten mit Werten

zwischen 9,36 und 11,61% der Abschliisse, sie nelim@&gobachtungszeitraum die drittgrof3te Zahl
ein. Im Jahr 2009, direkt nach dem Beobachtungszeit, liegen die Abschlisse aus dieser

175



Studienrichtung erstmalig hinter den Zahlen detd3bphieabschlisse, die im Beobachtungszeitraum
durchgehend zwischen 7 und 9% vorweisen, 2009 eBmmung auf dber 10% machen. Die
Philosophen machen im Beobachtungszeitraum, gemesseden Abschlissen im BMVIT, die
viertgré3te Akademikerzahl aus.

Dies zeigt eine allgemeine Ubersicht tiber die Aldsinigsverhaltnisse im BMVIT. Mit iiber 40% der
Beschaftigten als Akademiker ist im Ministerium aighr hoher Prozentsatz erreicht, dabei ist auch
erkennbar, dass, obwohl es sich um ein technidelisterium handelt, die Juristen die dominante
Ausbildungsgruppe darstellen, nur gefolgt von denhhikern.

Bei der Beobachtung Uber den Untersuchungszeitrdimyveg ist jedoch keine gravierende

Veranderung in der Verteilung zu erkennen, esiistaichter Anstieg der akademischen Abschliisse
an den Gesamtbeschéftigten erkennbar, bei einaohgéitigen Sinken der Doktoratszahlen, dies ist
daher bedingt, dass es Veranderungen in der Pézesammmensetzung gibt und weniger

Doktorabschlisse ins BMVIT nachriicken. Die techmest Studienabschliisse im BMVIT sind eher

im Sinken, die juristischen bleiben eigentlich kiams.

Aus dem Sinken der technischen Abschlisse ist feduocht unbedingt auf einen Rickgang des

technischen Fachwissens zu schlieRen, die Konzemtider juristischen Dominanz nimmt aber durch

das Sinken der technischen Abschlisse weiter zumard kann eigentlich aus diesen Zahlen schon
von einer gewissen weiteren Verrechtlichung im BNN\dusgehen, die juristischen Aspekte treten
dadurch weiter in den Vordergrund.

Einen Einfluss auf die Verwaltungskultur aus dieZahlen direkt abzuleiten fallt schwer, es steigert
sich die akademische Ausbildungsquote im BMVIT sdiann mit einer Steigerung des Fachwissens
einhergehen und mit unterschiedlichen Beriihrungsfor und eventuell auch Angsten nicht
akademisch gebildeter Beschaftigter. Da diese \temamgen aber kontinuierlich und langsam
ablaufen und keine schlagartigen Wechsel oder \deramgen erkennbar sind wird im Vergleich der
Gesetzgebungsperioden nicht von einem Wandel in Yerwaltungskultur aufgrund der
Ausbildungsverteilung der Gesamtbeschaftigten inMBMausgegangen.

4.2.5.2. Juristische Dominanz in den Fiihrungsebenen

Aus den bisherigen Aufstellungen betreffend der dakasischen Ausbildungen anhand der
Gesamtbeschaftigten wurde bereits die juristischenibanz im BMVIT abgelesen, gefolgt von der
technischen Ausbildungsseite. In diesem Kapitdeaatun die Flihrungspositionen betrachtet werden
und ob es dort auch zu einer akademisch juristtscBeminanz kommt, die sicher einen
gewichtigeren Einfluss auf die VerwaltungskulturBWVIT hat.

Bei dieser Betrachtung ist auch wichtig, wie vi€lgéhrungspositionen tberhaupt eine akademische
Ausbildung absolviert und wie viele davon juristisc Ausbildungen genossen haben. Als
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Vergleichsmoment wird die technische Seite heraoggrz, da diese in der Gesamtverteilung auch
sehr dominant ist.

Im ersten Schritt erfolgt eine Ubersichtliche Daltshg der jeweiligen Verteilung in Prozent fur die
Akademiker, die Juristen und die Techniker im BMYDiese Berechnungen sind aufgebaut auf den
bereits vorgestellten Tabellen betreffend der lrgjgposten und der unbesetzten Stellen im BMVIT.

Prozent aka{ Prozent Prozent | Prozent

Abschluss| Juristen| Prozent Prozent | Techniker| Techniker [ Prozent

fur alle |gemessenJuristen fr| Juristen | gemessen fur alle | Techniker

Prozent | besetzten| an allen [alle besetztg gemessen aph an allen | besetzten | gemesser
akad. Leitungs- | Leitungs-{ Leitungs- akad. Leitungs-| Leitungs- | an akad.

Abschlusg Stellert?® | Stellen | Stellen | Abschluss | Stellen Stellen | Abschluss
Sep.0q 77,94% 91,38% 42,65% 50,00% 54,72% 16,18% 18,97% ,7520
Dez.0] 79,41% 94,74% 42,65% 50,88% 53,709 14,71% 17,54% 5298
Jén.03 85,07% 95,00% 43,28% 48,33% 50,88% 17,91% 20,00% ,0524
Nov.03] 83,33% 88,71% 43,94% 46,77% 52,739 16,61% 17,74% ,0020
Feb.0§ 86,36% 90,48% 43,94% 46,03% 50,88% 18,18% 19,05% ,0524
Nov.06] 83,08% 91,53% 43,08% 47,469 51,85% 16,92% 18,64% 3720
Méar.07] 83,08% 91,53% 43,08% 47,469 51,859 16,92% 18,64% ,372%
Okt.07| 83,58% 90,32% 44,78% 48,39% 53,57% 17,91% 19,35% ,432
Jul.08| 85,07% 90,48% 46,27% 49,219% 54,399 17,91% 19,05% ,0524
Jan.09 85,07% 89,06% 46,27% 48,449 54,399 17,91% 18,75% ,0524

Tabelle 18: Verteilung Leitungsposten, Akademikesamt, Juristen, Techniker

Diese einleitende Ubersicht bietet schon einigerfséhluss (iber die Zusammensetzung in den
Fuhrungspositionen, die Zahl Fuhrungskréafte rakademischem Abschluss liegt im
Beobachtungszeitraum kontinuierlich sehr hoch mitdie 85%. Bezieht man in die Berechnungen
die unbesetzten Stellen als Faktor noch mit esp(bktrachtet man nur die besetzten Leitungspgsten)
dann bekommt man Werte von 95% als Spitze am BatpniBeobachtung hin zu knappen 90% aller
Fuhrungspositionen, die einen akademischen Absgliaben. Dies bedeutet, dass die Leitungsebene
eigentlich in der Hand studierter Personen liegt.

der

Bei der Betrachtung der in der allgemeinen Vertgjlbestimmenden Studiengdnge, der juristischen
und der technischen Abschliisse, die Uber alle Bésgten hinweg eher knapper beieinander liegen,
zeigt sich in der Fuhrungsebene ein ganz andelds Wier ist die Dominanz der juristischen Seite
stark erkennbar, die technische Seite ist bei weiteeht so prasent in den Leitungen.

Die zZahl der juristischen Abschlisse ist, gemessenden gesamten akademischen Abschliissen
gleichbleibend bis leicht steigend mit Werten zWwiest 51 und 54%, gemessen an den besetzten
Stellen (offene Leitungsposten heraus gerechnetjeis Wert zu Beginn der Untersuchungsperiode
fallend von 50% knapp vor der XXII. Gesetzgebungsige bis auf 46%, dann steigt die Zahl wieder
auf Uber 49% gegen Ende der XXIll. Gesetzgebungspeian. Dies zeigt, dass die Juristen mit knapp

67 Vergleiche Kapitel: 4.1.1.3 Geschéftseinteilungemersuchung 2002 — 2009, dort Tabelle 6: Vertejl@mganisation tiber
erweiterten Beobachtungszeitraum und Tabelle 7: eilertg nicht besetzte Leitungsposten, erweiterter
Beobachtungszeitraum

® Die besetzten Leitungsstellen bedeutet, dassriiesetzten (also offenen Leitungsstellen) weggersciverden und die
Evaluierung der Prozentzahlen anhand tatsachlisbtbin Leitungsposten erfolgt.
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der Halfte aller besetzten Fuhrungsposten auf jeldalh den kraftigsten Teil der Leiterebene
ausmachen.

Die Techniker sind in der Leitungsebene bei weitantht so prasent wie in der
Gesamtbeschaftigtenverteilung. Gemessen an alleadekkikern liegt der Wert der Techniker
konstant zwischen 20 und 21%, weit hinter den temisnit Uber 50%. Bei den besetzten Stellen
werden Techniker zwischen 17 und 20% in der Filspogition eingesetzt, dies gegentber den 46
bis 49% der Juristen.

Aus dieser ersten Ubersicht lasst sich erkenness das BMVIT als technisches Ministerium in der
Fuhrungsebene auf jeden Fall von rechtlichen Leitgepragt und dominiert wird. Die
Verwaltungskultur im BMVIT ist also eine juristisclyepragte, es kommt aber in den
Beobachtungszeitraumen, betrachtet man die Sumimlemzeer Leitungsposten, zu keinem Wandel
aufgrund massiver Veranderungen der Zahlen.

Um die wirkliche Ausrichtung und die Dominanz féstien zu kdnnen wird diese Summenzahl aber
weiter untergliedert in die FUhrungsebenen, dieti®e&n, Gruppen, Abteilungen und Stabstellen.
Aufgrund dieser Zahlen wird erst ersichtlich, ol avirkliche Dominanz und Macht, die aus den
héherrangigen Ebenen kommt und wirksam an unteheuRgsebenen weitergegeben wird, wirklich
in juristischer Hand liegt, wie es die Gesamtzaltelegen wirden.

Fur die Untersuchung wird als erste Ebene die @&ti@en betrachtet, welche die hochste Ebene
nach der politischen Fihrung ist.

Abbildung 17: Sektionsleitung und akademische Viemeg

178



Diese Abbildung zeigt schon sehr deutlich, dassSéieionsleitung einerseits von Akademikern, denn
ab 2003 sind alle Sektionsleiter Akademiker, un@nsio von der juristischen Ausbildungsseite
dominiert wird. Bis November 2003 sind alle besmizEektionen von Juristen eingenommen, im
November 2003 ist die Sektion Il die Ausnahme, elie@&rd von einem Absolventen der Sozial- und
Wirtschaftswissenschaften geleitet, ab 2006 wirege dektion IV von einem Sozial- und
Wirtschaftswissenschatftler gefuhrt. Ab Oktober 20@#t Einfuhrung der Sektion V und der Leitung
durch den Techniker und Generalsekretér Kassereiie Sektion auch durch Techniker geleitet.

Uber den Beobachtungszeitraum hinweg kann man shgen, dass die Juristen auf jeden Fall
dominant sind, in der XXIl. Gesetzgebungsperiodeehasie noch eine gré3ere Dominanz als in der
XXIIl. Gesetzgebungsperiode, dies aber auch dadulass in der XXIIl. Gesetzgebungsperiode mehr
Sektionen waren. Die zentrale Sektion |, die fis Barsonalwesen und die Organisation des BMVIT
zustandig ist, war aber immer juristisch geleitet.

Die Verwaltungskultur, die natirlich aus der hoensBeamtenspitze, den Sektionen, heraus gepragt
ist, ist eine juristisch determinierte, die ihre rBinanz wahrend des Beobachtungszeitraumes nur

wenig zu Gunsten von anderen Studienvertreterri@iei musste.

In der eine Ebene untergeordneten Leitungsverigiladen Gruppen, zeigt sich den Ausbildungen
betreffend folgendes Bild:

Abbildung 18: Gruppenleitung und akademische Vienej
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Auch bei den Gruppen zeigt sich, dass alle Besgiteift, welche die Gruppenleitung innehaben, eine
akademische Ausbildung haben, eine Differenz zu @esamtgruppen liegt nur dann vor, wenn
Gruppen nicht besetzt sind. Bei der Betrachtungjuaiestischen Ausbildungen zeigt sich, dass der
Grolteil aller Leiter der Gruppen eine juristischaisbildung genossen hat, Techniker als
Gruppenleiter gibt es seit 2002 keine mehr.

Auf der Ebene der Gruppen zeigt sich also ebensobei den Sektionen, eine starke juristische
Dominanz, die auf die weiter unten liegenden Abteglen weitergegeben werden kann und welche die
juristische Verwaltungskultur im BVMIT, die schorurdh die Sektionen vorgegeben ist, noch

verstarkt.

Innerhalb des Beobachtungszeitraumes zeigt sichs didese Starke der Juristen in der XXIII.
Gesetzgebungsperiode noch intensiver ist als iXdér Gesetzgebungsperiode.

In den Abteilungen zeigt sich folgendes Bild.

Abbildung 19: Abteilungsleitung und akademischet¥iung

Bei den Abteilungsleitungen zeigt sich ein domieanBild der Akademiker, demgegeniber aber ein
etwas weniger dominantes der Juristen bei den jigwrilLeitern.

Der Grad der Akademiker, verglichen mit den Abtegan gesamt, zeigt, wenn man die Anzahl der
nicht besetzten Abteilungen bericksichtigt, dase sehr hohe Zahl der Abteilungsleiter auch eine
akademische Ausbildung absolviert hat. Die gréitieienz zwischen Abteilungen und Akademikern

(betrachtet man die besetzten Posten) ist 4 im 2@08 und 2009, also am Ende der Beobachtung,
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dies bedeutet also, dass eigentlich fast alle Alstgsleiter eine akademische Ausbildung absolviert
haben. Die Zahl der Nicht-Akademiker in der Leitspgsition ist aber Uber die beiden
Gesetzgebungsperioden kontinuierlich zwischen 241Rdrsonen.

Bei den Juristen zeigt sich, dass knapp mehr al$idifte der Akademiker, die Abteilungsleiter sind,
Juristen sind. Auch hier ist die Anzahl und die téung sehr gleichmaRig und es zeigen sich wenige
Verénderungen, die auf einen Wandel der Verwaltkumlgs deuten lassen wirden. Bei den
Technikern zeigt sich ein &hnliches Bild betreffethek Kontinuitat, die Zahl der Techniker als
Abteilungsleiter ist aber in etwa nur halb so gvaB die der Juristen. In dieser Hierarchiestufe der
Fuhrungsposten sind die Techniker aber wieder etamkertreten als in den hoherrangigen
Fuhrungsebenen.

Auch auf der Ebene der Abteilungen ist die juridies Seite eine der mafRgeblichen bei den
Leitungsposten, jedoch haben hier andere Studignrigen und speziell die Technik auch Einfluss,
sie bekommen aber aus den Sektionen und Gruppegab®n, die aus juristischem Gedankengut
stammen.

Um die Verteilungen der Leitungsposten abzuschlieBgolgt noch die Darstellung der Verhaltnisse
in den Stabstellen.

Abbildung 20: Stabstelleneitung und akademischeeeng

Die Stabstellen zeigen sehr unterschiedliche Wertden einzelnen Gesetzgebungsperioden. Ein
Grolteil der Stabstellenleiter hat eine akademisthsbildung abgeschlossen, es gibt jedoch hier
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keine so kontinuierlichen Werte wie in den anddféhrungsebenen. Dies alleine dadurch, dass sich
die Stabstellen immer wieder verdndern, daher dieeheitungen unterschiedlich besetzt sind.

Die Zahl der Akademiker in den Stabstellenleitungen in der XXIIl. Gesetzgebungsperiode
dominierender als in der XXIl. Gesetzgebungsperiadeader XXIll. Gesetzgebungsperiode ist die
Zahl der Stabstellen auch gleichbleibend (Beginndbhn durchgehend 9 Stabstellen). In der XXII.
Gesetzgebungsperiode kommt es zu mehreren Sprimden Anzahl, speziell von Janner 2003 mit 7
Stabstellen auf November 2003 mit 13 Stabstellaa. Zahl der Akademiker macht diesen Sprung
aber nicht mit.

Betreffend der Juristen ist zu sagen, dass die digiskr in der Stabstellenleitung gleichbleibertd is
und maximal zwei betragt, bei den Technikern igtsdébenso der Fall. Auf dieser Ebene ist die
Dominanz der Fuhrungspositionen durch Juristen tnisb gegeben wie in den anderen
Hierarchiestufen.

Eine Erklarung hierfir ist die Etablierung der Staltlen je nach Funktion und Notwendigkeit und
damit auch die fir eine bestimmte Zeit ausgelegeeBung der Stabstellen mit den entsprechenden
Leitern, deren Ausbildung der Funktion am bestasmitht, dies muss in dieser Ebene nicht immer
ein Jurist oder Techniker sein. Hier sind auchggirsozial- und Wirtschaftswissenschaftler in den
Leitungsposten vertreten.

Zu der juristischen Dominanz im BMVIT und dem Eudt auf die Verwaltungskultur ist
zusammenfassend zu sagen, dass diese in den lsgasigonen (abgesehen von den Stabstellen)
sehr grof3 ist, bei den gesamten Beschaftigten elitrrals 40% auch signifikant vorhanden ist. Das
BMVIT ist auf jeden Fall juristisch dominiert undedVerwaltungskultur auch juristisch gepragt, da
die Verwaltungskultur durch Vorgaben der hoéheremwédtungsebenen durchgéngig bis zu den
einzelnen Beschaftigten weitergegeben und eingebard.

Ein Wandel dieser juristischen Verwaltungskultar den Gesetzgebungsperioden ist aber nicht
signifikant erkennbar, die Dominanz bleibt gleic8igibestehen, da vor allem in den Ebenen der
Sektionen, Gruppen als auch der Abteilungen wemigikderungen in der akademischen Ausbildung
vorhanden sind und es daher zu keinem aufgrunéusrildung bedingten Verwaltungskulturwandel
kommt.

4.2.6. Altersverteilung

Die Altersverteilung ist fir die Untersuchung dbelen Beobachtungszeitraum und die
Verwaltungskultur dieser beiden Gesetzgebungspemioicht reprasentativ, da es sich einerseits um
eine Momentaufnahme handelt, da vom Ministeriurbstetwar Daten betreffend der Verteilung zur
Verfligung gestellt wurden, diese sind aber nurdais Jahre 2007, andererseits betreffen diese Daten
das gesamte BMVIT und nicht nur den Bereich defenGeschéftseinteilung aufgelistet ist, also tber
die Zentralstelle hinaus. (Vgl. Personal-Manager2€0(7)
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Weitere Daten konnten aus dem Internet Uber diedBskanzleramt Homepage abgerufen werden,
diese sind aber ebenfalls nur aus dem Jahr 200geheh Uber die Zentralstelle hinaus.

Der Vollstéandigkeit halber werden auch diese Atlaten aufgenommen, um ein komplettes Bild des
Personals des BMVIT bieten zu kénnen, fir die Untehung des Wandels der Verwaltungskultur

sind sie nicht reprasentativ.

Bei der Altersverteilung ergibt sich aus den Ddtdgendes Bild:

Junger als 20 Jahre: 16 Personen
Zwischen 20 bis 29 57 Personen
Zwischen 30 und 39 238 Personen
Zwischen 40 und 49 459 Personen
Zwischen 50 und 59 335 Personen
Alter als 60 Jahre 55 Personen

Diese Verteilung zeigt, dass der Grol3teil der Baftidien alter als 40 Jahre ist. Es wurde auch eine
detaillierte Aufstellung Gbermittelt, in der die @etsjahrgénge aufgelistet sind. Hier zeigt sidsd
noch ein Mitarbeiter mit Geburtsjahr 1927 beschéfist, also bereits Uber 80 Jahre alt ist. Das
errechnete Durchschnittsalter im BMVIT ist 45,5r@ah

Daraus ergibt sich folgende Darstellung:

Abbildung 21: Altersverteilung BMVIT nach Geburtlsja
(Vgl. Personal-Management 2007)
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Einen Einfluss auf die Verwaltungskultur kann mais dieser Darstellung direkt nicht ablesen, da es
keine Vergleichbarkeit mit anderen Daten und andédeersverteilungen gibt.

Allgemein ist fir die Verwaltungskultur zu sagemasd es in den folgenden Jahren zu einer
Verjingung im BMVIT kommen wird, mit einer groReerrionswelle wird im BMVIT in den Jahren
von 2017 bis 2020 gerechnet, ein grof3er Teil dexcBéftigten konzentriert sich jetzt bereits auf das
Alter von 38 bis 50 Jahren, diese Altergruppen werdvenn sie das Pensionsalter erreichen zu einer
Personalreduktion oder zu einer massiven Verjundpengagen. (Vgl. Altersstruktur 2007, S. 53f)

Diese Pensionierungswelle, ebenso wie sich einaudaergebende mdgliche Verjungung, wird die
Verwaltungskultur nachhaltig beeinflussen, inndohaés Beobachtungszeitraums kann kein Wandel
der Verwaltungskultur aufgrund der Altersverteilumgsgemacht werden.

4.2.7. Ministerialsekretariate / Kabinette

Ein ebenfalls wichtiger Punkt in der Organisatitells das Kabinett d4t Der Bundesminister, die
Staatssekretar/Innen und der Generalsekretar haimem eigenen Mitarbeiterstab, das Kabinett.
Dieses stellt realpolitisch einen wichtigen FaktorMinisterium dar, die Kabinette arbeiten nicht nu
dem Minister zu, sie haben oftmals realpolitischhmdacht, dienen als Filterebene vor dem Minister
und haben selbst auch einige Entscheidungskompaten#fierhalb ihrer Definition.

Dieses Kapitel versucht die Bewegungen in den Katén aufzuzeigen, dabei die Anzahl der
Mitglieder entsprechend der jeweiligen Geschaftedimg, wie viele Veranderungen es gab und vor
allem als einen wichtigen Punkt, wie Karrieren ifd¥IT aus den Kabinetten heraus entstanden und
verfolgbar sind.

4.2.7.1. Kabinette - Zahlen und Verédnderungen
Diese erste Betrachtung widmet sich den gesamtdrnKiszahlen und den Verdnderungen in den
Kabinetten was Wechsel, Neueinstellungen und dangibh die Anzahl der Mitarbeiter betrifft.

Bei der Betrachtung der Geschéaftseinteilungen ileer erweiterten Beobachtungszeitraum hinweg
ergibt sich daher folgendes Bild:

8 bereits vorgestellt in Kapitel: 3.2.9 Ministerbé&roKabinettsmitglieder
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Datum de Minister, Differenz zur Neue Mitarbeiter, die

Geschaftd- Anzahl der Staatssekretare, vorhergehenden | Mitglieder im Kabinett und

einteilung| Kabinettsmitglieder Generalsekretaf Geschéftseinteilund Kabinett BMVIT verlassen
Sep.02 22 2 0 3
Dez.02 19 2 -3 0 1
Jéan.03 18 2 -1 1 10
Nov.03 36 2 18 31 22
Feb.06 45 3 9 39 16
Nov.06 34 3 -11 5 34
Mar.07 24 3 -10 22 3
Okt.07 34 3 10 12 4
Jul.08 36 3 2 6 23
Jan.09 28 2 -8 16 0

Tabelle 19: Verteilung Kabinettszahlen tiber Beobaufjszeitraum

Daraus ergibt sich folgende Darstellung fur denglegch der Kabinettsmitglieder und der jeweiligen
neuen Mitarbeiter, bzw. jener, die das BMVIT vesks.

Abbildung 22: Veranderungen in den Kabinetten im\BIVI

Eine der ersten Erklarungen, die betreffend diegshlen getroffen werden muss, ist, dass unter
Bundesminister Gorbach in der Zeit von 2003 biseEseiner Amtszeit nicht nur das reine Kabinett
vom BMVIT in der Geschaftseinteilung gelistet ispndern auch das Kabinett, welches er als
Vizekanzler beigestellt hatte. Dies ist dann auighZkit, in welcher der 2. Staatssekretér etabliert

wurde.

0 die genaue Verteilung ist ersichtlich in Tabelle Politische Fiihrungspositionen im BMVIT im Beobascigszeitraum
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In der Zeit bis zur XXIl. Gesetzgebungsperiodepdiss zur Geschéftseinteilung vom November
2003, ist in den Kabinetten Konstanz ersichtlicht 8r Geschéftseinteilung 2003 ist der Wechsel
von Bundesminister Reichhold zu Bundesminister @onberkennbar, es wurde dabei anndhernd das
gesamte Kabinett ausgetauscht, es bleiben nur &heenals 18 Kabinettsmitglieder im BMVIT weiter
beschaftigt, davon der Generalsekretdr und seinplgitas Kabinett, das sind 3 Personen. Vom
Kabinett des Bundesministers Reichhold wechseln #arbkiter in das BMVIT! Nur ein
Kabinettsmitglied des Bundesministers Reichholdaisth im Kabinett von Bundesminister Gorbach
zu finden.

Im November 2003 ist ein sofortiger Sprung von 18séhéftigten in den Kabinetten auf 36
Beschaftigte erkennbar. Davon werden 31 Persongmaumigenommen, die mit dem Minister und dem
Staatssekretér in das BMVIT kommen. Dies bedelnenekompletten Wandel innerhalb des BMVIT
auf der Kabinettsebene und daher auch neue Spéiregnd damit verbunden eine neue
Verwaltungskultur, denn es gilt, sich auf die neuarsonen einzustellen, die Arbeitsweise
kennenzulernen und die Verhaltensweisen abzustimnign Wechsel an der Spitze eines
Ministeriums ist daher immer auch mit einem Wardel Verwaltungskultur verbunden.

Interessant ist, dass es im BMVIT zwischen 2003 20@6, obwohl der Minister gleich bleibt, doch
zu Veranderungen in den Kabinetten kommt, die g@Besmale annehmen als erwartet. Im Februar
2006 sind 45 Kabinettsmitglieder zu zahlen, das &&enswerte ist, dass gegeniber 2003 39 neue
Personen im Kabinett zu finden sind. Es sind demgélger aber nur 22 Personen, die das Kabinett
verlassen haben. Ein Grund ist, dass in dieserdgeiEU-Vorsitz in Osterreich war, deswegen waren
auch fir diese Zeit einige Sondervertragsbediengietatzlich im BMVIT im Kabinett angestellt, dies
sind 4 Personen.

Ein weiterer Grund flr die massiven Veranderungealch jener, dass ein 2. Staatssekretar in dieser
Geschaftseinteilung eingefuhrt und der Generalsé&krecht mehr vorhanden ist. Es sind aber nahezu
alle Kabinettsmitglieder auch der verbleibenderitigehen Spitzen ausgetauscht worden. Es kommt
auch in dieser Zeit zu 10 Eingliederungen von Kettgmitgliedern in Beschéaftigungsverhaltnisse im
BMVIT.

Die Veranderungen von Februar 2006 auf Novembe6 208d fir den kurzen Zeitraum auch durch
16 Personen die das Kabinett verlassen, und 5 Netedlingen gepragt. In der November Einteilung
sind die Sondervertragsbediensteten fir die EUidRrAschalft bereits nicht mehr vorhanden.

Dies bedeutet, dass auch innerhalb der XXII. Ggsbizngsperiode sehr viele Veranderungen
innerhalb der Kabinette zu verzeichnen sind, teiter kontinuierlichen Fiihrung. Dies zeigt, dass es
innerhalb der XXII. Gesetzgebungsperiode aufgrued \deranderungen der Beschaftigten auch zu
neuen Kulturbildungen und Veréanderungen der Kugekommen ist.

L alle Wechsel aus den Kabinetten in die Beschaftignnerhalb des BMVIT werden im Kapitel: 4.2.7.2 Karen aus den
Kabinetten ausfiihrlich beschrieben und auch nambntachvollzogen.
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Der Ubergang von der XXIl. zur XXIIl. Gesetzgebupgsode ist natiirlich durch einen Austausch
des Kabinetts gekennzeichnet, da es sich auch nen &/echsel in der politischen Richtung von der
FPO/BZO zur SPO hin handelt. Nach dem November 2@f0&ssen alle 34 noch beschéftigten
Kabinettsmitglieder das BMVIT und es werden 22 ndRersonen fur die Kabinette (mit den
politischen Spitzen) eingesetzt, 2 Personen weshset der Verwaltungsebene des BMVIT in das
Kabinett. Ein Komplettwechsel der Kabinette beiegidmfarbung des Ministeriums ist die Regel.

Diese Veranderung ist auf jeden Fall mit einem VWi der Verwaltungskultur gleichzusetzen, da
es neben den neuen Personen im BMVIT auch zu eimgen politischen Ausrichtung kommt und
damit zu komplett neuen Richtlinien und Spielweisdler Faktoren, welche die Verwaltungskultur
beeinflussen.

Betrachtet man die Veranderungen unter dem AnsatZ3edanken einer Umfarbungen im BMVIT,
so kann man im Beobachtungszeitraum erkennen, afgssnd dieser neuen Ausgangsbasis an der
politischen Spitze des BMVIT und in den Kabinettemd damit verbunden der gesamten
Auswirkungen auf das Ministerium sich auch die Vatungskultur andert.

Von Marz 2007 auf Oktober 2007 ist eine relativenfiouitat erkennbar, es verlassen nur 3
Mitarbeiter die Kabinette, die Anzahl der MitgliedevergroRBert sich um 10 auf 34

Kabinettsmitglieder. Es werden sowohl dem Ministds auch der Staatssekretérin zuséatzliche
Mitarbeiter beigestellt, ebenso wie wieder ein Galsekretar installiert wird.

Auch zwischen Oktober 2007 und Juli 2008 kommt @swvenigen Veranderungen innerhalb der
Kabinette. Die Gesamtmitarbeiteranzahl steigt uBeachaftigte auf 36, in dieser Zeit verlassen 4
Beschaftigte das BMVIT und es kommt zu 6 Neueihstgen.

Diese Umstellungen sind nicht durch grol3e Verédnugen gepragt, daher ist in diesem Fall auch
nicht von einem groRen Wandel in der Verwaltungskuwtu sprechen, es kommt eher zur Etablierung
der neuen Kultur ohne groRe Mallnahmen der UmgastalDaher ist es der Verwaltungsebene des
BMVIT mdglich, sich auf die mittlerweile gewohnteBpielregeln und Handlungsweisen besser
einzustellen.

Zu Beginn der XIV. Gesetzgebungsperiode unter Bsmilgisterin Bures kommt es zu
Umgestaltungen in den Kabinetten, es werden 23rh&iter, die unter Bundesminister Faymann im
Kabinett waren, nicht mehr beschaftigt, dafir komri@ neue, die Gesamtbeschaftigtenanzahl sinkt
von 36 auf 28 Kabinettsmitglieder. Hier ist dieifisthe Kontinuitat auch daran erkennbar, dass 11
Kabinettsmitglieder Gbernommen werden.

Diese Phase ist zwar schon wieder auRerhalb destkidpen Betrachtungszeitraums, zeigt einerseits
Momente der Verdnderung durch 17 neue Mitarbesedererseits durch 11 verbleibende auch
Momente der Kontinuitat und der Bestandigkeit uatiet ist ein Wandel der Verwaltungskultur bei
diesem Wechsel der politischen Spitze nicht so insva sehen.
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Aus den Untersuchungen lasst sich sagen, dasshalbeder XXIIl. Gesetzgebungsperiode, im
Gegensatz zur vorhergegangenen, weniger Verandamungerhalb der Kabinette zu sehen sind und
damit ist diese Zeit auch im Verlauf der Verwaltskgjtur als ruhigere zu betrachten. In der
vorangegangenen Gesetzgebungsperiode hat sich dewaNungskultur innerhalb der
Legislaturperiode selbst oftmals veréandert odersteusiurch die massiven Veranderungen in den
Kabinetten angepasst werden, die auf jeden Falleneitkinfluss haben. In der XXIII.
Gesetzgebungsperiode gibt es zu Beginn den grolzem&Vdurch die neue politische Spitze und die
damit verbundene Umfarbung an der Spitze und in de€abinetten, innerhalb der
Gesetzgebungsperiode kommt es jedoch zu wenigemightispirbaren Veranderungen, die sich auf
die Verwaltungskultur, wenn, nur marginal auswirkenmnten.

Die Verwaltungskultur unterlag auf jeden Fall soWwdh der XXII. als auch der XXIII.
Gesetzgebungsperiode einem massiven Wandel, eineiidpder Intensitat ist ohne eine laufende
Beobachtung aus der Innenperspektive jedoch nuvesathurchzufiihren.

4.2.7.2. Karrieren aus den Kabinetten

Ein weiteres Thema, welches auf jeden Fall Einfaussdie Verwaltungskultur hat, ist die Verfolgung
der Karrieren aus den Kabinetten heraus. Die Véwwgbkultur wird auf jeden Fall durch
Beschaftigte verandert (politisch gepragt), wergsdiaus einem Kabinett stammen und dann in die
Struktur des Ministeriums eingegliedert werden zggkegibt es eine Beeinflussung, wenn es sich um
Spitzenpositionen handelt. Daher wird diesen Bewggn ein eigener Betrachtungspunkt gewidmet.

In diesem Kapitel geht es darum aufzuzeigen undezgleichen, in welcher Gesetzgebungsperiode
mehr Beschéftigte, die aus den Kabinetten stamnmehdaher eher zu der jeweiligen politischen
Spitze im Kabinett zugetan erachtet werden, im Marium Positionen einnehmen kénnen, bzw. auf
Positionen gesetzt werden.

Dabei ist natirlich zu berlcksichtigen, dass eireseBzung von Spitzenpositionen nur nach den
geltenden Regeln, die im Gesetz verankert sinde (wi Kapitel 3.2. Personal beschrieben) zu
erfolgen hat. Dies bedeutet, dass bei einer Ubemaatler Kabinettsmitglieder in das BMVIT die
komplette Aufnahmeprozedur durchzumachen ist, diengerigkeit dabei ist, dass eigentlich keine
Aufnahmen auf3erhalb der bundesinternen Stellenrhafiera durchgefihrt werden und daher eine
Einstellung von Kabinettsmitarbeitern (sollten digicht Bundesangestellte sein) sich eher schwer
gestalten und verwirklichen lasst. Angesichts adgenden Datenerklarungen wird aber ersichtlich,
dass die Mdglichkeit durchaus besteht. In der Réiéilbound in den reellen Geschéftspraktiken in den
Ministerien ist zu erkennen, dass Wunschkandidaten Minister oder wenn Minister hinter
Kandidaten stehen, diese ,bessere” Chancen aijéwglige Stelle haben.

Es werden hier nun fiur die jeweilige Geschaftsdimeg die Mitarbeiter aus den Kabinetten
herausgesucht, die entweder aus dem Ministeriumnséan, oder nach der Arbeit in den Kabinetten in
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die Ministerien tbernommen wurden. Dabei wird adehweitere Werdegang im Ministerium bis zur
letztgiiltigen Geschéftseinteilung verfolgt. Andegan bei den Kabinettsmitgliedern kommen an sich
immer wieder vor und das Kabinett wird im Laufe d@uer einer Regierungsperiode auch unter
demselben Minister oder Staatssekretar immer wiadggetauscht.

Ein Verbleib im Kabinett nach einem Austausch dénhrangsspitze ist nur in den seltensten Fallen
moglich, zumeist wird das gesamte Kabinett als Awgisél der jeweiligen politischen Spitze mit

ausgetauscht. Ein Verbleib ist nur dann moglichmwvder Mitarbeiter aus dem Ministerium stammt
und spezielles Fachwissen hat, welches die neueuRghauch benétigt, aber selbst wenn der
Mitarbeiter aus dem Ministerium selbst stammt werdhach der Zeit im Kabinett zumeist wieder in

die regulare Funktion im Ministerium eingegliedert.

Fur die Betrachtung werden die Kabinette der Maristder Staatssekretdrinnen und auch der
Generalsekretare herangezogen, wobei die Mitarbd#e Generalsekretars zumeist allgemein ein
grol3eres Naheverhaltnis zu der Bundesverwaltung denPolitik haben.

Vorab muss festgestellt werden, dass die Geschritiifeng im November 2006 eine ist, die nach der
Wahl ausgegeben wurde, die Veranderungen, die defichrt wurden, sind aber bereits vor der Wahl
passiert.

Die Aufgliederung wird entsprechend der Gesché&itedungen durchgefuhrt, es werden die
Karrieren der Kabinettsmitglieder von Beginn detrBehtungsperiode an beleuchtet. Es werden die
Wege durch die Geschéftseinteilungen betrachteRdmsonen, bei denen auf der BMVIT-Homepage
nahere Informationen vorgefunden wurden, sind diesatzdaten ebenfalls angefihrt.

Verédnderung ausgehend von: Geschéftseinteilung DE2002:
SCHIEFER Arnold:
aus Kabinett Bundesminister Reichhold
JAN 2003 — provisorischer Leiter Gruppe Stral3edhti®n Il
NOV 2003 — Sektionschef Sektion li
scheidet bis 2006 aus BMVIT aus

Veranderung ausgehend von: Geschaftseinteilung JAN.2003 (letzte vor eigentlicher
Beobachtungsperiode, ab 28. Februar Bundesminis@orbach, relevant fur XXII.
Gesetzgebungsperiode)
SAILER Gerhard:
aus Kabinett Bundesminister Reichhold
ab NOV 2003 — Leiter Abteilung 11/Sch 6 — Nahverkeh
ab FEB 2006 — Leiter Abteilung IV/Sch 6 — Nahvenké&ektionen anders aufgeteilt)
ab OKT 2007 — Leiter Abteilung IV/Sch 6 — Monitagi®PNRV — (neue Abteilungsbezeichnung)
bis JUL 2008, ab dann — Leiter Abteilung V/Infra-81onitoring OPNRYV (jetzt in Sektion V)
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HACKL Josef
aus Kabinett Bundesminister Reichhold
ab NOV 2003 in Abteilung Il/ L3 — Flughéafen, Flugheb und Technik
bis JAN 2009, ab dann in Sektion Il — StabstelleFlaghafen, Flugsicherungsanlagen,
Bodenabfertigung und Luftfahrthindernisse

STOIBER Karla
aus Kabinett Bundesminister Reichhold
ab NOV 2003 in Stabstelle — Revision
scheidet bis 2006 aus BMVIT aus

GRIEGO Julie Christina
aus Kabinett Bundesminister Reichhold
ab NOV 2003 in Flughafen, FlugsicherungsanlagemeBabfertigung und Luftfahrthindernisse
scheidet bis 2006 aus BMVIT aus

FICHTNER Klaus
aus Kabinett Generalsekretar Rodler
ab NOV 03 — Leiter Stabstelle — Revision
scheidet bis 2006 aus BMVIT aus

Verédnderung ausgehend von: Geschéftseinteilung NOV2003 — erste unter Bundesminister
Gorbach
REICHHARDT Andreas:
aus Kabinett Bundesminister Gorbach
kommt als Wirtschaftsreferent im Biro Prinzhorn ZBMVIT Kabinett
Stellvertretender Kabinettchef Bundesminister Gohband Referent flr die Bereiche Innovation
und gewerblicher Rechtsschutz im BMVIT (17.02.26036.12.2004)
Seit 2005: Leiter der Sektion Ill — Innovation uhelekommunikation des BMVIT

FRANZMAYR Peter:
aus Kabinett Bundesminister Gorbach
kommt als Referent und Buroleiter im Blro des Bumd@isteriums fir Justiz ins BMVIT
Kabinett
2003 — Infrastrukturreferent im Kabinett Gorbach.(2.2003 — 02.12.2004)
2004 — 2006 Leiter der Gruppe StralRe, Sektion BMVIT
ab NOV 2006 (genau: 05.06.2006) Leiter der SellienStralRe und Luft

JEDLAUCNIK Helfried:
aus Kabinett Bundesminister Gorbach
ab FEB 2006 — in Abteilung FCIII — Finanzen und €olling (Stabstelle)
durchgehend bis JAN 09
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RAUCH Herbert:
aus Kabinett Bundesminister Gorbach (5.11.2003 bi87.2004)
ab FEB 2006 — Abteilung FC IV — Finanzen und Cdlitrg (Stabstelle)
durchgehend bis JAN 2009, zusatzlich ab JUL 2008Aibeitsgruppen der Sektion IV
(Vereinfachung Vorschriftenwesen und Ausbildung &r&sbild)

STEINER Barbara:
aus Kabinett Bundesminister Gorbach
ab FEB 2006 — in der Sektion Ill — Stabstelle —hredogietransfer und Sicherheitsforschung
durchgehend bis JAN 2009

BERGER Angelika:
aus Kabinett Bundesminister Gorbach (20.10.2003$i82.2004)
ab FEB 2006 — Standige Vertretung Osterreichs &eEt)
durchgehend bis JAN 2009

OSSBERGER Birgit:
aus Kabinett Bundesminister Gorbach
FEB 2006 — Assistentin Sektionschef REICHHARDT &wkill
ab NOV 2006 — in der Sektion Il — Stabstelle —Am@ogietransfer und Sicherheitsforschung
durchgehend bis JAN 2009

FLEISCHHACKER Cornelia:
aus Kabinett Bundesminister Gorbach
ab FEB 2006 — in Abteilung II/ST 4 — Rechtsberdichftfahrwesen und Fahrzeugtechnik
durchgehend bis 2009

ASVANYI Alexandra:
aus Kabinett Bundesminister Gorbach
ab FEB 2006 — Assistentin Gruppenleiter FRANZMAYRi@pe Stral’e Sektion Il
ab NOV 2006 — Assistentin Sektionsleiter FRANZMAYFSektion I
durchgehend bis JAN 2009

BIERGL Michaela:
kommt aus BMVIT — Ministerialkanzleidirektion — Vammerdienst
NOV 2003 — Kabinett Gorbach
2006 nicht in den Geschaftseinteilungen zu finden
ab MAR 2007 — in Ministerialkanzleidirektion — Vamamerdienst
ab OKT 2007 — in Kabinett Staatssekretérin Kranzl
JAN 2009 nicht mehr im BMVIT
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Verédnderung ausgehend von: Geschéftseinteilung FER0O06

WEINZIERL Eva:
kommt aus Ministerialkanzleidirektion — Vorzimmezdst in das Kabinett Bundesminister
Gorbach
scheidet mit Geschéftseinteilung NOV 2006 aus BM¥UB

Verdnderung ausgehend von: Geschéftseinteilung MAR.2007 — die erste der XXIII.
Gesetzgebungsperiode
ROHSLER Maria-Theresia:
kommt aus Abteilung I/Prds 3 — Recht und Koordovatins Kabinett von Bundesminister
Faymann, MAR 2007 Doppelfunktion mit Pras 3
bis JAN 2009 in Kabinett Bundesminister Faymanmnddbernahme Kabinett Bundesministerin
Bures

KUHSCHELM Sabine:
kommt aus Abteilung Il/ST 7 — Personenverkehr iredikett Bundesminister Faymann, MAR
2007 Doppelfunktion mit ST 7
bis JAN 2009 in Kabinett Bundesminister Faymanmnddbernahme Kabinett Bundesministerin
Bures

ZACH Roland:
war NOV 2003 in Abteilung I/CS6 — Budget
bis MAR 2007 nicht in den Geschaftseinteilungehy@n Patentamt)
ab MAR 2007 in Kabinett Bundesminister Faymann
bis JUL 2008 im Kabinett Bundesminister Faymanchhins Kabinett Bundesministerin Bures
tbernommen, scheidet 2008 aus BMVIT aus

Verédnderung ausgehend von: Geschéftsteinteilung OKT2007
MAXL Helga:
aus Kabinett Bundesminister Faymann
in Geschéftseinteilung OKT 2007 in Kabinett Gersghtetar KASSER, Doppelfunktion
Assistent Sektionsleiter KASSER Sektion V
durchgehend bis JAN 2009

ELSHOLZ Ferry:
kommt vom Bundesministerium fur Finanzen ins Katiieneralsekretar KASSER
ab JUL 2008 auch Doppelfunktion mit Assistent Saidchef KASSER Sektion V
durchgehend bis JAN 2009

Verédnderung ausgehend von: Geschéftseinteilung JUI2008
TKAVC Christine:

aus Kabinett Bundesminister Faymann
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ab JAN 2009 in Abteilung II/l4 — Mobilitats- und ¥eshrstechnologien

HRABOVSZKY Monika:
aus Kabinett Staatssekretérin Kranzl
ab JAN 2009 in der Sektion Il — Stabstelle — Tashgietransfer und Sicherheitsforschung

Verdnderung ausgehend von: Geschéftseinteilung JAN.2009 — die erste nach der
Beobachtungsperiode:
KOCHER Sabrina Carina:

kommt aus der Abteilung 11/14 — Mobilitéats- und \kehrstechnologien

im Kabinett Bundesministerin Bures

LINDNER Barbara:
aus dem Kabinett Staatssekretarin Kranzl
ins Kabinett Bundesministerin Bures

Diese Aufstellung macht ersichtlich, dass es in deit der XXIl. Gesetzgebungsperiode mehr
signifikante Veranderungen und Postenbesetzungedem Kabinett in Positionen im BMVIT, auch
in FUhrungspositionen, gab, als es in der XXIlIs&zgebungsperiode der Fall war.

Direkt vor der XXIl. Gesetzgebungsperiode gab eStd&lenverschiebungen aus dem Kabinett von
Bundesminister Reichhold heraus in das BMVIT, dawesr ein Fihrungsposten betroffen, ein
Kabinettsmitglied wurde zuerst Leiter einer Gruppe darauffolgend sogleich Leiter einer Sektion.

In der XXIl. Gesetzgebungsperiode waren massive efumben festzustellen. Zwei
Kabinettsmitglieder schafften es aus dem Kabinetas jeweils eine Sektion zu tGbernehmen, einer
direkt als Sektionsleiter, einer mit der Zwischefstals Gruppenleiter. Zusatzlich gab es noch acht
weitere Kabinettsmitglieder, die bis 2006 den Weg dem Kabinett ins Ministerium schafften.

Eine Eingliederung in einer so hochrangigen hidriaahen Stellung ist sicher nicht unumstritten zu
betrachten. Es wird normalerweise davon ausgeganggss es einer gewissen Zeit und eines
Ausbildungsweges innerhalb eines Ministeriums biedh@vor man einen so hohen Posten einnehmen
kann. Man sollte die Spielregeln kennen lernen, Baamtenleben, die Zusammenhéange, die
Erarbeitung und die Pflege von Kontakten und einfiidle fir das Leben innerhalb des
Beamtenapparats und der Ministeriumsebene. Diesosivendig, um auch die entsprechende
Ruckendeckung der unteren Ebenen zu haben und aiemiinikationsformen entsprechend der
eigenen Position auszubauen und zu erlernen, clievsin denen der Kabinettsebene unterscheidet.
Diese ist gepragt durch Horigkeit nach oben zum idém hin und mit Starrheit und
Durchsetzungskraft nach unten in die Ministeriuneseh Fir den Leitungsposten ist es wiederum
notwendig Formen des Dialogs zu erlernen und andefs unterschiedliche Gespréachspartner
einzugehen.
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Ein weiterer Punkt ist, dass man normalerweiseMhéerie auch nur durch eine Laufbahn innerhalb
der jeweiligen Bereiche kennen lernt und deswegea Einsetzung direkt an der Spitze auch nicht
gemacht wird, aul3er man ist im Kabinett auch immérder entsprechenden Materie betraut, aber
selbst hier erfolgen normalerweise Ubergangszeitendenen man die Handlungsweisen und
Spielarten der Ministeriumsebene erlernt und mitioeken sollte.

Einsetzungen direkt in Spitzenpositionen, speaisliSektionschefs, kdnnen auch kritisch sein, da de
Leuten, die in diese Positionen gesetzt werdenntae# der Rickhalt und die Unterstlitzung der
untergebenen Leitungen und Beschéftigten fehlt.bEsteht natirlich die Mdoglichkeit, dies mit
Weisungen auszugleichen, aber immer gegen die exigAngestellten und unter Druck arbeiten zu
mussen, wird die Erfullung der Position nicht ertdern. Die dsterreichische Verwaltung ist neben
der monokratischen Fihrung durchaus auch durctKdlsgiale innerhalb der Verwaltung und den
Dialog gekennzeichnet (wie im Theorieteil vorgdstebb ein Sektionschef, der direkt in die Positio
gehievt wird diese Faktoren in sich vereinen kasngher fraglich, als wenn er einen kompletten
Karriereverlauf durch das Ministerium (eine Sektion an die Spitze vorweisen kann.

Deswegen ist es speziell bemerkenswert, dass zektioBsposten mit Kabinettsmitgliedern besetzt
werden konnten und damit auch die Sektionsleitungregpolitischen Farbanderung unterzogen ist, da
den Kabinetten eine politische Gleichgesinnungdeit Minister und Arbeitgeber anzurechnen ist.

Diese hochrangigen Besetzungen sind auf jeden dallZeichen mit der Umfarbung sowie der
Unterbringung von bevorzugten Personen durch digigohe Fihrung. Zusatzlich wurden fur viele
andere Mitarbeiter des Kabinetts weitere Beschitftyggn ermdglicht.

Diese Veradnderungen passieren aber in der XXIl. e@gsbungsperiode vor dem Ende der
Gesetzgebungsperiode, die Leute werden rechtzettigtergebracht, gegen Ende der
Gesetzgebungsperiode sind laut den Geschéaftsemgeih keine Verschiebungen von Beschéftigten
aus dem Kabinett ins Ministerium zu beobachten, albwabzusehen war, dass es zu einem
Fuhrungswechsel an der Spitze des BMVIT kommen,wvas die politische Ausrichtung betrifft.

Diese Veranderungen bedingen, neben der Farbudgra®pitze des BMVIT, dass auch innerhalb des
Ministeriums ein gewisser Prozess der Umfarbunglidbuwird und erkennbar scheint. Die Leitung
von zwei Sektionen durch ehemalige FPO/BZO Kaksndtglieder kann nicht ohne den neuen
politischen Hintergrund und die Abstammung gedawldrden, das Wirken der politischen
Abstammung muss mit in die Betrachtungen und dmeitteerbundene Kulturentwicklung einbezogen
werden. Daher ist die Verwaltungskultur natirlicicla durch eine Umfarbung innerhalb des BMVIT
durch die Positionierung ehemaliger Kabinettsmetggir in hochrangige Posten gepragt.

In der XXIIl. Gesetzgebungsperiode zeigt sich eingyanderes Bild, es werden eher Beschaftigte aus

dem Ministerium in die Kabinette tibernommen zu Bagiler XXIll. Gesetzgebungsperiode, erst mit
der ersten Geschéftsteinteilung unter Bundesmimst®ures im JAN 09, in der XXIV.
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Gesetzgebungsperiode zeigt sich, dass je eine hBiigte aus dem Kabinett des Bundesminister
Faymann und der Staatssekretarin Kranzl in das BMNdie Abteilungen Gbernommen wurden.

Vergleichsweise sind in der Zeit der XXIl. Gesetagegsperiode auf jeden Fall weit mehr
Postenbesetzungen aus den Kabinetten zu verfolgde, es in der darauffolgenden
Gesetzgebungsperiode der Fall ist. Dies ist eiitersgdadurch zu deuten, dass die XXIII.
Gesetzgebungsperiode kirzer war und weniger Zeitligse Postenbesetzungen war. Ein anderer
Grund kann die Tatsache sein, dass das BMVIT dighritberwiegend durch die SPO mit Ausnahme
der FPO/BZO Fihrung in der XXI. und XXIl. Gesetzgagsperiode geleitet wurde. Daher war
anzunehmen, dass sehr viele Posten mit SPO gasimBeschaftigten besetzt waren, denn die
Ausrichtung der politischen Spitze zieht sich im Begel durch das Ministerium, vor allem nach so
langer Dominanz. Die kurze Unterbrechung mussteedabn der FPO/BZO genutzt werden, auch
Beschaftigte mit ahnlicher politischer Ausrichtuag zentralen Stellen im BMVIT oder Uberhaupt
unterzubringen. Dies kann die vielen VeranderungehStellenbesetzungen mit Kabinettsmitgliedern
erklaren.

Die Verwaltungskultur hat auf jeden Fall, aufgrurdieser Untersuchung, in der XXII.
Gesetzgebungsperiode mehr Beeinflussung durch dseRfbesetzung mit Kabinettsmitgliedern
erfahren, als in der darauffolgenden. Vor allemuwlel, dass Knotenpunkte und sehr hochrangige
Posten besetzt wurden und diese Beschéftigten Akismgen auf das Ministerium haben. Die
Verwaltungskultur ist daher in der XXII. Gesetzgebsperiode durch diese Besetzungen mitgepragt.

Einen Wandel in der XXIIl. Gesetzgebungsperiodenkaran schwer ablesen, der grof3ere Wandel in
der Verwaltungskultur passierte vor dieser Gesbizggsperiode, denn es wurden wenige
Postenbesetzungen durchgefiihrt und daher sindeté@nderungen und die Kultur noch aus der XXII.

Gesetzgebungsperiode gepragt. Die Spitzenpostemekdrauch ohne massive Verdnderung in den
Sektionen nur nach fiinf Jahren neu ausgeschrieleedew, also ist in dieser Zeit nicht mit einer

Neubesetzung zu rechnen.

4.2.8. Personaléanderungen, Bewegungen ab 2002
Dieser Punkt betrachtet die Untersuchungen bezagémllgemeine Veranderungen im BMVIT auf
Personalebene.

Es wird dabei aber auch der Vergleich der Gesatiaftilungen mit den Ausschreibungen und

Nennungen auf der BMVIT-Homepage vorgenommen, gidech erst ab dem Jahr 2006, denn nur
bis dorthin sind die Zahlen der Homepages rekorstrar. Dieser Vergleich wird fur die allgemeinen

Einstellungen (laut Stellenausschreibungen der Hbage) und die Besetzung der Leitungsposten
(diese werden auf der Homepage explizit angefisthnyhgenommen.

Diese Betrachtungen sind teilweise nur Erweiterander bereits durchgefihrten Untersuchungen
beziglich des Personals, es wurden bereits ZahlenGesamtbeschaftigung genannt, hier wird
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zusatzlich das Verhaltnis zwischen AusscheidenNiwkinstieg mit dazu genommen, ebenso interne
Wechsel und Beférderungen im Dienstgrad (bei déendlfch rechtlich Bediensteten).

4.2.8.1. Personalbewegungen allgemein

Dieser erste Punkt untersucht allgemeine BeweguimgeBMVIT, die Neueinstellungen, Wechsel
innerhalb, Beférderungen, Rickstufungen, htherem&grade, Doppelfunktionstrager und auch die
Austritte aus dem BMVIT. (Zusatzlich wird, nur d&pllstandigkeit halber auch die Zahl der
Hochzeiten festgehalten, soweit sie aufgrund denéfesanderung nachvollzogen werden konnen).

16.Sep}06.Dez| 01.Jan|{10.Nov|06.Feb|15.Nov]01.Mé&r] 24.0kt,| 11.Jul.|31. Jan
2002 | 2002 [ 2003 | 2003 | 2006 | 2006 | 2007 | 2007 | 2008 | 2009
neue Einstellungen 0 6 3 68 128 30 2B 47 31 B5
neue Einstellungen
Kabinette BMVIT

Differenz - Einstellungef
[Ministeriumsebene

Ausscheidende aus dem
BMVIT

Ausscheidende aus dem
BMVIT aus den 3 1 10 22 16 34 3 4 23 0
Kabinetten

Differenz —
IAusscheidende 34 15 39 73 28 0 29 19 23 0
[Ministeriumsebene

Postenwechsel 0 13 14 50 11n i 2 g0 30 | 3

Beforderung in 0 2 9 6 11 1 0 6 6 2
Leitungsposten

Ruckstufung von
Leitungsposten weg

Beftrderung: Dienstgragl
laut Amtstitel® 0 1 7 12| 48| 22| 0 13| 10 7

Doppelfunktionstrager 12 19 14 13 16 12
verheiratete Beschatftigte 0 0 0 2 3 2 1 4

Tabelle 20: Personalbewegungen, Veranderungen irdIBM

0 0 1 31 39 5 22 12 6 17

0 6 2 37 89 25 1 35 25 18

37 16 49 95 44 34 32 23 46 0

0 0 1 1 2 1 0 3 1 0
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©
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Die Kabinettsebene wurde bereits behandelt (Vgl.741 Kabinette Zahlen und Veranderungen), es ist
hier vor allem die Ministeriumsebene fur die wedteBetrachtungen interessant. Daher werden aus
dieser Tabelle heraus vor allem die neuen Einstgdn, Wechsel und die ausscheidenden Personen
auf Ministeriumsebene (ohne die Kabinette) betetchebenso in weiterer Folge ein allgemeiner
Vergleich der Beforderungen und der Rickstufunganheitungsposten angestellt.

Aus der oben angefihrten Tabelle lasst sich folgemrstellung der Bewegungen auf der
Ministeriumsebene im BMVIT Uber den erweiterten Bachtungszeitraum hinweg bilden.

2 Die Ruickstufungen sind auch in Kapitel 4.2.2 Voeiteing auf Stellen bereits behandelt worden.
" Diese Zahlen sind bereits in Kapitel 4.2.3 Veure§ Beamtenschaft - Amtstitel genauer behandelt erord
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Abbildung 23: Beschaftigtenbewegungen auf der Mémiamsebene im BMVIT

Diese Verteilungen zeigen sehr unterschiedlichdeBilEs ist klar erkennbar, dass es im Februar 2006
zu den meisten Bewegungen im BMVIT kommt (bzw. inovBimber 2003), man sieht die

Neueinstellungen und die Beschéftigten, die das BMXérlassen, ebenso wie die Wechsel innerhalb
der Abteilungen. Dies ist durch die gro3e Zeitsganmischen den Geschaftseinteilungen zu erklaren.

Sonst ist die Bewegung im BMVIT allgemein sehr hodie niedrigsten Zahlen sind zwischen der
letzen Geschéftseinteilung in der XXIl. Gesetzgglsperiode und der ersten der XXIIl.
Gesetzgebungsperiode zu erkennen, hier kommt ezwn@ Postenwechsel, zuvor scheiden keine
Beschaftigten der Ministeriumsebene aus und es Komdieser Zeit nur zu einer Neueinstellung.

Die XXIl. Gesetzgebungsperiode ist konstant gepnémi vielen neuen Einstellungen und auch

Beschaftigten, die das BMVIT verlassen, die Zahl aesscheidenden Personen nimmt bis Februar
2006 konstant zu, erst dann ist ein RlUckgang zuebdean. Bei den Neueinstellungen und den
Wechseln innerhalb des BMVIT verhélt es sich gleidies bedeutet, dass durchgehend viel
Bewegung auf der Ministeriumsebene zu sehen istdatr die Verwaltungskultur oftmals einem

Wandel unterliegt, da die gesamte Ministeriumsebanedie jeweilige neue Situation angepasst
werden muss und es zu immer neuen Etablierungesr hewgestelltenverhéltnisse kommen muss.

In der XXII. Gesetzgebungsperiode sind die Veranadgen auch durch die Schaffung der Sektion IV
gepragt, wobei hier weniger Wechsel erkennbar siteddie Abteilungen an und fir sich gleich
geblieben sind, daher die Beschéftigten nicht zu\8echselzahlen hinzugerechnet werden, nur die
Stabstellen werden, da neu, komplett neu besetat.Fébruar 2006 ist vor allem auch die
Umgestaltung in der Sektion | — Prasidium ein enkemes Faktum welches sich auf die
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Postenwechsel auswirkt. Bei den Einstellungen umndtiten ist im Februar 2006 auch die EU-
Ratsprasidentschaft zu bertcksichtigen, viele Aradjés werden extra nur fir diese Zeit beschatftigt.

In der XXIIl. Gesetzgebungsperiode ist der Okta®@d7 durch 60 Wechsel gepragt, dies wie bereits
beschrieben, durch die Schaffung der Sektion V MVBI, und damit verbunden den Wechsel der
Mitarbeiter in diese Sektion. Die weiteren Postectvgel sind grofdteils auch noch im Zuge der
Etablierung und Ausgestaltung der neuen Sektionseben. Die Neueinstellungen sowie die
Mitarbeiter, die das BMVIT verlassen, sind durchedh relativ gering und sinken nach der XXIII.
Gesetzgebungsperiode weiter. Dies bedeutet, esegibt Konstanz bei den Beschaftigten, was auf
eine gleichbleibende Verwaltungskultur schlielBerssia Trotz dieses Einschnittes ist die
Verwaltungskultur in der XXIl. Gesetzgebungsperieiteem grofReren Wandel unterlegen.

Ein zu betrachtender Punkt ist weiters die ZahlRigppelfunktionstrager, auch diese beeinflussen die
Verwaltungskultur durch die doppelte Aufgabenstadludie damit verbundenen Arbeitsweisen und
Regeln, die sie entweder als Leiter stellen odeimer doppelten Untergeordnetenfunktion erfiillen.
Die Zahl ist kontinuierlich recht hoch mit 12 bis6 1Doppelfunktionstragern in der XXII.
Gesetzgebungsperiode und 16 bis 29 in der XXlIkeBagebungsperiode. Hier steigt die Zahl ab Juli
2008 extrem an, in der Sektion V sind sehr vieles®aen mit Doppelfunktionen beschaftigt, auch
werden einige neue Arbeitsgruppen eingefihrt ued kimmt es zu vielen Doppelfunktionen.

Aufgrund der Doppelbeschaftigung wird die Verwatiskultur, so dadurch Einfluss ausgeubt wird, in
der XXIIl. Gesetzgebungsperiode mehr beeinflusst @winem Wandel unterzogen als in der

vorangegangenen.

Fur die Zahlen betreffend der Beférderungen undkRliidungen in Leitungspositionen ergibt sich
folgende Darstellung:
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Abbildung 24: Leitungspostenbewegungen im BMVIT

Diese Abbildung dient nur zur Vervollstandigung dgaten, aus diesen Zahlen kann schwer eine
Veréanderung der Verwaltungskultur abgelesen werden.

Die Beschreibung der Leitungspostenbesetzungendandverbundenen Ausfiihrungen erfolgt im
folgenden Kapitel, die Ruckstufungen wurden berbéschrieben (Vgl. Kapitel 4.2.2 Vorbereitung
auf Stellen)

Auffallend ist eigentlich an dieser Verteilung ndass die Zahl der Beférderungen in Leitungsposten
in der XXIl. Gesetzgebungsperiode um etliches hohstr als in der darauffolgenden
Gesetzgebungsperiode. Dies ist damit zu begrirdbess die Zahl der offenen Leitungsposten auch
weniger wird, bis zum Stand Marz 2009, wo keinetlrggsposten mehr unbesetzt sind, andererseits
damit, dass es mehr Bewegung in der XXIl. Gesetznggtperiode gibt.

4.2.8.2. Leitungspostenbesetzungen

In diesem Kapitel erfolgt eine Auflistung der mitfi@gten Leitungspostenbesetzungen im BMVIT,
entnommen von regelmaRigen Abrufen der Homepage Bi¥IT und von parlamentarischen
Anfragen auf der Republik Osterreich Parlament Huae, die dieses Thema beinhalten.

Diese Tabelle der personellen Veranderungen saiedhaeginn 2006 ist nur zur Unterstutzung und zur
weiteren Verstandlichkeit der Erklarungen zu sehen.
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Datum | Namen Neue Position Bisherige Position(en)
Mai |Peter Franzmayr eiter Sektion Il — Strae und Lufteiter der Gruppe Stral3e
2006 |Dr. iur. (befristet 5 Jahre)
01.06.| Gerhard  Gurtlich Leiter Sektion 1V — Eisenbahnereit 1.2.2006 — prov. Leiter Sektion I,
2006 | Dr.rer.soc.oec Schifffahrt und Arbeitnehmerschutz | vorher stellvertretender Leiter Sektior Il
(befristet 5 Jahre) Infrastruktur
20.07.| Jorg SchroéttnerLeitung Abteilung SCH3 — SeilbahneReferent in Abteilung SCH3
2006 |Mag. und Schlepplifte (unbefristet)
07.10.| Gerhard PdllmannLeiter Bundesanstalt fir Verkehr Interimistischer Leiter Bundesanstalt fir
2006 | MR, Dr. (unbefristet) Verkehr, vorher Leiter Gruppe Stral3e
01.01.| Stefan Weiss Dr. Projektkoordinator Infrastrukt(lvei | Ministerbiiro Bundesminister Gorbach
2007 Sektion IV) - befristet bis 31.12.08
09.01.| Wilhelm Kast Dr. | Leiter der Gruppe Stral3e in Saxktil | Diverse Arbeiten BMVIT, Leiter dgr
2007 Stral3e, Luft (aus Ausschreibung Endédbteilung 1l / ST4 — Rechtsbereigh
August 2006) Kraftfahrwesen und Fahrzeugtechnik
24.01.| Erwin Traxler Dr. | Leitung Abteilung FC IV — FinanzgMitarbeiter in Abteilung FC (sowolpl
2007 und Controlling Sektion IV als auch Sektion I1)
01.02.| Gustav Kafka, Dr. | Stellvertretender Generalsekreatér| Leiter der Abteilung ST8 — Gefahrendut
2007 Organisation fir den Internationalpder Sektion Il
Eisenbahnverkehr (OTIR)
(ausgeschrieben September 2006)
12.03.| Herbert KasserGeneralsekretar BMVIT Sektion Budget BMF -
2007 | Dipl. Ing. Infrastrukturfinanzierung
23.05.| Gerald Wurmitzef Leiter Abteilung IV/ISCH 2 — Vollzug| In Abteilung IBCH2 beschaftigt
2007 | Dr. Mag.
04.07.| Mag. Othmat Leiter Abteilung II/ST8 — Gefahrenglitn Abteilung IlI/ST 8 beschéftigt
2007 | Krammer
01.08.|Mag. Ing. Alfred|Leiter Abteilung 1II/PT 4 < Ernennung nochmals ausgeschrieber, It.
2007 | Ruzicka Postregulierung, Geschéftseinteilungen Posten
Informationsgesellschaft, provisorisch seit Feb. 2006, vorher
Gemeinwirtschaftliche Leistungen | Stellvertretung PT1
Sep. |Dr. Karl Johann Gesamtprojektleiter  Zentralbahnhdfeiter Gruppe Schiene im BMVIT
2007 | Hartig Wien — verlasst BMVIT
17.09.] Ing. Leopold| Leiter Abteilung V2| Beschaftigt bei Abteilung VL
2007 | Flasch Verkehrsarbeitsinspektorat —  PpStchienenbahnen, Seilbahnen
Luftfahrt, Schifffahrt
01.03.| Herbert KassefrLeiter Sektion V -+ Generalsekretéar BMVIT, behalt digse
2008 | Dipl. Ing. Infrastrukturplanung und Hrunktion auch bei
finanzierung, Koordination
22.05.| Martina  Schalko} Leitung der Abteilung Infra 6Leiterin Projekt Monitoring
2008 | Dipl. Ing. Offentlicher Personennah- und
Regionalverkehr
Jan. | Mag. Roland Leiter Abteilung V/Infra 1 — Provisorischer Leiter Abteilung V/infila
2009 | Schuster Infrastrukturfinanzierung- 1, vorher Anbteilung I/K6
o6konomische Angelegenheiten der
Eisenbahn
Jan. | Mag. Reging Leitung Abteilung IV/SCH 5 — Stellvertr. Leitung Abteilung IV/SCHp
2009 | Roithner Eisenbahnsicherheitsbehorde 2008, zuvor in Abteilung IV/SCH2
Feb. | Mag. Elfriede| Leitung Abteilung IV/SCH 4 — War in Abteilung IV/SCH 1 im Jahr
2009 | Medlitsch Technische Grundlagen der 2008, zuvor in Abteilung IV/SCH B
Eisenbahnen und Eisenbahntechnik} beschaftigt
technologische Eisenbahnforschung
Mérz [ M.A.S. Mag.| Leitung Abteilung 11/L2 — War in Abteilung 1l/L3 — Flughéfer,
2009 | Gehrer Silvid* Luftfahrtbeziehungen Flugbetrieb und Technik in

Geschéftseinteilung Jan. 09

Tabelle 21: Besetzung offener Leitungspositionen
(Vgl. Stellenbesetzung BMVIT, Anfrage BMVIT Nr. 88)

" Ausschreibung und auch Besetzung konnte auf derefdage nicht komplett nachvollzogen werden, nur adhdes
Organigramms, welches Marz 2009 veréffentlicht veyrdiort war diese Position angefuihrt und alle Postdegt.
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Diese Aufstellung zeigt fiir die Jahre 2006 bis 2@G0fyende tabellarische Ubersicht fir die
Leitungspostenbesetzungen:

2006 2007 2008 2009
Leitungsposten besetzt 4 10 2 3
davon nicht im BMVIT, aber mit 1 5
Personen aus dem BMVIT

Tabelle 22: Leitungspostenbesetzungen anhand Hajedp@nnungen ab 2006

Dem gegenuber wurden aus den Geschéftseinteilurfgigende Leitungspostenbesetzungen
festgestellt.

16.Sep|06.Dez| 01.Jan|10.Nov{06.Feb|15.Nov]|01.Mé&r|24.0kt.[ 11.Jul.{31.J&n
02 02 03 03 06 06 07 07 08 09

Beforderung in

: 0 2 9 6 11 1 0 6 6 2
Leitungsposten

Tabelle 23: Leitungspostenbesetzungen laut Gesshidfeilungen

Bei den Leitungsposten ist im Vergleich der Ernemgan auf der Homepage keine direkte
Ubereinstimmung mit den Daten aus den Geschafeskingen zu erkennen. Man muss dazu die
Summen Uber die gesamte Zeit vergleichen, hier koesreu groRerer Ubereinstimmung. Bei den
Geschéftseinteilungen sind die Kennzeichnungemaift schon friher und auf provisorischer Basis
passiert, deswegen ist eine zeitliche Ubereinstingmaft schwer.

Diese namentliche Aufstellung der Besetzungen diwemtder Vollstéandigkeit, Vergleichbarkeit und
Unterstitzung des Verstandnisses zu den Entwickluidgr Struktur und der offenen Leitungsposten,
die immer wieder in den bisherigen Tabellen aufgetisind. Auch wird hier nochmals ein gewisser
Kurzabriss des Werdegangs gekennzeichnet.

Aus den Befdrderungen in hohere Positionen ist idliergesamte Beobachtungsperiode erkennbar,
dass es von der Geschaftseinteilung Janner 2003 Nmgember 2006 insgesamt zu 27
Leitungspostenbesetzungen gekommen ist, dagegderixXXIll. Gesetzgebungsperiode nur zu 12
(wobei hier auch ein kirrzerer Zeitraum zu beobacht).

Die Leitungsposten haben, wie bereits ausgeflimenegrof3en Einfluss auf die Verwaltungskultur, da

diese speziell von hochrangigen Stellen gepragl.vidaher ist aus diesen Ubersichten ein gréRerer
Einfluss auf die Verwaltungskultur aufgrund derereneuen Leitungspostenbesetzungen in der XXII.

Gesetzgebungsperiode erkennbar als durch die XXd#setzgebungsperiode, in der nur wenige

Leitungsposten besetzt wurden.

Bemerkenswert ist auch, dass mit Marz 2009 (obwaRerhalb der Beobachtungszeit) alle
Leitungsposten im BMVIT besetzt sind, es keine méfe Fiihrungsstellen mehr gibt.
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Nur aufgrund dieser Daten ist es aber schwer, m&rbung innerhalb des BMVIT zu erkennen
oder erkennen zu wollen, dazu miisste man bei deennBeschaftigten deren politische Ausrichtung,
so eine offiziell vorhanden ist, kennen und verdien kénnen. Diese ist aber nach auf3en nicht
ersichtlich und daher kann aus den Veranderungeht mirekt auf eine politische Umféarbung
geschlossen werden, dies ist nur bei den Postezbbegen aus den Kabinetten heraus abzulesen.

4.2.8.3. Offene Stellen

In diesem Kapitel erfolgt ein Vergleich der Anzatdr Stellenausschreibungen abgelesen von der
Homepage, so weit dies mitprotokolliert werden Kenmund den Geschéftseinteilungen. Von einer

gesamten Auflistung aller Ausschreibungen wurdé.aufe der Arbeit abgesehen, da diese eigentlich

wenig Aussagekraft fir die Untersuchung hat.

Die Daten wurden der BMVIT-Homepage entnommen (\Bjkllenausschreibungen BMVIT), von
den offentlichen Ausschreibungen des Bundeskamatesa (Vgl. Stellenausschreibungen BMVIT -
BKA) und auch Uber Webarchiv Seiten (Vg. Stellesatseibungen BMVIT Webarchive),
rickverfolgt bis ins Jahr 2006.

Es soll hier versucht werden, eine Ubersicht auéties), in welcher Gesetzgebungsperiode es zu
mehr Ausschreibungen gekommen ist, jedoch ist oegseits aufgrund der unterschiedlichen Lange
der Gesetzgebungsperioden nicht einfach, sowie dimstand, dass die Ausschreibungen nicht allzu
weit in die Vergangenheit nachzuvollziehen sind.

Beim Vergleich mit den Veranderungen laut Gesckiftsilungen konnen die Daten weiter in die
Vergangenheit verfolgt werden, diese Daten werdenftir die Untersuchung mit aufgenommen.

Dieser Punkt ist nattirlich auch fur das Thema uedzd untersuchende Saule interessant, da es sich
auch um Veranderungen in der Organisation haneedn Stellen ausgeschrieben und besetzt
werden, die vergleichende Untersuchung wurde aloelPersonalséule mit einbezogen.

Bei allen beobachteten Ausschreibungen ist auijé@d der Punkt zu beachten, dass die Bewerbung
nur fr Personen zulassig ist, die bereits in eiaerfnechten Dienstverhaltnis zum Bund stehen, das
heilt, es kommt dabei nicht zu Neuaufnahmen, sonder zu Umbesetzungen innerhalb der
Bundesverwaltung.

Erst bei der letzten Stellenauschreibung ist dieetrmehr Grundvoraussetzung fur die Aufnahme,
zumindest nicht im Ausschreibeprotokoll. Ob diedogh wiederum die Bedeutung hat, dass der
Aufnahmestop in die Bundesverwaltung realpolitisbeendet ist, das bleibt anhand von
Folgeausschreibungen weiter zu beobachten.
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Diese ausgeschriebenen Posten sind Nachbesetzodgerdurch Umorganisation frei gewordene
Stellen, sie werden aber aufgrund des allgemeingnahmestopps im Bund nur intern nachbesetzt
(bundesintern), jedoch nicht mit neuen Arbeitslai@fivelegt.

Aus den beobachteten Ausschreibungen lasst sigerfde Ubersicht tiber die Jahre 2006 bis 2008
bilden, dabei mit der zuséatzlichen Unterteilundgitende Stellen.

2006 (ab Mitte laut Archiv 2007 2008
Ausschreibungen gesamt 3 13 12
Leitende Positionen Abteilunggn 2 4 5
Leitende Position Sektion 1

Tabelle 24: Ausschreibungen 2006 — 2008 mit Leisfungktionen It. BMVIT-Homepage

Dem gegenibergestellt werden nun aus den Tabellenjber die Geschaftseinteilungen erarbeitet
wurden, die Daten der Neueintritte und Austrittet I&eschaftseinteilungen und auch der nicht mehr
besetzten Leitungspositionen, die es gegeben taieiDverden auch fur die Vergleichbarkeit die

Daten von 2006 bis 2008 herangezogen. Diese koAngsthluss dariber geben, wie viele Posten
ausgeschrieben wurden, da es zu Nachbesetzungen 8iellen kommen muss.

2006 2007 2008
Nicht mehr besetzte Leitungspostgn 3 5 3
Neueinstiege gesamt 159 70 31
Verlassen des BMVIT 140 66 23
Differenz Neueinstieg zu Verlassef 19 4 8

Tabelle 25: Veranderungen 2006 — 2008 laut Gessdiafeilungen

Der Vergleich ist hier leider schwer, denn bei @schéftseinteilungen ist zu beachten, dass es zu
Uberlappungen mit den Ausschreibungen gekommeunnidtso die eindeutige Vergleichbarkeit mit
den Jahren der Ausschreibung nicht gegeben igh, anier Bedachtnahme, dass die Besetzungen der
Ausschreibungen unterschiedlich schnell erfolgen.

Im Jahr 2006 sind die groRen Unterschiede daradsdpe dass es zwischen 2003 und 2006 keine
Geschéftseinteilungen gegeben hat und deswegeWatinderungen sehr grof3 sind und bei den
wirklichen Ausschreibungen nicht das komplette 246 abgebildet wird.

Das Jahr 2007 zeigt weniger Unterschiede, in dese®angen der Leitungspositionen ist keiner
erkennbar. Die massiven Differenzen in den Aussbhngen und Besetzungen sind auch durch die
internen Verschiebungen erklarbar, die nur schwagehildet werden kdnnen, bezogen auf die
ausgeschriebenen Stellen.

2008 gehen die Ausschreibungen uber die Daten dscl@ftseinteilung hinaus, da diese nur bis Juli
2008 reicht.

Es ergibt sich durch die neuen Postenausschreibutgja Grund, eine Anderung in der Struktur zu
ersehen. Es werden nur vakante Posten, die estshbeibt, und die in der bestehenden Struktur
eingebettet sind, neu besetzt! Eine Veranderunigtesigh durch die Etablierung einer neuen Sektion
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V. Die Sektion V ist jedoch nicht so konzipiert wlen, dass es komplett neue Abteilungen gibt, es
kommt zu einer internen Umstrukturierung, die Alotegen werden aus anderen Sektionen
verschoben.

Die Anderungen, die zu den Ausschreibungen hin Igefg passieren im Umfeld der
Organisationsuntersuchungen und in den Umgestatyndie in den Geschéaftseinteilungen nach
aul3en hin sichtbar werden. Die ausgeschriebendlerseuf der BMVIT-Homepage sind aber nicht
primar aus einer Umstrukturierung heraus entstgndenn es waren bereits Posten in anderen
Sektionen oder Zuordnungseinheiten vorhanden usdtbie Sie sind dadurch entstanden, dass Leute
aus dem BMVIT abwandern oder andere Posten bekonumérdiese nachbesetzt werden mussen.
Aus den beschriebenen Neubesetzungen ist alsodiiefit auf eine neue Struktur oder auf eine neue
Verwaltungskultur zu schlief3en.

4.3. Programm

Hier wird die Saule Programm untersucht, dabeiaaftjezeigt werden, welche Veranderungen es im
Programm, in den beiden Gesetzgebungsperioden @esaBhtungszeitraums, gegeben hat und auf
welche Art und Weise diese aufgezeigt werden kénb&s Thema Personal ist das Hauptthema,
welches von der Seite der Politik vorgegeben wind welches seine Wiederspiegelung in allen
anderen Bereichen der Untersuchung finden kannniasiven Anderungen im Programm oder der
Kreation neuer Kompetenzen oder Umlagerungen k& Auswirkungen auf die Organisation und
deren Aufbau als auch auf das Personal (Standn#usasetzung) haben.

Das Programm wird rein von politischer Seite audinggt und vorgegeben. Dies hat aber
Auswirkungen Uber alle untersuchten Saulen hinwegy,gibt also nicht nur mdgliche direkte
Auswirkungen auf die Verwaltungsstruktur und -kultes kann auch indirekte Auswirkungen geben.

Fiur die Untersuchung der Programmséaule werden saiterdie Regierungsprogramme (gleich im
folgenden Kapitel) und das Bundesministeriengeiseter jeweils giltigen Novelle herangezogen.

4.3.1. Regierungsprogramm

Das Regierungsprogramm (Regierungsiibereinkommeigt atie politische Ubereinkunft der
regierenden Parteien an und beinhaltet auch dagdPnon, welches es in der Gesetzgebungsperiode
umzusetzen gilt. Aus der Regierungsiibereinkunfhkagrausgelesen werden, was die Aufgaben und
Kernkompetenzen des BMVIT fir diese Gesetzgebumgsfeesind.

Bei den Regierungsprogrammen erfolgt der Vergleieh beiden Gesetzgebungsperioden, das neue
Regierungsubereinkommen (der XXIV. Gesetzgebungsgey ist fir diese Untersuchung nicht
relevant, die XXI. Gesetzgebungsperiode konntetratigerufen werden, diese Regierungserklarung
ist nicht mehr auffindbar, hier konnten nur Gbeclive der Homepages die wichtigsten Punkte fir

204



das BMVIT herausgelesen werden, dies leider nukdiikbaft. Bei diesen Punkten ist kein groRRer
Unterschied zu der XXII. Gesetzgebungsperiode kereren, jedoch ist die Vergleichbarkeit nur
gegeben, wenn das gesamte Regierungsprogramm deG¥Xetzgebungsperiode vorliegt.

Fur den Vergleich werden die fur das BMVIT relevantPunkte o6ffentlicher Dienst allgemein,
Forschung, Infrastruktur und natirlich Verkehr, detXIl. Gesetzgebungsperiode (Vgl.
Regierungsprogramm  XXIl) und der XXIl. Gesetzgegsperiode herangezogen (Vgl.
Regierungsprogramm XXIII).

Die Regierungsprogramme finden auf der HomepagdtidIT auch regelméaRig ihren Einzug. Auf
der Homepage sind das gesamte Regierungsprograndmdien Daten betreffend Verkehr und
Infrastruktur sowie Forschung, Technologie und imatmn (FTI) aufgelistet. (Vgl. Programm
BMVIT)

4.3.1.1. Veranderungen der Kompetenzen It. Regiergsibereinkommen

Beim Regierungsprogramm der XXIIl. Gesetzgebungederaus dem Jahr 2007 ist bemerkbar, dass
es im Gegensatz zu 2003 eine klarere AusdefiniemmugBeschreibung der einzelnen Zielsetzungen
und Aufgabenbereiche des BMVIT gibt. Es werden nichr allgemeine und kurze Schlagworte
verwendet, um die einzelnen Themen zu behandeldesn es wird eine genaue Beschreibung
angefugt, die einzelnen Punkte sauber in unterditiee Kapitel getrennt und eine ausformulierte
Sprache verwendet.

Das alles deutet darauf hin, dass ein neues Abkongeschaffen wurde, die beiden in der Regierung
stehenden Parteien gleich stark sind und im Reggsiibereinkommen keine Freirdume und
Auslegungsspielraume vorhanden sein sollen, anndea@ spater unterschiedliche Verfahrensweisen
aufkniipfen kann. Es wird mit dem neuen Regierungggibkommen versucht, ein wasserdichtes
Werk zu schaffen, welches wenig Spielraum fiir sdeiedliche Interpretationen lasst. Dies kann
auch darauf schlieRen lassen, dass ein gewisseenggtiges Grundmisstrauen vorhanden ist,
nachdem die OVP zwei Gesetzgebungsperioden mit anteren Partei koaliert hat.

Das Regierungstbereinkommen der XXIII Legislatuigubs weist auch ein detailliertes strukturiertes
Arbeitsibereinkommen auf und die Punkte werden gehau und explizit beschrieben. Es zeigt sich
aber alles in allem gesehen, dass es sich daldi&iegt@ils nicht um die Aufgabengebiete aus dem Jahr
2003 handelt, sondern dass die Aufgaben, die eerfiilen gibt, auf jeden Fall ausgeweitet,
detaillierter und genauer beschrieben sind.

In weiterer Folge werden einige der wichtigstenemochmals beleuchtet und, so vorhanden, auch
eine  Gegenlberstellung getroffen. Es werden dabétht n alle Punkte aus dem
Regierungsiibereinkommen angesprochen, nur diegidé wirklichen Anderung entsprechen oder
neue Zielsetzungen fir das BMVIT darstellen. Auéjetwird die Gegeniberstellung entsprechend
der Aufgliederung in dem Regierungsiibereinkommen.
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Offentlicher Dienst, Verwaltungsreform

Im Jahr 2003 werden hier vor allem Einsparungen Woerstunden im AusmaR von weiteren 8%
gefordert, der Abbau von 10000 Stellen im Bund P06 und die Neudimensionierung des
offentlichen Sektors auf den OECD Durchschnitt. i&we wird die Schaffung einer zentralen
Bundesférderdatenbank angeordnet und es wird aflireron einer Erweiterung der E-Government
Offensive (durch klare Kompetenzzuordnung, Abschitley laufenden Projekte [ELAK im Bund] und
der Schaffung eines E-Government Gesetzes) geso¥igl. Regierungsprogramm XXII, S.35f)

In der XXIIl. Gesetzgebungsperiode stehen demgdgamiolgende Punkte:
die Lebensverdienstsumme als Berechnung der Gehdlitee einheitliche Bezahlung wird
gefordert und der Personalstand muss weiter katisdliwerden
es werden Standards fur die Erledigung der Aufgdistyelegt, dabei aber die Wahrung der
Rechtssicherheit, Einhaltung von Qualitdtsnormed Reduktion der Verfahrensdauer in den
Vordergrund geschoben. Dies alles gilt unter deimzRr des One-Stop Shop
E-Government — die Plattform Digitales Osterreiol sinem Monitoring unterzogen werden, es
sollen flachendeckend sichere Anlaufstellen flridgen geschaffen werden, die Verfahren sollen
durchgehend elektronisch abgewickelt werden
aus jedem Ressort soll 1 Mitglied zur Koordinataer Verwaltungsreform und E-Government
Aufgaben gestellt werden
die Reform der staatlichen Verwaltung unter dem&phort des Code of Condutt

(Vgl. Regierungsprogramm XXIII S.31f)

Forschung

Bei der Forschung ist im Jahr 2003 die ForderumgreB% Forschungsquote bis zum Jahr 2010
(gemessen am BIP) im Mittelpunkt des Regierungsgtibkommens. Weiters geht es um eine

Vereinfachung der Forderstrukturen durch eine Twegrder operativen und strategischen Ebene. Ein
wichtiger Punkt ist die Bewerbung fur europdisclenters of excillence (Basisfinanzierung der

Infrastruktur) (Vgl. Regierungsprogramm XXII, S.26)

Fur das Jahr 2007 gelten die Hauptpramissen, dasgualitativer und quantitativer Sprung nach
vorne erreicht werden soll, es wird gefordert, d@sgerreich ein eigenstandiger Produzent von
Spitzentechnologie werden soll.

Diese Punkte sollen erzielt werden durch:
3 % des BIP als Forschungsquote bis zum Jahr 2@dlei eine Teilung der Ausgaben fir
Forschung und Entwicklung in 1/3 6ffentliche zu Pfdvate, die Ausgaben sollen bis zum Jahr
2010 allgemein um 10% pro Jahr erhéht werden
die Sicherung einer effizienten Forschungsférderung
Investieren heif3t Humanressourcen aufbauen, 1008 8éellen flir Nachwuchsforscher sollen
geschaffen werden, dabei soll die Frauenquote abgrirhoht werden

S Verhaltenskodex, Verhaltensnormen
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Ausbau der offentlichen Struktur, durch Schwerphidiing auf Unis, Strukturwandel,
Kooperationen der Wissenschaft und Wirtschaft firdgexzellenz Programm COMET) und
Reform der Akademie der Wissenschaft
Unternehmenssektor — Osterreich als Standort fitrsdhoing und Entwicklung Headquarters
attraktivn. - machen, Kooperation KMU, FH, Uni erweiter Foérderung von
Unternehmensneugriindungen dieses Sektors

(Vgl. Regierungsprogramm XXIII, S.56ff)

Verkehr und Infrastruktur

Im Jahr 2003 steht bei der Infrastruktur der Gdwerkehrsplan im Vordergrund, dabei hat der
Ausbau der Schieneninfrastruktur zu den EU-Beskahdidaten Prioritdt, ebenso wird eine
Verfahrensbeschleunigung durch Direktvergabe gefordinter Berlcksichtigung der Verbesserung
der Bedingungen fir Klein- und MittelunternehmerMl). Weitere Forderungen sind die Erhéhung
und Umsetzung der LKW Maut, die OkopunkteregeluBgefiner-Basistunnel, Nachtfahrverbote
LKW,..) und eine Qualitatsoffensive im offentlichBiahverkehr. (Vgl. Regierungsprogramm XXII, S.
14f)

In der XXIIl. Gesetzgebungsperiode sind die eingelfrorderungen und Programme zum Thema
Infrastruktur und Verkehr erweitert ausgearbeited tauch auf einzelne Gebiete getrennt. Im
Mittelpunkt stehen natirlich vor allem die OBB udig# ASFINAG, welche im Infrastrukturbereich
die Ausgabenriesen an sich sind. Hier ansatzwésseidhtigsten Punkte und Fakten:
Schiene, StraRe — OBB und ASFINAG Projekte miisssatzeitig umgesetzt werden, die
Prioritdtensetzung muss nach wirtschaftlichen Sianiten erfolgen
die Schieneinfrastrukturplanung hat vor allem Liircka fullen
die Reform bei der OBB, die 2003 begonnen hat, nuester vorangetrieben und umgesetzt
werden, die OBB erhélt zusatzliche Geldmittel imi@n 6 Mrd. Euro bis 2010
die ASFING erhalt 4,5 Mrd. Euro. Das StralRennete gemplett zur ASFINAG
es gilt vor allem eine Senkung der Kosten fir Sohiend Stral3e zu erreichen
die LKW Maut wird um 4 Cent erhéht
die Mineraldlsteuer fur Benzin wird um 1 Cent, Riesel um 3 Cent erhoht
im offentlichen Verkehr ist die Erreichung eineschgualitativen offentlichen Verkehrs eine
wirtschaftliche Uberlebensfrage, es miissen neuevétkbhrsziige und ein garantiertes
Grundangebot zur Verfigung stehen. Ein weiteremhtiger Punkt dabei ist die Senkung der
Treibhausgas-Emissionen durch IST (Intelligent $pamt System) und ein gezieltes
Mobilititsmanagement
bei der Binnenschifffahrt stehen vor allem der Aaushls umweltfreundlicher Verkehrstrager und
der Hochwasserschutz im Vordergrund
die Luftfahrt gilt als wesentlicher Mobilitatspralér des Wirtschaftsstandortes Osterreich. Um
diesen zu erhalten, missen MalRBhahmen gesetzt weddenlie eigenen Carrier (AUA) und
Flughafen starken und eine Qualitatsoffensive bkstelligen. Es wird die Schaffung eines
Masterplanes (nationalen Aktionsplanes) fir dietflalirt bis zum Jahr 2015 gefordert
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bei der Verkehrssicherheit liegt das Ziel ,Zeroiwis als Projekt umzusetzen, es gilt dabei die
Zahl der Todesopfer auf Null zu senken, was deal3ginverkehr betrifft, dazu sollen neue und
verbesserte Verkehrsleitsysteme installiert werded ein besseres Sicherheitsbewusstsein bei
der Bevolkerung geschaffen werden
beim Transit steht der Brenner-Basis-Tunnel weitan Vordergrund, es sollen
Sonderfinanzierungen erstellt werden, die auRertiedbOBB-Rahmenplans dafiir hergenommen
werden. Ebenso wird an einer Strategie fir mehtéfngahrheit beim Giterverkehr gearbeitet
Verfahrensbeschleunigung wird  weiterhin als Thepoakt sehr grol3 geschrieben, zur
effizienten und schnelleren Umsetzung von Uberreden Projekten wird eine bundesweit
einheitliche Straffung, Vereinfachung und Verkirgwer Planungsprozesse umgesetzt.

(Vgl. Regierungsprogramm XXIII, S. 59ff)

4.3.1.2. Regierungsprogramme und Verwaltungskultur

An dieser Stelle wird versucht, eine Auswirkung aig Verwaltungskultur aus den Programmen
festzustellen.

Alle angefiihrten Punkte und Fakten der XXIIl. Gegebungsperiode weisen im Gegensatz zur XXII.
auf eine Erweiterung der Kompetenzen und Aufgabier(\obei hier eigentlich auch nur von einer
erweiterten Ausdifferenzierung der einzelnen gleletbenden Fakten zu sprechen ist), es wird auch
ersichtlich, dass die Themenschwerpunkte sich digemicht verandern, es geht vor allem bei der
StraRe und Schiene um Verfahrensbeschleunigung iomder wieder Kostensenkung (OBB,
ASFINAG als Hauptkostentrager). Allgemein steheemin wie Verkehrssicherheit, die Senkung der
Treibhausgas-Emissionen und der Ausbau des Forgsbkektors im Mittelpunkt der Forderungen.

Das BMVIT hat mit dem neuen Regierungsprogramm genalefinierte Forderungen und auch
Ausweitungen der Kompetenzen erhalten, ebenso westgdschrieben ist, dass die Mittel zur
Erreichung der Ziele erhdoht werden.

Es werden aus dem Regierungsiibereinkommen keirteraiSchlisse gezogen, dass es direkt zu
personellen oder organisatorischen Umsetzungen leomnsollte oder muss, aus dem
Regierungsprogramm wird auch ersichtlich, dass mah fiir sich weiter Posten abgebaut werden
sollen, also muss das Programm mit dem bestehePeeonalstamm weiter umgesetzt werden. Es
kommt zu keinen Nennungen neuer zusatzlicher Agigatlie zu bestehenden zu erfiillen wéaren, die
Aufgaben aus dem New Public Management herausvgehche, die andere, bereits erflllte, abldsen.
Daher ist zu keiner notwendigen Umstrukturierung erod Neuorganisation aus dem
Regierungsprogramm der XXIll. GesetzgebungsperadschlieRen.

Beim Vergleich der XXI. und XXIl. Gesetzgebungspelé, welcher leider nur bedingt erfolgen kann,

ist von den gewonnenen Daten her davon auszugeleess es zu keiner Veranderung der
Kernaufgaben und Kernthemen kommt und daher autte kstrukturelle Neugestaltung oder eine
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Abanderung der Aufgabenverankerung zu deuten &tedist in dieser Phase auch von keinem
Wandel der Verwaltungskultur auszugehen.

Trotzdem wird in dieser Phase die Sektion IV gedainund die Sektion Il aufgesplittet, aus dem
Regierungsprogramm der XXIl. Gesetzgebungsperiasi kich dafir jedoch kein Ansatz ablesen.

Im Beobachtungszeitraum zwischen XXII. und XXlllesgtzgebungsperiode und der Neugestaltung
des Regierungsprogramms ist zwar eine weitreichrendiusdifferenzierung und detailliertere
Beschreibung der Aufgaben und Kompetenzen erken(dnach eine weitreichendere budgetare
Aufwertung des BMVTI), es sind jedoch keine neuameiche und Kernthemen hinzugekommen die
eine Veranderung in der Struktur oder dem Apparat sich und damit verbunden der
Verwaltungskultur implizieren wirde.

Das Regierungsprogramm der XXIll. Gesetzgebungsgeriformuliert Anforderungen, die bereits
bestehen, expliziter und genauer aus, es kommt awuch/erwaltungsreformsektor zu neuen
Herausforderungen, diese sind jedoch nur Erweiggnn der bestehenden mit genaueren
Richtlinienvorgaben und engem Spielraum.

Viele Punkte in Regierungsprogrammen mussen aush gaprift werden, bevor sie umgesetzt
werden. Vor allem die Punkte der Verfahrensvereimimgen (vor allem im Bereich der Schiene
gefordert) kdnnen, wenn sie geplant und umgesetzden, Auswirkungen auf Struktur und Kultur
haben, diese Umsetzungen sind jedoch in der X&idsetzgebungsperiode nur bedingt erkennbar in
der Uméanderung von Abteilungen in der Gruppe Seharch die Grindung der Sektion V.

Aus den Programmen und den Veranderungen diesat aber die bereits erklarten und
gekennzeichneten Wandel der Verwaltungskultur nidisulesen, die Regierungserklarungen haben,
wenn, dann nur unterschwelligen Einfluss auf disgeastaltung der Struktur des Ministeriums (wenn
Minister in einer Umgestaltung die bessere Aufgabiiung sehen, dies ist jedoch durch die
Regierungserklarungen nicht offensichtlich beleylerd auf die Verwaltungskultur, jedoch keinen
explizit ersichtlichen.

4.3.2. Bundesministeriengesetz, Novellen

Eine weitere Moglichkeit, Untersuchungen anhand &esgramms und der damit moglichen
Auswirkungen auf einen Wandel der Verwaltungskultlurchzufiihren, ist die Betrachtung des
Bundesministeriengesetzes und der entsprechendezilé&ln

Das Bundesministeriengesetz wird fiir jede neue dReggsperiode einer Novelle unterzogen. Das
Bundesministeriengesetz existiert in der bekanntearm seit dem Jahr 1986 (Vgl.

Bundesministeriengesetz 1986) und ist 2007 einaeN® unterworfen worden, die die Anderungen
fur die XXIll. Gesetzgebungsperiode beinhaltet. [(\Byundesministeriengesetz-Novelle 2007) Fir die
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XXII. Gesetzgebungsperiode ist die Bundesministeygsetz-Novelle 2003 die ausschlaggebende.
(Vgl. Bundesministeriengesetz-Novelle 2003)

In den Novellen des Bundesministeriengesetzes k886 untersucht werden, ob es fur das BMVIT
eine Anderung gibt, ob das Bundesministeriengesetder neuesten Novelle fur die derzeitige
Regierungsperiode eine Abanderung im Gesetzestegiesehen hat, oder ob es keiner Anderung
bedarf.

Das Bundesministeriengesetz 1986 stellt die Grgedtdar, bei neuen Novellen sind im ersten Teil
des Gesetzestextes alle bisher durchgefuhrten eugigen mit genannt.

Daher muss, um in weitere Folge Vergleiche der dreibesetzgebungsperioden vornehmen zu
kénnen, das Bundesministeriengesetz an sich veljestverden und dann die beiden
ausschlaggebenden Novellen.

4.3.2.1. Bundesministeriengesetz 1986

Um auf Veranderungen und konzeptionelle Neuausnadn aus den Novellen zum
Bundesministeriengesetz eingehen zu kdnnen musstzi@s Bundesministeriengesetz 1986 naher
erklart werden, wobei dies eigentlich nur eine Wimegrlautbarung des Bundesministeriengesetzes
1973 ist. (Vgl. BMG 1986, S. 1, Kundmachung) Eswsthtig, die Ausrichtung und die Bedeutung
von 1986 kennen zu lernen, um ableiten zu konneg, die Novellen auf diese urspriingliche
Aufgabenverteilung und Aufgabenzuweisung eingehen.

Das Bundesministeriengesetz 1986 regelt die Za, Wirkungsgrad und Wirkungsbereich und die
Einrichtung der Bundesministerien. Dieses Gesetzl wiit jeder neuen Legislaturperiode einer
Novellierung und damit verbundenen Anpassung an déx Zeit entsprechenden Neuerungen,
unterzogen.

Im Bundesminiseriengesetz 1986 werden neben detabeking und Einteilung der einzelnen
Bundesministerien auch folgende Punkte definiedt festgeled?:

Geschéftsordnung

Geschaftseinteilung

Kanzleiordnung

Verédnderungen im besonderen Wirkungsbereich eiaz@nndesministerien

Verkehr mit dem Ausland

Neben den allgemeinen Punkten, die bereits erwdbrden, beinhaltet das Bundesministeriengesetz
1986 auch die Definition des Aufgabenbereichs ued Zustandigkeiten des BMVIT. Nachzulesen
sind die Zustandigkeiten des Ministeriums im Bumdessteriengesetz 1986 (Vgl. BMG 1986,

8 vgl. Kapitel: 3.1.2 Bundesministeriengesetz
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Abschnitt N.), da sie fur den Wandel der Verwaltsindgtur im Vergleich der beiden
Gesetzgebungsperioden nicht relevant sind, wergemer nicht komplett aufgelistet.

Diese Aufstellung der einzelnen Aufgaben und derkWigsbereiche an sich stellt die Grundlage fur
die weiteren Bundesministeriengesetzes-Novellen dar in jeder neuen Legislaturperiode zur
Geltung kommen. Es wird dabei immer das Bundesmeinésigesetz 1986 novelliert. Zum Vergleich,
ob es durch die neue Regierung zu Veranderungammgakn ist, muss das Bundesministeriengesetz
in der Novelle 2003 t dem Bundesministeriengeseter Novelle 2007 gegenubergestellt werden.

Bei den Novellierungen kommt es jeweils zu einev®lilerung der vorangegangenen Novelle, der
gesamte Werdegang wird im Bundesgesetz mit aufgelis

Als Beispiel dazu die Bundesministeriengesetz-Nev&007, hier wird beschrieben:

.Das Bundesgesetz uUber die Zahl, den Wirkungsberend die Einrichtung der Bundesministerien
(Bundesministeriengesetz 1986 — BMG), BGBI. Nr.1B&6, in der Fassung der Bundesgesetze
BGBI. Nr. 78/1987, BGBI. Nr. 287/1987, BGBI. Nr. /4891, BGBI. Nr. 419/1992, BGBI. Nr.
25/1993, BGBI. Nr. 256/1993, BGBI. Nr. 550/1994, BIGNr. 1105/1994, BGBI. Nr. 522/1995,
BGBI. Nr. 820/1995, BGBI. Nr. 201/1996, BGBI. | N21/1997, BGBI. | Nr. 113/1997, BGBI. | Nr.
10/1999, BGBI. | Nr. 16/2000, BGBI. | Nr. 141/200BGBI. | Nr. 87/2001, BGBI. | Nr. 87/2002,
BGBI. | Nr. 17/2003, BGBI. | Nr. 73/2004, BGBI. IrN118/2004, BGBI. | Nr. 151/2004 und BGBI. |
Nr. 92/2005, wird wie folgt geandert: ...“ (Bundesisieriengesetz-Novelle 2007, S. 1)

Dies bedeutet, dass nicht die Grundlage, das Bumdieteriengesetz 1986, sondern die jeweils
letztguiltige Fassung, die auch aufgelistet isteehovellierung und Anpassung unterzogen wird.

Ausschlaggebend fiir die weiteren Untersuchungesséifandels der Verwaltungskultur sind jedoch
nur die Novellierungen, da der gesamte Werdegasga@setzes hin zu den jeweiligen Novellen fir
einen Wandel, der eventuell von Anderungen im Bsmieisteriengesetz ausgeht, nicht von
Bedeutung ist.

Daher wird in den folgenden beiden Kapiteln diegéige Novellierung im Bundesministeriengesetz
je Gesetzgebungsperiode festgehalten.

4.3.2.2. Bundesministeriengesetz-Novelle 2003

In diesem Kapitel wird nicht nur die wirkliche Buegministeriengesetzesnovelle 2003 betrachtet,
sondern alle Gesetze, die vor der Novellierung 2B0ifluss auf das Bundesministeriengesetz und
dabei auf das BMVIT genommen haben, da diese kdmpledie XXII. Gesetzgebungsperiode
wirken.

Im Jahr 2003 sind nur marginale Anderungen fur BMVIT zum Tragen gekommen, es gibt
namentliche Veranderungen in bestehende PunktAwdgabengebiete (Schiffseichung), aber es gibt
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keine neuen oder unmittelbar neuen Aufgabengebi¢e Kompetenzzuweisungen. Es werden dem
BMVIT nur Angelegenheiten des Tierschutzes, unbadeh der fuhrenden Zustandigkeit des
Bundeskanzleramtes und der Mitzustéandigkeit and@wadesministerien, zugewiesen. Hier lasst sich
auf den Tiertransport fir das BMVIT schlieRen. (M3indesministeriengesetz-Novelle 2003)

Im Forschungsférderungs-Strukturreformgesetz kormagmizu folgender Novellierung: ,1. In Teil 2
Abschnitt K Z 13 der Anlage zu § 2 wird die Wortel ,des Forschungsforderungsfonds fur die
gewerbliche Wirtschaft* durch die Wortfolge ,dert@seichischen Forschungsférderungsgesellschaft
mbH* ersetzt.“ (BGBI. | Nr. 73/2004)

Dies bedeutet, dass es in der XXIl. Gesetzgebumigsige zu wenigen Anderungen im
Bundesministeriengesetz kommt, dass die Novellienzidvor in Kraft getreten sind, wirksam bleiben
und weiter bestehen, und daher keine Veranderumggvendig sind.

4.3.2.3. Bundesministeriengesetz-Novelle 2007

Zur Vergleichbarkeit erfolgt hier die Auflistung rerelevanten Novellen fur die XXIIl.
Gesetzgebungsperiode, die Novelle 2007 an sichdismeveiteren Veranderungen, die in der XXIII.
Gesetzgebungsperiode vollzogen wurden und Auswirdnrauf das BMVIT haben.

Die Novelle 2007 zeigt in der ersten Novellierungnige Veranderungen, es kommt nur zu folgender
Nennung:

»20. Abschnitt K Z 13 des Teiles 2 der Anlage z& autet:

»13. Angelegenheiten der wirtschaftlich-technischdforschung, soweit sie nicht in den
Wirkungsbereich des Bundesministeriums fir Wissafisc und Forschung oder des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit fallen

Dazu gehdren insbesondere auch die Angelegenheiteler Osterreichischen
Forschungsférderungsgesellschaft mbH und der AusitVirtschaftsservice Gesellschaft mit
beschrankter Haftung, und zwar jeweils im Einvemeh mit dem Bundesministerium fur Wirtschaft
und Arbeit, die Angelegenheiten des Fonds zur Fardeder wissenschaftlichen Forschung, diese im
Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir Wisskafic und Forschung, sowie die
Angelegenheiten des Innovations- und Technologagdr{Bundesministeriengesetz-Novelle 2007, S.
4)

Der gravierendste Unterschied ist, dass Angeledgtamhéer wirtschaftlich-technischen Forschung,
soweit sie nicht in den Wirkungsbereich des Bundeisteriums flur Wissenschaft und Forschung
oder des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Arialen, im BMVIT abgehandelt werden.

Des weiteren wird in der Novelle des Jahres 2003h rgem Begriff Kanzleiordnung der Begriff

Buroordnung eingeklammert eingefiigt, dies ist auchden Unterlagen ersichtlich, die beim
personlichen Termin zur Verfigung gestellt wurdesg ist bereits von Kanzleiordnung in
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Buroordnung umtituliert worden. Der Begriff der Bordnung tibernimmt den der Kanzleiordnung in
jenen Bereichen, in denen der ELAK bereits kompletgesetzt ist

Ein weiteres in diese Gesetzgebungsperiode einndd® Gesetz, welches auch das
Bundesministeriengesetz novelliert, ist das Asyishof-Einrichtungsgesetz, welches fur das
BMVIT folgendes beinhaltet: ,7. In Abschnitt K Z 1@es Teiles 2 der Anlage zu 8§ 2 entfallt die
Wortfolge ,, , sowie die Angelegenheiten des Innawa- und Technologiefonds®.” (BGBI | 4/2008,
S. 28)

Auch in der XXIll. Gesetzgebungsperiode kommt efgiaund des Bundesministeriengesetzes zu sehr
wenigen Veranderungen.

4.3.2.4. Bundesministeriengesetz Novellen und Warder Verwaltungskultur

Das Bundesministeriengesetz in der Novelle 2007irhaBereich der Forschung eine Verdnderung
erfahren, hier werden Aufgaben des Bereiches hat$lich-technischer Forschung dem BMVIT

zugeschrieben, soweit sie nicht dezidiert im Aufgdiereich des Bundesministeriums fir
Wissenschaft und Forschung oder des Bundesministeritir Wirtschaft und Arbeit liegen.

Verglichen zum Jahr 2003 gibt es einiges mehr ampaienzen und Aufgaben, die dem BMVIT
zugeschrieben werden, dabei handelt es sich abelt nim verschobene Kernpunkte der
Bundesministerien, sondern nur um Erweiterungerbdstehenden Aufgabengebiete.

Aufgrund des Bundesministeriengesetzes lasst $oti direkt auf eine notwendige oder zu erfillende
Veranderung in der Verwaltungsstruktur schlieRer, Alufgaben wurden ausgeweitet und etwas
klarer deklariert, es besteht aber keine unmittelddotwendigkeit, die Struktur im BMVIT zu
verandern, um die Aufgaben erfillen zu kénnen. &éin Beobachtungszeitraum lasst sich keine
Verénderung in der Verwaltungsstruktur, basieremd @en Bundesministeriengesetzesnovellen,
erkennen.

Daher lasst sich in weiterer Folge auch sagen, esssifgrund der minimalen Verénderungen in den
Novellen des Bundesministeriengesetzes zu keinemd@élader Verwaltungskultur kommt. Die
Veranderungen betreffen vor allem den Bereich Fansg und nicht die Zentralstelle, sondern
nachgeordnete Stellen oder Betriebe, die dem BMxUgehoérend gelten. In der Zentralstelle wird
aufgrund dieser Veranderungen kein Wandel der Viemwgskultur impliziert.

""vgl. Kapitel: 3.1.2 Bundesministeriengesetz
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5. Ergebnisse

Nach den Untersuchungen zu den einzelnen Saulevigterfneben den bereits erklarenden
Informationen und Ausfiihrungen zur Hauptfrage demtiéls der Verwaltungskultur, als Abschluss
dieser Arbeit noch die Qualifikation der aufgelséel Thesen. Auch hier muss noch einmal erwahnt
werden, dass, wenn vom BMVIT gesprochen wird, hiamer die Zentralstelle (die in den
Geschéftseinteilungen genannten Mitarbeiter) genisin

Im genannten Untersuchungszeitraum, der XXIl. uddIXGesetzgebungsperiode gibt es signifikante
Veranderungen in der Verwaltungsstruktur, jedoathhigleichbedingt in der Verwaltungskultur des
BMVIT.

Diese These kann weder eindeutig verifiziert werdeach falsifiziert. Aus den gewonnenen
Erkenntnissen heraus ist erkennbar, dass es zyerifMerénderungen in der Verwaltungsstruktur des
BMVIT durch die Teilung von Sektionen und einer Nelaffung, sowie kleinerer interner
Verschiebungen, gekommen ist. Die Verwaltungskultrdurch diese strukturellen Veranderungen
auf jeden Fall einem Wandel unterlaufen, dieserlastt Meinung des Autors in der XXIII.
Gesetzgebungsperiode, durch die Schaffung der@ektiaus unterschiedlichen Bereichen heraus,
gréRer. Anhand des Personals oder des Programms }edoch kein groRBer Wandel der
Verwaltungskultur erkannt werden.

Die Hauptthese stimmt insofern, dass nicht jede efumdg der Verwaltungsstruktur auch einen
gleichbedeutenden Wandel der Verwaltungskultur imgait, andererseits ist auf jeden Fall ein
Wandel der Verwaltungskultur bei jeder Anderung Steuktur mit zu denken.

Die zweite hauptséchlich aufgestellte These ist:

es gibt keine eindeutige Definition des Begriffswdtungskultur, dieser kann nur umfangreich
beschrieben werden.

Diese These wird vom Autor, nach dem Versuch diefinitionsfindung der Verwaltungskultur, auf
jeden Fall belegt. Es ist nicht gelungen, eine @inige Definition der Verwaltungskultur aufzustelle
die umfassend auch fir alle Bereiche der Verwaltgageralisiert einsetzbar ist. Es kénnen nur
unterschiedliche Begriffe und Anndherungen gebatenden, wie Verwaltungskultur beschrieben
werden kann (ebenso wie die Verwaltung selbst,dférahnliches gilt), eine Definition war nicht
moglich.

Dazu kommen die folgenden weiteren Thesen, diersuntbt werden:

1. abgesehen von der politischen Veranderung im BMMachtwechsel Regierung, SPO bekommt
lange eingesessenes Ministerium nach knapp 7 Jd&aese wieder retour) gibt es im fur die
Untersuchung gestellten Plan-Zeitraum deutlichremkare strukturelle Veranderungen (vor allem
erkennbar in den Umgestaltungen der Geschaftskeingein). Sowohl in der vergangenen als auch
der laufenden Gesetzgebungsperiode kommt es zueggaden Umgestaltungen innerhalb der
Struktur des BMVIT.

Diese These kann auf jeden Fall bestétigt werdener XXII. Gesetzgebungsperiode kommt es zu

der Spaltung der Sektion Il (es entsteht zusataiiigh Sektion V) und im Sinne des New Public
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Management werden einige Abteilungen und Stabstellerschoben oder neu angeordnet. Des
Weiteren kommt es in dieser Gesetzgebungsperiotteau Eingliederung des Corporate Services als
Prasidium in die Sektion I. Auch in der XXIll. Gézgebungsperiode kommt es neben der
offensichtlichen Umgestaltung an der politischefitZ8pdes BMVIT durch die Riickkehr der SPO in
die Fuhrungsposition auch zu Anderungen in derk8irudes BMVIT durch die Schaffung der
Sektion V und kleineren Anpassungen uber die Gdsdidteilungen hinweg.

2. eine politische Umféarbung ist im BMVIT vor alleim personellen Bereich und in der Besetzung
der offenen Posten und Stellen zu erkennen, auothdbchaffung von neuen Posten und der
daraus resultierenden Besetzungen dieser. Erkemitzhdies in der Besetzung offener und auch
entscheidungstrachtiger Posten mit Kabinettsmitglie.

Die politische Umféarbung ist im BMVIT erkennbar uadch belegbar durch die Positionierungen von

Mitarbeitern aus den Kabinetten teils in Spitzeitpmsen in die Ministeriumsebene. Neue Posten

werden in beiden Gesetzgebungsperioden geschaffen, Besetzung erfolgt in der XXII.

Gesetzgebungsperiode verstarkt durch Kabinettseulgt (in dieser Gesetzgebungsperiode werden 2

Kabinettsmitglieder Sektionschefs), in der XXIlll.es&etzgebungsperiode wird der Generalsekretar

auch Sektionschef (hier wird eventuell angedadctsdler Generalsekretar von einem neuen Minister,

wenn dieser anderer parteipolitischer Zugehdriglkdiberufen werden kdnnte, aber als Sektionschef
einen hohen Posten gesichert hat). In beiden QGedmingsperioden werden hohe und
entscheidungstrachtige Stellen mit parteipolitisinsgerichteten Mitarbeitern besetzt, die extra

Schaffung von Stellen ist jedoch offensichtlichhtiteicht mitzuverfolgen, die Umgestaltungen auf

Stabstellen- und Abteilungsebene missen nicht direkZusammenhang mit einer gewiinschten

Postenbesetzung stehen.

3. die Besetzung der Leitungsfunktionen durch Kettémitglieder ist im Vergleich in der XXII.
Gesetzgebungsperiode massiver zu beobachten umet dewauf hin, dass diese nicht aufgrund
einer wirklichen Qualifikation erfolgt, sondern esn Versuch ist, Mitarbeiter der selben
politischen Couleur in hohen Posten unterzubringen, auch Uber eine mogliche Zeit der
politischen Einflussnahme durch einen eigenen N&niginaus weiter Einfluss im Ministerium zu
haben. Dabei hat die FPO schneller Leute in hoResitionen einbringen miissen und diese von
aufBerhalb, aus den eigenen Mitarbeiterreinen, geldal es wenig bis keine freiheitlichen
Personen im birokratischen Apparat des BMVIT gab.

Ob Posten wirklich aufgrund der Qualitat der Beweerbesetzt werden ist schwer nachvollziehbar.

Nach den rechtlichen Gesichtspunkten erfolgt diseBaing auf jeden Fall nach diesen, da es eine

Aufnahmekommission gibt, welche die Bewerber priifiint und Empfehlungen abgibt. Eine

Verpflichtung des Ministers, diese Reihung jedoclahrzunehmen, besteht einerseits nicht,

andererseits ist nicht davon auszugehen, dass dentssion gegen den expliziten Wunsch des

Ministers vorab Reihungen durchfiihrt. Die Besetzwmp Spitzenposten erfolgt in der XXII.

Gesetzgebungsperiode auf jeden Fall massiv, esewe2dSektionschefs aus dem Kabinett heraus

ernannt, ob hier die entsprechende Vorqualifikatiorhanden ist (eventuell war der Mitarbeiter im

Kabinett genau mit diesem Themenbereich befasst)oline Einsicht in interne Akten schwer

nachvollziehbar. Die Besetzung aus den Kabinesievor allem deswegen ein gangbarer Weg fur die

215



an der Spitze stehende FPO (spater BZO), da siekeige Mitarbeiter auf Ministeriumsebene die
entsprechende Gesinnung und parteipolitische Autsng haben, da das Ministerium sehr lange Zeit
sozialdemokratisch dominiert war und deswegen @uoechdringung aus dem Ministerium heraus
nicht leicht erfolgen konnte. Deswegen werden vigbbinettsmitarbeiter positioniert und in die
Ministeriumsebene gebracht. Interessant ist ddimi die schnelle Positionierung in sehr hochrangige
Stellen (abgesehen von der Quantitat dieser Eimsgén), denn normalerweise sollte man das
Handwerk und die Aufgaben eher aus einer Ministesiaufbahn heraus erarbeiten und erlernen und
nicht direkt auf den Chefposten gehievt werderm, kéen es Komplikationen aufgrund des fehlenden
Fachwissens, der Kontakte und auch des Rulckhafisdan unteren Reihen, sowie der anderen
Einstellung von Kabinettsmitgliedern (denen nachgesvird, dass sie nach oben hérig, nach unten
machtvoll sind) und eines aus dem Ministerium stamen Mitarbeiters geben.

4. Frauen im BMVIT, welche an und fir sich in dezsgmten Geschlechterverteilung relativ
ausgeglichen vertreten sind, sind dies nicht incgEm Mal3e was die Spitzenpositionen betrifft.
Man findet jedoch oft Frauen an nachgereihter &{@liher Stellvertreterposten, in den aktuellen
Geschaftseinteilungen nicht mehr so bezeichnet; abezweiter Stelle hinter dem jeweiligen
Leiter angesiedelt), diese kénnen oft auch im Hgrtend die Leitungsfunktion inne haben.

Es nehmen weder die weiblichen Beschéftigten in Sitzenpositionen, noch direkt hinter diesen

gelistet, einen signifikanten Wert ein, obwohl dérauenanteil im BMVIT hoher ist als der

Méanneranteil. Frauen sind in der Sektionsebenelaiterinnen gar nicht zu finden, erst auf

hierarchisch niedrigeren Stufen. Auch die gerneeapgchene These, dass Frauen die Faden im

Hintergrund ziehen und an nachgeordneter Stellehdem eigentlichen Leiter die Faden in der Hand

haben, stimmt nicht, aus den Untersuchungen zailyt dass selbst dieser Wert nur maximal 30%

ausmacht, also auch hier die Manner die dominiereRdlle innehaben. Wie schon beim

Untersuchungspunkt Personal aufgezeigt, ist di¢eRtdr Frauen in Leitungspositionen eine geringe

und damit auch mit wenig Einfluss auf die Verwagskultur verbunden.

5. die Kernthemen und neuen Kompetenzen im SineeNésv Public Management werden jedoch
mit der bestehenden Struktur umgesetzt, und eingp#ah, sollte diese nétig sein, um die
Aufgaben auch im Sinne des New Public Managemdillem zu kbnnen, erfolgt wenn erst nach
einer gewissen Phase der Etablierung und der Kiolmaing der derzeitigen Struktur.
Strukturanderungen erfolgen nicht aus VorgaberN#®g Public Management heraus.

Die groRen Veranderungen betreffend New Public Mament sind bereits in der XXI.

Gesetzgebungsperiode, also vor dem eigentlicherbd@#bungszeitraum vonstatten gegangen, im

Beobachtungszeitpunkt, werden die sogenannten Kambeh geschliffen, es kommt nur mehr zu

kleinen Veranderungen und Ausbesserungen des egnsiBen Verwaltungsreformansatzes von 2001.

Die erreichten Punkte und neuen Strukturen werddabliert und spielen sich im

Beobachtungszeitraum ein, Anpassungen, so sie ndtgsind (Controlling und Revision strukturell

besser einbinden und aufwerten), werden laufengemiacht. Ein Punkt, der die Verwaltungskultur

auf jeden Fall mit beeinflusst hat und einen groB&mdel darstellt war, und ist die Einfihrung des

ELAK (ab Februar 2004) im Ministerium und die wegre Anforderungen die aus den E-Government

Ansatzen entstehen. Da das BMVIT auch aufgrundtegnologischen Ausrichtung stark an den
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neuen E-Government und IKT-Strategien mitarbeiaten diese weiterhin auch Einfluss auf die
Verwaltungskultur innerhalb des BMVIT, jedoch isesker Einfluss mittlerweile nicht so massiv zu
spuren wie jener der ELAK-Einfihrung in der XXII. eGetzgebungsperiode, in der
Strukturanpassungen aufgrund NPM-Ansétzen stalkeinader darauffolgenden Periode erkennbar
sind.

AbschlieRend lasst sich noch sagen, dass nach Ngidas Autors, sich eine Verénderung einer
Verwaltungskultur, die umfangreich beschrieben badweitem nicht eng definiert ist, in der XXI.
Gesetzgebungsperiode als auch in der XXIll. Gesbinggsperiode auf jeden Fall deuten lasst. Es ist
jedoch nicht mdglich zu sagen, welche der beidese@gebungsperioden einen starkeren Einfluss auf
die Kultur oder einen Wandel der Verwaltungskulthat, da dies von den jeweiligen
Betrachtungspunkten abhangt, die jeweils unterdtiblee Ergebnisse bringen.

Fur beide Gesetzgebungsperioden gilt (was nach theworetischen Ausfihrungen Uber die
Mannigfaltigkeit der Einflisse auf die Verwaltung#ikir als logisch erscheinen muss), dass es zu
Anderungen und immer wieder zu einem Wandeln gekemist und auch weiter kommen wird, in
der Qualitdt und Quantitat jedoch nicht zu bewerisfy da auch nicht alle Faktoren und
Einflussmdglichkeiten auf eine Verwaltungskulturt niieleuchtet werden konnten, da dies den
Rahmen dieser Arbeit noch weiter sprengen wirdeesider Versuch einer Begriffsbildung und der
Untersuchung bislang schon getan hat.

Verwaltungskultur wird ein spannendes, fur die Valtang und die Verwaltungswissenschaften,
unumgangliches Thema bleiben und immer gewichtigétafluss auch auf Entscheidungen und
Malnahmen haben, an dieser Stelle bleibt nur didfnbiog, dass diese Arbeit mit zur
Verstandlichkeit der Begrifflichkeit und moglichBetrachtungsoptionen beigetragen hat.
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10. Zusammenfassung

Die vorliegende Diplomarbeit die Untersuchung eigandels der Verwaltungskultur bzw. der
Verwaltungsstruktur im Bundesministerium flr Verkemnovation und Technologie (BMVIT) im
Vergleich der XXII. und XXIll. Gesetzgebungsperiogls Thema.

Einleitend werden aus Forschungsfragen Thesen steftie die im Rahmen der weiteren Arbeit

verifiziert oder falsifiziert werden sollen. Die Hiatthese, die die Basis fur die weiteren

Untersuchungen darstellt (und die hier zum Versténdes Forschungsvorhabens aufgelistet wird)
ist:

Im genannten Untersuchungszeitraum, der XXIIl. uddIXGesetzgebungsperiode gibt es signifikante
Verédnderungen in der Verwaltungsstruktur, jedoathhigleichbedingt in der Verwaltungskultur des

BMVIT.

Der Hauptteil der Arbeit ist wiederum in zwei Thamehwerpunkte unterteilt. Der erste Schwerpunkt
widmet sich der Aufgabe und dem Versuch einer Dtfim bzw. einer Einengung des Begriffs
Verwaltungskultur, um ein besseres Verstandnigi@Grundlage der Untersuchung zu haben. Dabei
werden unterschiedliche theoretische Ansétze aeigezdie die Begrifflichkeit Verwaltungskultur
vorstellen, einengen und zu definieren versuchesbeD zeigt sich schon, dass sich der Begriff
Verwaltungskultur, bei dem die Einzelbegriffe schoicht eindeutig zu determinieren sind, sehr
schwer einengen und schon gar nicht definieren. |&ssist lediglich méglich, eine Beschreibung von
Faktoren und Merkmalen darzustellen und theoretigahséatze, die eine Annaherung an den Begriff
beinhalten. Dieses Kapitel ist notwendig, denn otliese theoretischen Merkmale und Faktoren ist
die weitere Untersuchung nicht mdglich.

Der zweite Themenschwerpunkt ist die UntersuchungseWandels in der Verwaltungskultur des
BMVIT auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse und irflieinsansatze des Begriffs
Verwaltungskultur. Dabei wird die Zentralverwaltumgs BMVIT als Untersuchungsgegenstand
herangezogen und darin die Zeiten der XXII. und K>XGesetzgebungsperiode, die gegentbergestellt
werden. Es handelt sich dabei um zwei abgeschlessarenn auch nicht gleich lange
Gesetzgebungsperioden, die aber deshalb Relevaenhda es zwischen den beiden Perioden einen
Wechsel in der Regierungskoalition gegeben hat. BBB/IT, dessen Minister in der XXILI.
Gesetzgebungsperiode aus den Reihen des BZO stamuantie in der XXIIIl. Gesetzgebungsperiode
von einem sozialdemokratischen Minister geleiter (@mgehend danach Bundeskanzler wurde). Ein
wichtiger Untersuchungspunkt ist also, ob es rumddiesen Koalitionswechsel (der sich bereits vorab
abzeichnete) massive Verdnderungen in der Verwgdkuitur gibt oder ob diese nicht signifikant
anders verlaufen als wahrend der jeweiligen Gesbtrmygsperiode selbst. Es werden anhand
gewahlter Untersuchungssaulen (das Personal, dagafim und die Organisation des BMVIT)
Vergleiche durchgefiihrt und Veréanderungen dardéest@®abei kommen nur Daten in die
Untersuchung, die fiir die Offentlichkeit einsehbad zugénglich sind, also kein Insiderwissen oder
Daten aus dem Ministerium. Die Untersuchung wirdfdeils auch anhand einer, aus den
Geschéftseinteilungen des BMVIT fur den Untersugsaeitraum, selbst zusammengestellten Excel
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Tabelle gefiihrt, die alle Personen der Zentralfgtdes BMVIT beinhaltet (mit Ausbildungsgrad,
Titel, Amtstitel,..). Anhand dieser Excel Tabellénken Veranderungen, Postenbewegungen und
Karrieren nachvollzogen werden.

Der Abschluss der Arbeit widmet sich der Verifizing oder Falsifizierung der vorab gestellten
Thesen anhand der aus der Untersuchung auf Basigedtellten Theorieabklarungen gewonnenen
Daten.

Die Arbeit beinhaltet zwei Themenschwerpunkte upitlesn nachvollziehbares Bild der Erkenntnisse

und der dahinter stehenden theoretischen Ansagerbiund aufzeigen, wie der Autor zu den
Ergebnissen betreffend einer Veranderung der Vémwgskultur gelangt ist.
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11. Abstract

The topic of the in present diploma thesis is tesearch of an change of administration culture
respectively administration structure in the Fel®tiaistry of Transport, Innovation and Technology
(BMVIT) by comparing the XXII. and XXIII. legislatin period.

In the introduction, questions theses got estadtishvhich shall be verified or falsified during the
research. The main these, which is basic for athér researches (and which got listed here for a
better understanding of the research project) is:

In the named research period of the XXII. and XX#gislation period, there are significant changes
of the administration structure, but they are nqual with the changes of the administration culture
of the BMVIT.

The main part of the diploma is divided into twoima&opics. The first one is dedicated to the
challenge to build a definition or a restrictionaafministration culture for better understandinghef
researches basic. Therefore different theoretioties are shown, which try to picture, restrictan
define the concept administration culture. Its adie clear that administration culture is very hard
restrict and nearly not possible to define, beeatsshardly possible even to define the singlenger
There is only the chance to do a description ofesefaments, attributes and theoretical entry’geto

an approach to the term. This chapter is substabgaause without the elements and attributes an
ongoing research wouldn’t be possible.

The second main part is the research of the chahgfge administration culture of the BMVIT on
basic of the obtained knowledge and definition apphes of administration culture. For this, thedhea
office of the BMVIT gets used as the object of istigation. There the XXII. and XXIIl. legislation
period gets faced. These are two completed lemislageriods with unequal durations, but they are
relevant for the reason of changing in the goveymioalition. The BMVIT, whose minister was from
the BZO during the XXII. legislation period, gotleader from the Social Democrats in the XXIII.
legislation period (who became prime minister afends). A main topic is, whether the change in the
coalition (which became apparent) brought masshanges of the administration culture or there
wasn’'t a more significant change than changes duhia legislation period at all. The research takes
place along elected investigation areas (humaruress, program, and organisation of the BMVIT),
there comparisons are made and alterations arensiiaw the research only public data material was
used, no insider knowledge or data, direct fromrttieistry were used. The research is mainly built
along a self constructed Excel file, made out & firovisions on internal procedure and the
distribution of functions of the BMVIT for the remesh period. All persons from the head office @& th
BMVIT (with education grade, academic title, adretrétion title,..) are included in this file. Oreth
basis of this file, changes of the position in BMVIT or of the career are reproducible.
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The closing of the work is dedicated to the veaifion or falsification of the thesis made in advanc
with the obtained data from the research on bddiseogiven theoretical clarifications.

The diploma has two main topics, the intention teaprovide a traceable picture of the findings and

the theoretical approaches and to show, how tHeagbt to the results regarding the changes within
the administration culture.
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